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13. PRESENTACION.

Renovar y mejorar la calidad en la prestacion de servicios publicos ha sido, en
estos ultimos afios, el compromiso de esta Administracion Municipal. Por ello
estamos embarcados en un proceso de transformacién y mejora de la
Administracion.

Borges cifraba su ideal de gestion en “un minimo de gobierno y un méaximo de
individuo” compartimos con él esa reflexion y creemos también que el
protagonista de la actuacion de toda Administracion debe ser siempre el
Ciudadano.

Castellon es una Ciudad dinamica y lo es desde hace muchos afios. El
Ayuntamiento impulsa el dinamismo de la Ciudad con un conjunto de politicas
gue quieren garantizar que Castellon sea, cada dia mas, un referente de
convivencia Yy de civismo. Apostamos por una Ciudad moderna, de calidad en
todas sus dimensiones: calidad en la atenciéon a las personas, calidad en los
servicios urbanos y comunitarios, calidad en el espacio publico, calidad en el
transporte, calidad en la vivienda. De esta forma, hablamos de mejorar dia a dia
la calidad de vida de todas las personas que viven o trabajan en la Ciudad.

Disfrutar de una Ciudad de calidad exige, en primer lugar, un Ayuntamiento de
calidad. Es decir, un Ayuntamiento que busca soluciones vy soluciones
innovadoras para las necesidades de los Ciudadanos.

El Plan Marco de Modernizacion y Calidad de los Servicios Municipales es una
herramienta muy potente que nos orientara en el futuro inmediato en esta
direccién. El Plan identifica e impulsa un conjunto de iniciativas y proyectos que
comparten una idea: hacer las cosas cada dia mejor. El Plan y los proyectos que
lo integran cuentan con el liderazgo de un equipo de gobierno, un compromiso
de todos los grupos politicos y con el impulso de un nucleo directivo que apuesta
decididamente por una organizacion municipal excelente.

El Plan Marco de Modernizacion y Calidad de los Servicios Municipales es un
Plan de todo el Ayuntamiento. Es un Plan que nace del esfuerzo de todos y que
integra proyectos e iniciativas de muchos servicios municipales. Y es un Plan
gue pretende generar sinergias internas, que nos ayuden a todos los que
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trabajamos en el Ayuntamiento a compatrtir y a aprender, es asimismo, un Plan
abierto a otras instituciones publicas y privadas que apuestan por la modernidad,
la calidad e innovacion. A través del mismo, compartimos con otras
administraciones, con el mundo académico y con empresas e instituciones de la
Ciudad, experiencias y metodologias que nos ayudan a unos y otros a mejorar
los resultados de nuestras acciones.

Estas paginas presentan los principios, estrategias y objetivos del Plan y recoge
una relacion de los proyectos identificados hasta el momento. Es, por definicion,
un instrumento dindmico, que se ir4 enriqueciendo con nuevos proyectos y
nuevas iniciativas aportadas por los que estan en el origen de cualquier
innovacién: los 1.200 profesionales al servicio de la Ciudad con los que
contamos en el Ayuntamiento.

Este es nuestro plan.

Alberto Fabra Part
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ALCANCE DEL PLAN MARCO DE MODERNIZACION Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS MUNICIPALES.

El contenido del presente documento tiene el caracter de una declaracion de estrategia
general, referida a la organizacion y gestion municipal. Asi pues, la aplicacion y puesta
en marcha de los planes y las acciones programaticas, requeriran la utilizacion de los
instrumentos legales correspondientes, por parte de los o6rganos municipales
competentes, los cuales en su concrecion, podran introducir las variaciones o
modificaciones que estimen pertinentes, teniendo en cuenta el contexto general en el
que se desarrolle el Plan Marco.

Las lineas estratégicas que se definen en el presente plan deben tener el cometido de
direccionar la actuacion municipal en el horizonte del afio 2.015. Cada una de estas
orientaciones para la actuacion municipal surge tanto de la visién estratégica que el
ayuntamiento tiene del futuro de Castellén, como del rol que quiere y desea ejercer en
el contexto actual y futuro de la ciudad.

Este es un documento, basicamente de estrategia general, por lo que los planes y
acciones que, normalmente, revestiran mayor complejidad, requeriran:

a) Desde el punto de vista de la corporacién, un posterior debate en el seno de
los drganos decisorios que corresponda, una elaboracion y su concrecion,
teniendo en cuenta que cada uno de ellos debera ser sometido a los
procedimientos reglamentarios y legales que permitan su efectiva realizacion,
siendo posible y en funcion de la oportunidad, contexto y momento la
introduccion de las modificaciones que se consideren necesarias por la
Corporacion.

b) Desde el punto de vista técnico un proyecto propio donde se incluirdn las
distintas actuaciones, recursos, objetivos, resultados esperados, y demas
epigrafes propios de un proyecto sometido al ordenamiento de la
Administracion Publica y a los requisitos técnicos correspondientes.

El PMMCS que se expone, de manera intencionada, no presenta un cronograma de
desarrollo del mismo, ni las indicaciones presupuestarias correspondientes a cada uno
de los planes y medidas, dado que estos dos aspectos, asi como las prioridades, deben
ser concretadas en el desarrollo del mismo.
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14. FUNDAMENTOS DEL PLAN.

Las organizaciones locales son un factor clave para el dinamismo econémico y
la cohesion social de la sociedad. La eficacia de la organizacion local, en sus
diversas competencias y niveles de accion, es un importante componente
explicativo de la mayor o menor competitividad de un pais y, por ello, la
modernizacién de nuestras Administraciones Locales es un elemento clave para
el progreso de nuestra sociedad.

Como toda organizacion las Administraciones Locales se tienen que enfrentar a
ambientes dindmicos y cambiantes que exigen una adaptacion de éstas. Las
fuerzas especificas que actian como impulsoras del cambio son,
principalmente, una serie de transformaciones debidas a una serie de factores
entre los que cabe mencionar los econdémicos, tecnoldgicos, politicos,
culturales, sociales y legales.

A lo largo de la dultima década estamos asistiendo a una profunda
transformacion mundial que esta alterando de forma manifiesta las condiciones
sociales y econdmicas que han caracterizado la sociedad del siglo pasado.

Estos cambios estan produciendo un nuevo orden de relaciones en distintas
dimensiones sociales. El sector publico también ha experimentado cambios
importantes, especialmente, acelerados en los Ultimos afios. El desarrollo de
las nuevas tecnologias, las nuevas formas de organizacion del trabajo, y la
mayor mentalizacion de éste, los cambios en los sistemas de produccién los
cambios en las relaciones, la globalizacion de los mercados, etc.

En resumen, las sociedades europeas, y la espafiola en particular, han
cambiado, profundamente, en los Gltimos afios. Acentuada por la plena
integracion en la Unién Europea, la sociedad espafiola es, hoy, una comunidad
con un elevado nivel de exigencia frente a sus poderes publicos. Exigencia que
se traduce en una demanda de una Administracion publica que asegure
bienestar y calidad de vida y provea servicios de calidad, siendo al mismo
tiempo abierta y receptiva, por una parte y austera y equilibrada, por otra. La
calidad y extension de los servicios, la atencién y la informacion al Ciudadano,
el establecimiento de nuevas formas de gestion y de participacién son algunos
de esos cambios que se exigen.
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Todavia es mucho lo que queda por hacer y sin duda se debe adoptar el
compromiso de cambio y adaptacion continua a la sociedad. El impulso
modernizador en las Administraciones Locales no debe alejarse de las lineas de
reforma que han caracterizado este impulso renovador en los paises
occidentales, éstas pueden agruparse entorno a cinco grandes ejes.

1. Redisefio de estructuras organizativas, divisionalizacion y revisién de
sistemas de control para mejorar la responsabilizacién de los gestores.

2. Transformacion de culturas burocraticas, introduciendo valores de gestion y
de responsabilidad.

3. Racionalizacion de Plantillas, flexibilizacion de los sistemas de funcion
publica, disefio de politicas de Recursos Humanos y transferencia de
responsabilidades a los Directivos de linea, impulso a la formacién y
desarrollo de los empleados publicos.

4. Flexibilizacién de las formas de gestion: contratacion externa de servicios
publicos, mayor pluralismo en la gestion y en la provision de servicios,
mediante acuerdos con las organizaciones sociales, sectores privados y
sectores no gubernamentales.

5. Receptividad de la Administracion y apertura a la sociedad; orientacion de
los servicios publicos al Ciudadano-cliente, introduciendo técnicas de
marketing y de calidad total; participacion de los usuarios en el disefio de
los servicios.

Las politicas de modernizacion del sector publico se centraran en los Recursos
Humanos, otorgando a estos el papel predominante que les corresponde. Unos
Recursos Humanos que son el factor clave de cambio y los protagonistas de los
logros y de los esfuerzos que se deberdn conseguir. No es posible una
modernizacién de las administraciones sin la participacion e implicacion de las
personas que trabajan en ellas.

Es absolutamente necesario profesionalizar el empleo publico, mejorar y
modernizar la gestion, volverla eficiente y eficaz y orientada al servicio
publico. Como sefiala Treu (1993)' ”...0 se tiene éxito en el desafio de mejorar
la eficacia y la calidad de los servicios publicos o crecera la presion de la
opinion a favor de privatizar el empleo publico...”

Las diversas coyunturas econdmicas, politicas y sociales han quebrado el
crecimiento de las burocracias publicas y su distanciamiento progresivo de la
sociedad. Nos es, absolutamente necesario, en una sociedad globalizada, sin
fronteras en la Unién Europea, contar con una Administracion publica moderna
eficaz y eficiente para que en términos de competitividad y capacidad sea
capaz de gobernar y liderar la sociedad, porque como sefiala Losada (1997)°
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“las Administraciones Publicas con sus politicas y sus comportamientos
representaran ..., una de las fuentes, del diferencial competitivo entre las
naciones”.

Modernizar la Administracion Pablica significa, fundamentalmente, adaptarse al
ritmo de modernizacién de la sociedad misma, pero no cambiando cuando la
presion de ésta se hace insostenible, sino liderando y anticipando el cambio.
Con ello se hara posible una nueva cultura, un nuevo sistema de valores que la
sociedad reclama para su sistema colectivo.

En los nuevos escenarios econdmicos, sociales, culturales y politicos ésta sera
un factor competitivo clave. Poseer una Administracién Publica capacitada para
dar respuestas competitivas, con una organizacion flexible, con un
comportamiento claro, permitira disponer de mas rigueza, mas ocupacion y en
definitiva de corresponsabilizarse con el resto de los agentes sociales en el
logro de una sociedad mejor.

Si de lo que tratamos es de establecer un modelo de Administracion Local
inequivocamente dirigido a la comunidad y a los Ciudadanos de Castellon, el
objetivo central de las actuaciones sera un continuo incremento de la calidad
en la prestacién de los servicios publicos.

El objetivo de la modernizacion consiste en adecuar el funcionamiento y
estructura de las Administraciones Locales a las demandas que sus propias
comunidades les plantean y de cuya adecuada satisfaccion obtendran su
principal fuente de legitimacion.

Por ello se vuelve de importancia crucial determinar cuales seran las Areas-
diana sobre las que debemos incidir para el desarrollo de un modelo
administrativo de este calibre.

Los programas de modernizacion administrativa pueden articularse alrededor
de un conjunto de propuestas cuyo objetivo es la creacién de un nuevo marco
de responsabilidad para la gestién de los servicios publicos. Se pueden
determinar una serie de ejes basicos sobre los que articular el conjunto de
medidas de cambio.
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Cambio cultural.

El proceso de cambio cultural debe afectar, fundamentalmente, al conjunto de
sistemas de valores, principios y creencias que determinan la cultura de las
organizaciones locales. Los procesos de cambio no s6lo deben centrarse en los
aspectos formales de la organizacion, sino que ademas deben enfatizar el
cambio en los aspectos informales, si no, no es posible un auténtico proceso de
cambio.

Desde nuestra perspectiva, se considera a la cultura organizacional como el
elemento clave y esencial que debe ser considerado en cualquier proceso de
modernizacién y cambio, ya que cambiar los aspectos legislativos, el disefio y
los pardmetros organizacionales, el establecimiento de nuevos procedimientos,
etc., no garantizan por si solos el proceso de cambio. S6lo cuando se modifican
las creencias, las actitudes, los comportamientos y la conducta de los propios
gestores publicos, en la forma en que éstos perciben la organizacion y sus
clientes, sus responsabilidades, sus objetivos y metas, la forma en la que
desarrollan su trabajo, la manera de concebir el tiempo, la autoridad, el
servicio y la sociedad, entonces, se producen las condiciones necesarias para la
modernizacién organizativa.

Asi pues, los cambios culturales deben pivotar en la transferencia de los
siguientes aspectos:

e De una cultura reglamentista y procedimental orientarnos hacia una cultura
de resultados y de servicio publico a las respectivas comunidades.

« De una cultura exenta de responsabilidades y afincada en el procedimiento,
pasar a una cultura donde primen las responsabilidades individuales y
personales.

e De una cultura que enfatiza la estabilidad y el inmovilismo orientarse hacia
una cultura que integre el cambio y la innovacion permanentes.

e De una cultura de “no concienciacién por los costes” a una cultura por la
maximizacion de recursos.

e De una cultura centrada y complaciente con hacer las cosas siempre del
mismo modo a una cultura donde predomine la mejora continua y
constante.

Si los cambios culturales deben darse sobre los aspectos descritos, las
caracteristicas distintivas de la cultura de la Administracion Local no deben
alejarse de la serie de atributos que Peters y Waterman (1994)* identificaron en
las organizaciones caracterizadas como excelentes, a saber: tendencia a la
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accion, flexibilidad y cercania al cliente, promocion de la autonomia y de la
iniciativa (entrepreneurship), aceptacion de que el mayor activo de la
organizacion son sus empleados, fuerte arraigo de los valores y proximidad de
los ejecutivos al Area de negocio, concentracion de esfuerzos y estructuras
organizativas simples.

Los agentes del cambio tienen que ser los responsables politicos, los propios
Directivos y empleados, y no podemos dejar de lado a los ciudadanos de
Castellon.

En esencia son cuatro las categorias susceptibles de cambio: estructura,
tecnologia, ambiente y personas. EI cambio de estructura implica modificar las
relaciones de autoridad, los mecanismos de coordinacion, especializacion,
agrupamiento, complejidad, redisefio de puestos y otras variables estructurales
y contextuales. El cambio tecnoldgico debera abarcar modificaciones en la
forma en que se procesa el trabajo, en los métodos y técnicas y los
instrumentos y herramientas que se utilizan, el cambio en el ambiente cubre
la modificacion de las condiciones ambientales, etc. EI cambio en las personas
se referird al cambio en las actitudes, habilidades, expectativas, percepciones
y comportamiento de los empleados. No podremos olvidar que junto a todo
proceso de cambio y modernizacion aparecen las resistencias y los conflictos,
resistencia que puede ser manifiesta 0 encubierta, y que estas resistencias de
caracter individual (hébitos adquiridos, seguridad y estabilidad, factores
econdmicos, temor a lo desconocido, etc.) o de caracter organizacional (inercia
estructural, inercia del grupo, amenazas a las relaciones ya establecidas,
amenazas en las asignaciones de recursos ya establecidos, etc.) deberan ser
combatidas mediante la informacion y comunicacion, participacion,
negociacion, la facilitacion y el apoyo.

Orientacién a la prestacion de servicios al Ciudadano y ala comunidad local.

Se pueden sefialar dos formas distintas de concebir las necesidades de los
Ciudadanos y los servicios a prestarles. Es posible que el Ciudadano se tenga
que ajustar a los servicios que presta la organizacion local, pero también es
posible la existencia de otro tipo de Administracion que trata de satisfacer las
necesidades Ciudadanas, de atenderlas de una forma maés personalizada,
adoptando un enfoque que proporciona el convencimiento de que ese es un
elemento importante en la cualificacion que el Ciudadano percibira de ese
servicio. Es evidente, que uno u otro enfoque son distintos y en ellos subyacen
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filosofias y culturas distintas, pero, ademdas, cada uno de esos enfoques
requiere formas diferentes de organizacion.

La Administracion Local tiene el cardcter de organizacion prestadora de
servicios en un determinado territorio y ello conlleva una serie de implicaciones
en sus modos de gestion.

Casi con toda seguridad puede decirse que los Ayuntamientos son la mayor
organizacion que promueve y provee de servicios a las comunidades locales, por
tanto, sus modos de gestion y criterios de eficiencia y eficacia son
enormemente importantes, porque tienen la obligacién de responder a dos
grandes conjuntos de necesidades y demandas, a veces acordes y arménicas y
otras contrapuestas y conflictivas como son:

« las demandas e intereses generales de la comunidad local y

e Jas demandas e intereses de los Ciudadanos de su demarcacion, sus
aspiraciones y expectativas.

Es decir, satisfacer a los Ciudadanos y a su comunidad local, encontrando un
punto de equilibrio entre la oferta y la demanda. En un caso prestando los
servicios que se exigen (demanda) y en otro (oferta), mediante el proyecto
politico, que interviene en como se quiere que acontezcan Yy evolucionen las
cosas.

En resumen, el primer eje estratégico para la modernizacién y cambio de las
organizaciones locales debe consistir en:

la comprension y percepcién de la Administracidén Local como una organizacion
de servicios de calidad, eficaz desde el punto de vista de los objetivos,
eficiente en su relacion resultados-costes, con técnicas de gestion empresarial
en un contexto publico-local, orientadas a la satisfaccion de los intereses
generales y demandas de sus comunidades locales y de sus propios vecinos,
cuyos criterios de control deberan basarse en medidas de calidad de los
servicios prestados y de la relevancia de esos servicios para las comunidades
donde se prestan”.

Liderazgo y direccion local.

La direccioén y el liderazgo, sobre todo, en el contexto local, deben contar con
una premisa bésica: en nuestras comunidades cada vez mas desarrolladas, la
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direccion debe poner especial énfasis en el aprendizaje social adaptativo,
intensificando sus capacidades para asegurar la flexibilidad y la adaptabilidad
en un mundo rapidamente cambiante y crecientemente interdependiente
(Metcalfe y Richards, 1989)°, la direccion publica debe encontrar un modelo
apropiado para dirigir comunidades con una alta y sostenida tasa de cambio
social (Deutsch, 1981)°.

Las organizaciones locales son a su vez organizaciones laborales en las que se
prestan servicios a la comunidad y hay una serie de personas cuyo trabajo
consiste en la provision de esos servicios. De esta forma quienes dirigen estas
organizaciones dirigen personas y deben dirigirlas en un marco de organizacién
laboral diferenciada.

Los Ayuntamientos son organizaciones laborales, en parte, distintas de las
empresas privadas, existe una legislacion, un ordenamiento juridico, unas
normas, una reglamentacién que regulan la manera de gestionar los Recursos
Humanos, la propiedad es publica, el margen de maniobrabilidad del directivo
es, en general, mas reducido y limitado que en el caso de las empresas
privadas, es por ello que no se pueden importar, sin mas, estrategias directivas
de la gestion privada. Sin embargo, la funcion debera ser la misma (direccion,
coordinacién, motivacion, toma de decisiones, comunicacién, obtenciéon de
fines y metas, etc.), por ello se deben explorar nuevas formas y nuevos
caminos, utilizando, mejorando y aprovechando las ventajas de los modos de
gestion del entorno privado, uno de esos caminos es el que se denomina como
la Nueva Gestion Puablica.

Las organizaciones locales deben liderar su entorno y para ello deben realizar
una direccion estratégica y no limitarse Unicamente a una direccion operativa.
La direccion estratégica consiste en el disefio, formulacién y ejecucion de una
serie de Planes a medio y largo plazo que implican una serie de decisiones que
identifican y aprovechan las oportunidades basicas para la organizacion
provenientes de la interaccién con su entorno.

Lo caracteristico de la Planificacidén estrategia es tener una visién de futuro,
anticipar donde se encuentran las oportunidades y determinar hacia dénde nos
dirigimos, pero advirtiendo que la mision y los objetivos no pueden ser el fruto
de un suefio visionario, sino que ha de estar, permanente y continuamente,
armonizado con su entorno, interaccionando con él de manera constante.
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Las estrategias que se Plantean para dar cumplimiento a los objetivos tienen
que estar armonizadas con la cultura organizacional® (Becker, 19857), si no lo
estan habréa que cambiar las estrategias o la cultura. En un nivel de despliegue
inferior los objetivos habran de sintonizarse con los equipos y con las unidades
o departamentos y, finalmente, las tareas tendran que estarlo con los puestos
de trabajo, asi como las actividades se armonizaran con las destrezas,
capacidades, competencias y estilos de las personas que hayan de
desempeniarlas.

Siguiendo con la logica anterior, las claves del éxito de la gestién en una
Administracion Local estan en que la mision sintonice con su entorno y la
comunidad local, que las estrategias se armonicen con el estilo y la forma de
ser de la organizacion, que los objetivos sintonicen con las unidades
administrativas y de servicios y que las tareas y actividades sintonicen con las
personas que han de desempenfarlas. Si eso no se da, no hay forma de gestionar
con éxito.

Como hemos visto hasta aqui, es féacil diferenciar cuatro roles que debe
combinar en dosis adecuadas todo director o, mejor, como en el caso de la
Administracion Local todo Equipo Directivo: formular politicas, conseguir
objetivos, administrar e integrar personas. Los roles que desempefiaran los
politicos con responsabilidades de gobierno tendran un componente principal
en la Planificacion y definicion de politicas, mientras que la direcciéon de
personas, Administracién y consecucion de objetivos seran responsabilidad de
los empleados publicos.

En resumen, todos estos cambios s6lo pueden ser posibles si existe una
auténtica transformacion de la cultura de la Administracion Publica en general
y de la local en particular. Es necesario tomar una clara conciencia de cambio
en la que han de cambiar las personas, las estructuras, los procedimientos, los
sistemas de direccidon y gestién y toda una serie de politicas y practicas de
Recursos Humanos. El avance y progreso en todas las Areas mencionadas puede
contribuir a desarrollar una Administracion publica capaz de dar respuestas a
las demandas sociales.

1 Por cultura organizacional entendemos el estilo peculiar de una organizacion en su forma de hacer. Se
refiere a un sistema de significado compartido entre sus miembros y que distingue a una organizacion de las
otras.
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La gestién de las personas.

El factor humano se erige, pues, como elemento central del éxito o fracaso de
la actividad municipal y administrativa. Como sefiala Lawler (1992)%, la
cualificacién y la integracién del factor humano en los proyectos de las
organizaciones se convierten en factores clave que otorgan una ventaja
competitiva, que este autor califica de definitiva.

La creciente complejidad de las funciones requiere, no Unicamente una fuerza
de trabajo altamente cualificada, por la creciente mentalizacién de éste,
también exige que esté integrada dentro de la organizacion, pero este reto no
cae solo del lado del empleado, fundamentalmente, corresponde a las
direcciones impulsar la motivacién, el esfuerzo y el interés por desarrollar un
modelo de gestion donde confluyan los intereses generales y los intereses del
empleado (McGregor, 1969°) o como Lawler (1995) titula un modelo
organizativo de alto compromiso (High Involment Organization).

Conformar una nueva cultura municipal.

La cultura predominante en las organizaciones municipales se ha ido formando
durante muchos afios y tiene sus raices en valores muy asentados y
consolidados. Ademas existen diversas fuerzas que operan continuamente para
sostener esa cultura determinada, entre ellas el tipo de reclutamiento,
seleccidn y socializacién de los nuevos miembros.

Una de las misiones que requiere un mayor involucramiento de los responsables
o directores de Recursos Humanos es el impulso del cambio cultural en el
Ayuntamiento , comunicando, transmitiendo y socializando al personal con el
objetivo de obtener el necesario consenso y cohesion de todos los actores sobre
los nuevos valores culturales. El papel, la implicacion de los dirigentes del
Ayuntamiento y el compromiso del liderazgo en los cambios culturales es
fundamental en las modificaciones que se persiguen.

Este cambio de orientacion incluye la idea de que una organizacién debe
articular su misién, sus tareas, actividades y objetivos de un modo explicito,
tener una vision muy clara de si misma y trabajar para crear una solida cultura
con el propdsito de obtener resultados y un sistema de comportamiento de los
Recursos Humanos coherente con esa cultura.

Asi pues, la cultura predominante en nuestro Ayuntamiento debe integrar el
cambio de forma permanente, la adaptabilidad y sensibilidad hacia los
Ciudadanos y Ciudadanas del Castellén y la comunidad local, a las demandas
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del entorno, predominio del servicio al Ciudadano sobre las normas, Yy
focalizacién a lograr resultados, perseguir la eficiencia y la eficacia en todos
los niveles, integrar el mérito como concepto bésico para el personal,
proporcionar recompensas justas y razonables como incentivos al mayor
rendimiento personal o por equipos. Responsabilizar a todos los actores
publicos de sus resultados, mejora continua a través del trabajo en equipo,
premiar y recompensar la creatividad y la innovacion en los flujos de trabajo,
en los productos y en los servicios.

Posicionar estratégicamente la funcién y la unidad de Recursos Humanos.

La gestion de Recursos Humanos es una pieza clave para el funcionamiento de
las organizaciones. Se ocupa del activo humano, las personas y puede definirse
como una inversién en éstas para obtener lo que en términos organizativos se
concibe como la consecucion de los objetivos y fines perseguidos por la
organizacion.

Esta gestion se debe entender como una funcién de caracter estratégico, lo
cual obliga a situar la unidad de Recursos Humanos en el nivel de toma de
decisiones. No cabe en una Administracion Local moderna, la pura y dura
Administracion de personal, preocupada por un conjunto de actividades
rutinarias que no aportan valor afiadido al Ayuntamiento. En un modelo
descentralizado la gestion de Recursos Humanos cambia sus férmulas de
intervencion, se convierte en una unidad con funciones de coordinacion,
asesoramiento y consultoria a la alta direccién y a los responsables de linea. Su
“modus operandi” se basa en la aplicacion de conocimientos especializados,
claves para intervenir en todas las decisiones estratégicas, evaluando sus
efectos en la organizacion y en el comportamiento de los empleados,
convirtiéndose en una unidad impulsora del cambio y de la calidad de vida
laboral.

La misién de esa unidad conlleva el establecimiento de estrategias, politicas y
procedimientos en materia de organizacion y trabajo para conseguir la
profesionalizacion, adecuacion, motivacion y compromiso de los Recursos
Humanos con la cultura, valores y objetivos de la organizacion.

Las personas responsables deberdn adquirir las habilidades y destrezas
directivas necesarias en relaciones interpersonales y direccion de equipos, asi
como los sistemas de Gestién de Recursos Humanos, de tal forma que se
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conviertan en transmisores y comunicadores de la politica y programas en esta
materia, que apliquen los principios de imparcialidad y objetividad en las
decisiones sobre sus empleados que ejerzan una direccién responsable, integra,
profesional y honesta, centrandose en la productividad y las tareas, y/o en sus
colaboradores (Blake y Mouton,1993)'* o manteniendo un equilibrio entre estas
dos dimensiones segun los requisitos situacionales.

Responsabilizar a todos los empleados publicos de sus objetivos y de
los resultados.

Frente al concepto tradicional de “responsabilidad administrativa”, basado en
el cumplimiento formal de las normas, reglas y procedimientos, se impone la
necesidad de responder por la utilizacién eficiente de los recursos y por el
grado de cumplimiento de los objetivos, mediante la evaluacién de resultados.
Se pueden establecer, entonces, medidas con las cuales se pretende poner de
manifiesto el proceso de prestacion de servicios publicos, contrastarlo con
estandares de economia, desempefio, eficacia y eficiencia e imputar a los
gestores los resultados conseguidos.

Las nuevas tecnologias de lainformacién y la comunicacion.

Las tecnologias de la informacion estan cambiando nuestros trabajos y nuestras
vidas. Las herramientas de comunicaciéon global basadas en el ordenador
definen -de hecho- un nuevo espacio para la investigacion cientifica, los
negocios y la interaccion social. Las posibilidades que estas tecnologias abren -
en lo referente a la disponibilidad y accesibilidad de la informacion asi como a
la rapidez y facilidad para distribuirla y compartirla- estan actuando a modo de
motor en la transformaciéon de las relaciones entre individuos y entre
organizaciones.

Este cambio se ha iniciado en el ambito profesional pero no se detiene ahi y su
presencia puede detectarse, cada vez mas ampliamente, en el resto de los
intercambios sociales.

Esta relacién entre tecnologias avanzadas y cambio social no es unidireccional
ni estética, sino reciproca y dindmica. A medida que los individuos y las
organizaciones van contribuyendo al cambio y adaptandose a €l en las Areas
gue les conciernen, demandan, cada vez con mayor insistencia, que el resto de
organizaciones con las que se relacionan hagan lo mismo; de este modo, las
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tecnologias avanzadas son percibidas no sélo como un agente de transformacién
social sino también como una exigencia de esa sociedad dindmica y como una
fuente de ventaja competitiva. Este panorama alcanza a las Administraciones
Publicas, no sélo como una cuestion de modernizacién y de contribucién al
sistema econdmico, sino como una exigencia del servicio publico: se trata de
ser particularmente sensibles al cambio, de identificar, en este nuevo
escenario, las oportunidades para servir mejor a la Ciudad de Castellén, de un
modo mas eficaz, definiendo las politicas adecuadas y aportando los medios
necesarios para su implementacion.

Por todo ello, se vuelve necesaria la adecuacion de nuestra organizacién
municipal a la sociedad de la informacion y el conocimiento.
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15. ANTECEDENTES DEL PLAN.

Como consecuencia de la aprobacion de la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de
medidas para la modernizacién del gobierno local, se incorpor6 a la Ley 7/85,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL, en adelante)
un nuevo titulo X que establece un régimen organico especifico para los
municipios de gran poblacién.

El Ayuntamiento de Castellén se encuentra dentro del &mbito de aplicacién del
referido Titulo X ‘“Régimen de organizacion de los Municipios de gran
poblacién”, de conformidad con lo dispuesto en el art. 121.1.c) “Municipios
capitales de Provincia (..)”, siendo necesario para hacer efectiva dicha
aplicacion que asi lo acuerden las Cortes Valencianas, a iniciativa del propio
Ayuntamiento.

La aparicion de este nuevo régimen de organizacion aplicable a los grandes
municipios y al que el Ayuntamiento de Castellon podia acceder de forma
voluntaria motivé el inicio de un debate entre los distintos grupos politicos que
integran la Corporacion municipal sobre la conveniencia o no de que la Ciudad
de Castellon se incorporase al &mbito de dicho régimen.

Los inicios

El Ayuntamiento en Pleno, en sesion ordinaria celebrada el dia 5 de febrero de
2004, acordd por la unanimidad de los miembros presentes en dicha sesion,
constituir una “Comisién Especial para la modernizacion de la Administracion
municipal” integrada por representantes de todos los grupos politicos
municipales. Del seno de dicha comision surgié la propuesta de poner en
marcha el proceso y realizar las actuaciones correspondientes.

El Ayuntamiento en Pleno, en sesion ordinaria celebrada el dia 29 de julio de
2004, acordo6 por la unanimidad de los miembros presentes en dicha sesion, la
iniciativa de aplicar a Castellon el régimen de organizacién previsto para los
Municipios de Gran Poblacion, en el Titulo X de la citada Ley Reguladora de las
Bases de Régimen Local, solicitando en el mismo acuerdo que por las Cortes
Valencianas se decida incluir a este Municipio en dicho régimen.
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El Gobierno Valenciano, en sesion celebrada precisamente en Castellén, el 11
de marzo de 2005, aprobd el Anteproyecto de Ley que va a permitir lo
anterior. En tal sentido y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de
la Ley del Gobierno Valenciano, se dié audiencia a la Diputacién de Castellon y
a la Subdelegacién del Gobierno.

Cumplidos todos estos tramites, se procedié por el Gobierno Valenciano a la
aprobacién de proyecto correspondiente y a su remision a la Cortes Valencianas
para su tramitacion como Ley. Finalmente, el 22 de diciembre se aprobé la Ley
12/2005 por la que se establece la aplicacion al municipio de Castellon de la
Plana del régimen de organizacion de los municipios de gran poblacién,
publicandose en el D.O.G.V. el 30 de diciembre de 2005 y entrando en vigor al
dia siguiente de su publicacion.

Sera a partir de la efectividad de este Ultimo acuerdo cuando comience a
contar el plazo de seis meses de que dispone el Ayuntamiento para adaptarse
al referido Titulo X de la LRBRL (art. 121 LRBRL en relacién con la Disposicion
Transitoria Primera de la Ley 53/2003, de 16 de diciembre).

Sin necesidad de entrar en un analisis exhaustivo de la Ley, podemos destacar
gue, en la presente Fase, se debe proceder, dentro del plazo indicado, a la
aprobacion de las normas organicas necesarias para la adaptacién de su
organizacion a lo previsto en dicho Titulo X y concretamente lo siguiente:

1.- Organizacion y regulacién del Pleno y de las Comisiones, bien a
través de un reglamento propio, bien a través del propio Reglamento
Organico Municipal (art. 122.3 LRBRL)

2.- Creacion y regulacion del Consejo Social de la Ciudad (art. 123.1.c)
en relacion con el art. 131, ambos de la LRBRL) que, integrado por
representantes de las organizaciones econdmicas, sociales, profesionales
y de vecinos mas representativas, actuara como mecanismo
participativo de caracter consultivo, con las funciones que le asigne el
Pleno y las fijadas en el art. 131.2 de la LRBRL.

3.- Creacion y regulacion de la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones (art. 123.1.c) en relacion con el art. 132, ambos de la
LRBRL) que, formada por representantes de todos los grupos que
integren el Pleno, velard por la participacion de los vecinos y la defensa
de sus derechos.
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4.- La regulacion de los d&rganos complementarios y de los
procedimientos de participacion de los Ciudadanos

5.- La division y organizacion del municipio en distritos (art. 123.1.c) en
relacion con el art. 128, ambos de la LRBRL) como instrumentos
esenciales para el desarrollo de politicas de proximidad y participacion,
dotados de érganos de gestion desconcentrada. Corresponde al Pleno su
regulacion, asi como determinar, en una norma de caracter organico, el
porcentaje minimo de los recursos presupuestarios de la Corporacion
gue deberan gestionarse por los distritos en su conjunto.

6.- La determinacion de los niveles esenciales de la organizacion
municipal mediante grandes Areas de gobierno, creando los puestos de
Coordinadores Generales y de Directores Generales u 6rganos similares
como 6rganos Directivos en los que culmina la organizacién
administrativa (art. 123.1.c) en relacién con el art. 130, ambos de la
LRBRL).

En la presente organizacion se deberan incluir, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 130 de la LRBRL, el resto de 6rganos Directivos que
se incluyen en el referido articulo (el titular del 6rgano de apoyo a la
Junta de Gobierno Local, el Titular de la Asesoria Juridica, el Secretario
General del Pleno, el Interventor General Municipal y el titular del
organo de Gestion Tributaria).

7.- La regulacion del érgano para la resolucion de las reclamaciones
econdmico administrativas (art. 123.1.c) en relacién con el art. 137,
ambos de la LRBRL) y que junto con los 6rganos de gestién econdmico -
financiera y presupuestaria (art. 134), el 6rgano de gestién tributaria
(art. 135) y el drgano responsable del control y de la fiscalizacion
interna (art.137) constituyen la nueva organizacién de la gestion
econdmico financiera.

8.- Adecuar los actuales organismos auténomos locales, tanto los de
caracter administrativo como los de caracter comercial, industrial o
financiero al régimen juridico que se recoge en el art. 85 bis de la LRBRL
y a la Ley 6/1997, de 14 de abril, (Disposicion Transitoria Tercera de la
Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del
Gobierno Local).
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En la actualidad y dentro del plazo de seis meses que dispone el Ayuntamiento
para adaptarse a ese nuevo régimen de organizacién, se han realizado las
siguientes actuaciones:

a) La primera fase consistente en la puesta en marcha de las primeras
medidas que era necesario tomar de forma inmediata como consecuencia
de la entrada en vigor de la Ley, se ha completado en su totalidad. Y asi:

e Se ha procedido a una nueva distribucion de las atribuciones del Pleno,
del Alcalde y de la Junta de Gobierno Local, teniendo en cuenta la
nueva regulacién. A tal efecto se ha procedido a aprobar un nuevo
régimen de delegaciones entre los distintos érganos acorde con la actual
distribucion de funciones, actualizando y saneando el existente.

e Se le ha dado una nueva organizaciéon a la Junta de Gobierno Local
procediendo al nombramiento de su nuevo Secretario, nombramiento
gue corresponde a uno de sus miembros con la condicién de Concejal, el
cual ha asumido sus funciones entre las que cabe destacar las de
preparar el orden del dia, redactar las actas de las sesiones y certificar
sobre sus acuerdos. Asi mismo se ha nombrado al Vicesecretario del
Ayuntamiento, Titular del Organo de Apoyo a la Junta de Gobierno
Local.

e Se han incorporado a las actuales funciones de representacion y defensa
en juicio del Ayuntamiento que corresponden a la Asesoria Juridica, las
de asesoramiento juridico al Alcalde, a la Junta de Gobierno Local y a
los Organos Directivos, encomendando estas Ultimas funciones a la
Oficialia Mayor.

e Se ha procedido a hacer efectiva la nueva distribucion de competencias
entre los funcionarios de Administracion Local con habilitaciéon de
caracter nacional.

e Se estd ajustando la gestion econémico financiera y presupuestaria a los
nuevos criterios fijados en la Ley, distribuyendo las funciones de
presupuestacién, contabilidad, tesoreria y recaudacion entre los
distintos 6rganos que constituyen el Area econémica.

b) En la segunda fase consistente en regular el nuevo régimen organico
especifico, en la actualidad, se esta procediendo a:
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e Elaborar un Reglamento Organico del Pleno y de sus comisiones,
donde se incluye la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones.

e Elaborar un reglamento de gobierno y Administracién en el que
se contienen ya los niveles esenciales de la organizacion
municipal, la division del municipio en distritos y la regulacion
de los 6érganos complementarios.

e Elaborar un reglamento de participacion Ciudadana con
referencia expresa a la posibilidad de crear un consejo social de
la Ciudad y revisar la regulacion de los Consejos Sectoriales y de
Distrito.

e Elaborar un reglamento que permite la creacién y regulacion de
un organo para la resolucién de las reclamaciones econémico
administrativas.

e Se han revisado los estatutos de los organismos auténomos del
Patronato de Deportes y de Turismo.

De la experiencia de aquellos ayuntamientos que se encuentran ya inmersos en
el proceso de adaptacion al Titulo X, pudimos intuir los problemas con los que
nos ibamos a encontrar en dicho proceso, derivados basicamente de la
dificultad de aplicar una estructura pensada principalmente para las grandes
Ciudades en ciudades pequefias y medianas, como es el caso de Castellon, asi
como de las numerosas e importantes modificaciones que todo ello va a
suponer.

Ahora bien, independientemente de la importancia que la aplicacion del nuevo
régimen de organizacion previsto para los Municipios de Gran Poblacion en el
Titulo X de la citada Ley reguladora de las Bases de Régimen Local, con todas
las consecuencias que ello supone, tiene para la Ciudad de Castelldn, lo que
nos interesa ahora destacar es que del debate abierto en el seno de la propia
comisién de modernizacién se concluy6é la necesidad de, al tiempo que se
iniciaban todas las actuaciones tendentes a la aplicacién del nuevo régimen,
poner en marcha un proceso de modernizacion que permita al Ayuntamiento
de Castellon hacer frente a las actuales demandas de la sociedad con las
herramientas que tanto las nuevas tecnologias como los nuevos modelos de
organizacion y gestién nos permiten. Proceso que, si bien tiene sustantividad
propia, ha aprovechado el debate abierto como consecuencia de la aplicacién
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del nuevo régimen de organizacion, para recibir el primer impulso que, como
todos sabemos, es uno de los més costosos en este tipo de organizaciones.

Proceso de Modernizacion

Para la puesta en marcha de un proceso de estas caracteristicas debiamos
conocer, en primer lugar, el entorno en el que nos moviamos:

e clima de trabajo,
 estilos Directivos,

* identificacion de tareas y responsabilidades,

* medios materiales y personales.

Primeras actuaciones.

Cuatro son las primeras actuaciones que hemos realizado:

1.- Se ha elaborado un Organigrama acorde con la R.P.T. actual que, por una
parte, nos permite una vision grafica, esquematica y global de la plantilla
municipal y por la otra, se esta convirtiendo en una herramienta con la que
trabajar para poder mejorar dicha organizacion.

2.- Se ha realizado una “Encuesta de Opinion”, que ha posibilitado medir el
clima social y laboral existente en el Ayuntamiento a través de una empresa
contratada a tal fin. Dicho trabajo nos esta permitiendo saber “ddénde estamos”
(conocer el clima social y laboral del Ayuntamiento), “gue caminos van a ser
los mejores a seguir” con el fin de poder mejorar y nos servira a su vez de
referente para poder determinar si estamos avanzando en posteriores
mediciones.

Ademas, con ello facilitamos desde un principio la participacién de todos los
trabajadores en el proceso, para ello se disefi6 un Plan de Divulgacion y
Sensibilizacion y un Plan de Formacion en Nuevas Tecnologias, al introducir
la intranet municipal.

3.- Campafa de divulgacion y sensibilizacion: estamos informando, haciendo
llegar a todos los colectivos que hemos iniciado un proceso de cambio y que
deben participar en él. Para ello se organizaron varias sesiones de formacién-
sensibilizacion en la que han participado 985 personas.
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4.- Se ha iniciado un proceso formativo dirigido al personal del Ayuntamiento,
gue nos esta permitiendo introducir los conceptos de calidad y modernizacion,
tanto a nivel tedrico como a nivel practico. El tiempo invertido en este proceso
alcanza las 14.840 horas organizadas e impartidas por el propio Ayuntamiento.
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5.- Teniendo en cuenta el organigrama actual, se estructurd el Ayuntamiento
en cinco grandes Areas de trabajo con el fin de poder coordinar
adecuadamente el proceso:

- Area 1.- ORGANIZACION Y RRHH (SERVICIOS GENERALES).
- Area 2.- SERVICIOS SOCIALES, CULTURA Y JUVENTUD

- Area 3.- URBANISMO

- Area 4.- SERVICIOS ECONOMICOS

- Area 5.- SEGURIDAD CIUDADANA

Esta estructura basada en la division por Areas es la que se va a seguir en el
disefio de la futura nueva organizacion (la determinacion de los niveles
esenciales de la organizacion municipal mediante la creacion de grandes Areas
de gobierno).

En la actualidad se esta trabajando en el disefio de la nueva organizacién. La
division que hemos hecho ahora tiene como Unico objetivo posibilitar la puesta
en marcha de un proceso de cambio en la actual organizacion.

6.- Se constituy6o un grupo de coordinacion que tenia como principal mision
impulsar el proceso en cada una de las Areas. Al no estar creadas formalmente
las distintas Areas y no existir, en consecuencia, las figuras de los Jefes de Area
y Coordinadores Generales, se considerd la posibilidad de constituirlo, con
caracter provisional, en tanto en cuanto se disponga de la nueva organizacion.

7.- Se ha constituido un primer grupo de direccibn en el que estan
representadas todas las secciones del Ayuntamiento con el fin de que conozcan
la voluntad de poner en marcha un proceso de cambio, lo trasladen al personal
a su cargo y participen en el impulso del mismo a nivel estratégico.

7.1.- El primer y principal problema con el que nos hemos encontrado es
gue la actual organizacién nos da un grupo muy numeroso lo que conlleva
ciertas dificultades para hacerlo dinamico y operativo. No obstante, lo anterior
nos hemos puesto a trabajar, pues, tan importante es el impulso que con
caracter general se realice desde el grupo de coordinacién, como el impulso
gue se realice por los responsables de los distintos departamentos.

En este sentido hay que tener en cuenta:

e La composicion de este grupo tiene caracter provisional a la espera de
la nueva organizaciéon. La actual composicion se ajusta a la actual
organizacion y sus miembros lo son por el mero hecho de tener atribuida
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la direccion de un departamento, sin poder saber, de entrada, el grado
de idoneidad de los mismos para las tareas de impulso que se les ha
encomendando.

e Sus integrantes deben asumir el compromiso y la responsabilidad de
participar activamente en el proceso e impulsar y dirigir a las personas
de su Departamento.

7.2.- Se ha decidido el funcionamiento del referido grupo: periodicidad
de las reuniones, su duracion y la adopcion de las decisiones.

7.3.- Este grupo se constituyd, inicialmente, con los siguientes
representantes de los siguientes Departamentos:

- Secretaria y Asesoria Juridica

- Patrimonio

- Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos
- Tecnologias de la informacion y comunicacién
- Servicios Sociales y Culturales

- Urbanismo y Servicios Técnicos

- Intervencion

- Gestidn Presupuestaria

- Gestion Tributaria

- Tesoreria

- Seguridad Ciudadana

- Coordinador: Juan Jiménez, Vicesecretario.

8.- Grupos de Trabajo del Area. Estos grupos se constituyeron en cada
departamento y tenian como principal mision desarrollar los trabajos decididos
por el Grupo de Direccidn, si bien debian, ademas, ser foros de participacion
del personal que integra el Area correspondiente, permitiendo de esa forma
tratar problemas internos del Area y problemas que necesitan de una adecuada
coordinacion con el resto.

En cada una de las Areas se ha creado un Grupo de trabajo, quedando en
principio, a criterio de los Responsables del Area, “el como” se designan y
“quiénes” son sus miembros aunque, subrayando la necesidad de que la
composicion esté lo mas consensuada posible para que nadie se sienta excluido
y pueda ser un grupo participativo, pudiendo ser mas de uno por Area. Estan
dirigidos por los responsables del Area con la ayuda del responsable de
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coordinacion correspondiente; todos ellos deben velar por el adecuado
cumplimiento de los acuerdos en los plazos previstos.

9.- Durante el ejercicio 2006, se ha creado una Direccién de Modernizacion,
cuyo cometido bésico consiste en el impulso, organizacion y asesoramiento en
la implantacién de los distintos planes y programas que se desprenden de este
Plan Marco. En la actualidad se ha impulsado el desarrollo de las Cartas de
Servicios en diversos departamentos municipales, se han creado tres Grupos
Impulsores y tres Grupos de Proyecto que estan desarrollando diversas trabajos
y se ha redactado el Plan de Formacion para Directivos y Mandos Intermedios.

Las siguientes actuaciones.

Una vez constituidos los distintos grupos debemos proceder a establecer unas
vias de dialogo y unos foros de debate que nos permitan conocernos mejor,
Plantear problemas comunes, buscar las soluciones mas adecuadas y fijarnos
unos objetivos que nos permitan mejorar los distintos aspectos tanto de la
organizacion como del funcionamiento.

En definitiva, poner un poco de orden en nuestra casa como requisito previo
para la puesta en marcha del proceso de cambio, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

- Liderazgo politico
- Personal directivo:
- Motivacion
- Implicacién
- llusion
- Claridad de objetivos
- Equilibrio: Poder formal - informal
- Proceso participativo
- Cambios en la cultura organizativa
- Estrategia.

Disefiar un nuevo modelo organizativo.

Una nueva organizacion que combine adecuadamente los elementos mas
innovadores y los que mayor eficacia han demostrado tener en esta
organizacion.

» Trabajar con el Organigrama Municipal introduciendo los cambios
gue resulten necesarios.
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e Introducir en la organizacion una nueva cultura administrativa
basada en los siguientes puntos:

e Implantar y potenciar el trabajo en equipo a través de los Grupos de
Trabajo: introduccién de nuevas formas de trabajo que tienden a implantar
una vision global, fomentando el trabajo en equipo mediante la creacion
de equipos:

O A nivel estratégico mediante la constitucion de un grupo de direccion y
unos Grupos de Trabajo que se constituyen en cada departamento y
que trabajaran bajo el impulso y la coordinacion del Comité de
Calidad.

O Para objetivos y/o problemas concretos mediante la celebracion de
reuniones con los departamentos implicados.
. Importancia de los procesos selectivos del nuevo personal,
introduciendo en los programas, temas relacionados directamente con la
calidad y la modernizacion y para determinados puestos, la exigencia de tener
0 comprometerse a tener una formacién en calidad y modernizacion.

e Implantacién entre el personal del Ayuntamiento de una nueva
cultura administrativa:

e Incremento de la formacion del personal, tanto a nivel individual como
colectivo. Plan de Formacién.

e Formacién Directiva: liderazgo profesional como motor del cambio del
nuevo modelo de gestion (formacion en habilidades directivas y
gerenciales).

e Buscar formulas que promuevan la participacién de todo el personal y su
implicacion en los cambios.

e Insistir en los valores que inspiran el servicio publico

Trabajar en un nuevo Modelo de Gestién.

Un nuevo modelo de gestion (mejora continua) mediante la incorporacion de
mejoras en la gestion administrativa que tiene como objetivo final el buscar
una mayor satisfaccién del Ciudadano, inspirado en los principios de Calidad,
Proximidad e Innovacion.

Desarrollo del Proceso de Modernizacion.

Una vez esté en marcha el proceso interno, debemos proceder a la
Planificacion Estratégica, fijando metas y objetivos, lo que nos permitira la
introduccion de sistemas de calidad y con ello continuar con las mejoras
internas estableciendo constantes procesos de evaluacion y optimizar la
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prestacién de los servicios ofertados, detectando los problemas existentes y el
grado de satisfaccion del Ciudadano con el fin de introducir las mejoras
correspondientes.

En resumen, nuestras inmediatas actuaciones son:

1.- Trabajar en el disefio de la futura organizacion municipal. Este es
uno de los objetivos principales para el afio 2006.

2.- Trabajar con los resultados de la primera “Encuesta de Opinion”,
preparando planes de accién que nos permitan mejorar el clima social y laboral
existente en el Ayuntamiento.

3.- Trabajar con los actuales Grupos de Trabajo hasta que se creen los
definitivos que han de coordinar dirigir e impulsar el proceso de modernizacién.

4 .- Crear un Comité de Calidad.

5.- Continuar con el proceso de formacion ya iniciado con el fin de que
el personal pueda incrementar, de forma notable, su preparaciéon. Para los
préximos ejercicios, el objetivo prioritario es la formacién en Informatica y
Nuevas Tecnologias, pero sin descuidar otras materias tanto genéricas (trabajo
en equipo, atencion al Ciudadano, etc.) como especificas (urbanismo,
contabilidad, etc.).

6.-Motivar al personal facilitando su participacion en el proceso y
atendiendo sus necesidades.

7.- Implantar nuevas formas de trabajo potenciando la comunicacion, el
didlogo y el trabajo en equipo para la solucion de problemas comunes.

8.- Trabajar en los proyectos que actualmente estan en marcha (manual
de procedimientos, firma electronica, pagina web interactiva, servicio de
atencion al Ciudadano DIDO 010) y participar en la incorporacion de otros
nuevos con el fin de poder implantar gradualmente modelos de calidad.

Para ello, resulta necesario:

1.- Definir la Unidad de Modernizacion con el objetivo de impulsar,
orientar y asesorar el desarrollo del proceso de modernizacion, integrada por
personas formadas para tal fin que realicen sus funciones de una forma
exclusiva y constante.
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2.- Desarrollar un potente departamento de Informatica, que nos
proporcione las herramientas necesarias para los nuevos retos y la formacion
adecuada para su utilizacion.

3.- Potenciar el Departamento de Recursos Humanos, con el fin de
optimizar la utilizacion de los medios humanos en la nueva organizacion.

4.- Tener presentes cuatro puntos basicos:

- Liderazgo politico: implicacion.
- Liderazgo profesional: implicacion del personal directivo.
- Proceso participativo: implicacion de todo el personal.

- Proceso de largo recorrido: distinguir claramente lo que se puede hacer a corto,
medio y largo plazo.
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16. LOS ELEMENTOS FACILITADORES DEL PLAN.

El nuevo marco del Ayuntamiento de Castellon permite la confluencia de una
serie de factores o0 condiciones que garantizan en buena medida la
implantacién de Planes y programas tendentes a una modernizacion de la
organizacion municipal, estos factores o condiciones que denominamos
facilitadores son los siguientes:

El compromiso politico.

La firme e inequivoca voluntad de la Corporacion, como impulsora del proceso
modernizador, manifestada en multiples ocasiones.

La participacion y compromiso de los empleados
y empleadas.

La participacion de las empleadas y empleados de nuestro Ayuntamiento es un
reto que presenta una dimension estratégica para prestar unos servicios
publicos con un alto grado de calidad a nuestros Ciudadanos y Ciudadanas. Por
ello, su participacién directa en la gestion del cambio es un elemento clave de
este Plan Marco. La implicacion de los empleados tiene que ver con la mejora
en el conjunto de la organizacion, pero también, y sobre todo, con la mejora
del propio puesto de trabajo, con la ejecucion de sus tareas, con la
coordinacion con sus colaboradores y con la atencion al Ciudadano, ya que se
convierte en solucionador de problemas y necesidades de la Ciudadania.

El avance y desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Es otro factor que permite dotar a la organizacién de instrumental y medios
que permiten agilizar, facilitar y dar mayor rapidez a la gestion de la
Administracién y a la gestién de la informacion y comunicacion.

Se trataria, pues de maximizar estas sinergias para que la Ciudadania
castellonense pase de espectador pasivo a convertirse en actor dinamico y
protagonista de la sociedad de la informacion y del conocimiento.
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La universalidad organizacional

En un doble sentido, primero por ser una organizacion madura para afrontar el
reto en toda su amplitud y en segundo lugar porque se implicard a toda de la
organizacion, desde una perspectiva globalizadora, donde la fragmentacion y
los sectores o departamentos aislados no tendran cabida, sin perjuicio de que
cada departamento, 6rgano u organismo autonomo genere, innove o potencie
medidas especificas de modernizacién y cambio que podran ser transferidos
como modelo a otras unidades.

La cooperacion interadministrativa.

La colaboracion econ6mica y técnica con otras administraciones, Ila
transferencia de conocimientos y el benchmarking, apoyaran el sistema de
modernizacién previsto.

La comunicacion

Influird de forma importante en la consecucion de las metas el hecho de contar
con los canales adecuados de difusién, informacién y comunicacion, que
permitan la sensibilizacion y concienciacion de los empleados y Ciudadanos, en
relacion a las ventajas que conllevara la ejecucion del Plan y la necesidad de su
implicacién en el mismo.

La sintonia con la sociedad.

Este elemento consistird en estar pendientes y ser sensibles a los cambios en el
contexto social, economico y cultural de la Ciudad, con el objetivo de
acompasar el ritmo municipal a las demandas y necesidades de la Ciudadania
de Castellon.

La previsiodn presupuestaria.

Todo instrumento modernizador precisa, necesariamente, para implantarse de
los conceptos presupuestarios necesarios, debidamente, dotados. La
disponibilidad de recursos econémicos suficientes es el elemento que permitira
gue las estrategias definidas en el Plan se plasmen en la realidad. Los recursos
estimados para la realizacion de los proyectos identificados en el ambito del
Plan de Modernizacién deberan abarcar un horizonte del periodo 2006-2015.
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Adicionalmente a la disponibilidad de fondos propios del Ayuntamiento, hay
qgue mencionar la existencia de otras fuentes de financiacion.

17. LOS PRINCIPIOS INSPIRADORES.

Un nimero considerable de Ciudadanos, a pesar de las mejoras realizadas en
los ultimos afos, contindan pensando que sus Ayuntamientos no responden,
adecuadamente, a los cambios que se han producido en la sociedad y en los
estilos de vida actuales por la “carga burocratica” de la que son portadores.
Los resultados de estas insatisfacciones, son visualizadas con relativa claridad:

e esfuerzos no rentabilizados,

« recursos mal distribuidos y aplicados ineficientemente,
e Ciudadanos insatisfechos,

« desconfianza en la capacidad gestora del sector publico,

* nuevas formas de protesta al margen de los canales participativos tradicionales.

Las comunidades locales presionan para que la gestion publica, en general, y
muy especialmente la local por su proximidad, les atienda eficientemente en
sus necesidades, les preste servicios de calidad y les permita participar mas
activamente.

Los paises de la OCDE apostaron por cambiar los parametros de la relacion
entre administrador y administrado y convertir las administraciones en
organizaciones cuya consideracion del Ciudadano se basara en “que la
Administracion es un servicio cuyo cliente es el publico”*. Los diversos paises
miembros de la OCDE propusieron un cambio de la actual cultura administrativa
hacia una “Administracién receptiva”.

El término receptividad acufiado del inglés (reponsiveness) significa: ser capaz
de responder ante la evolucién de las demandas'®. Es poseer y desarrollar una
sensibilidad especial ante las demandas, cambios y necesidades de la
comunidad local y de los intereses de sus Ciudadanos.

El concepto de receptividad (Shand, D y Arnberg, M. 1996)* es
operacionalizado por la OCDE en cuatro dimensiones que muestran el grado de
receptividad de una Administracién, éstas son:

A Comprension, se refiere a la claridad con que la Administracién es percibida por los
Ciudadanos, el grado en que éstos conocen y saben como funciona y cudl es el rol que debe
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desempefiar. El Ciudadano quiere comprender sus relaciones con la institucion, cuéles son
sus responsabilidades respecto de él y los suyos, quiénes son los responsables y ante quiénes
puede exigir sus derechos.

A Otra de las dimensiones tiene que ver con la capacidad de respuesta: para responder, no
solo ante las necesidades de los Ciudadanos sino ante las necesidades de la comunidad local,
primando los intereses generales frente a los particulares y evitando los “sindromes de
audiencia”.

A Accesible, es decir, se requiere una comunicacion mas eficaz e intensa, mejor informacion,
eliminacion de los obstaculos en su relacion institucional, extincion de los papeleos
innecesarios que generan confusién y ambigliedad, se requiere que el procedimiento sea
sencillo y simple, que los horarios se adapten a los distintos segmentos de la poblacion, que
se eliminen las barreras arquitectonicas para los Ciudadanos y Ciudadanas con algun tipo de
problema funcional, etc.

A Y, finalmente, el fomento de la participacion activa de los Ciudadanos, participando en el
proceso de toma de decisiones o siendo consultados mediante los mecanismos oportunos.

Los Ayuntamientos como entidades publicas de punto de contacto con el
Ciudadano se enfrentan al reto de asumir la Gestién de la Calidad Total como
una metodologia de instauracién de los principios de la Administracién sensible
y receptiva, que les permita mejorar sus modos de comunicacion y relaciéon con
la Ciudadania.

Asi pues, los principios inspiradores del Plan se fundamentan en:

La universalidad y accesibilidad:

e Universalidad: servicios publicos municipales para todos, que frenen la
exclusion, eviten la discriminacién y la marginacion de algan Ciudadano
0 grupo de los mismos.

e Accesibilidad: eliminacién de obstaculos y facilidad en la comunicacion
y en el uso de los servicios.

Participacion.

Interlocucion con los actores del Plan, ciudadanos, agentes sociales y
empleados publicos en la definicion de las politicas y acciones de
modernizacion y mejora.
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Ajuntament de Castello

Excelencia en los servicios.

Prestando servicios de calidad mediante la implantacion de sistemas y modelos
que garanticen una gestion eficaz, eficiente y equitativa de los mimos.

La orientacion a los Ciudadanos.

Como foco estratégico de todas las actuaciones municipales. Toda la
organizacién debe ser vista a través del Ciudadano en el doble sentido de
individualidad (Ciudadano) y colectividad (Ciudad).

Compromiso con la 1innovaciéon y las nuevas
tecnologias.

Las nuevas tecnologias conformaran de forma inmediata nuevas formas de
trabajar, comunicarse, relacionarse, de realizar negocios y de prestar servicios,
en consecuencia, el Ayuntamiento de Castellén debe adoptar el compromiso
de encontrase entre los primeros para el desarrollo y cualificacion de su
personal en las nuevas tecnologias.
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18. LOS FOCOS DE ACTUACION DEL PLAN.

El logro de los objetivos del Plan se debe desarrollar en una determinada zona
de proyeccion o ambitos de actuacion. Estos seran:

La organizaron municipal.

Mediante la reorganizacion, flexibilizacién y adaptacion a las nuevas formas
sociales de trabajo, que comportan una mayor racionalizacién y adecuacién a
las demandas Ciudadanas, cuyo resultado debera ser una configuracion
estructural y un modelo de gestion que modernice la actual estructura
adaptandola a los servicios y clientes o usuarios del Ayuntamiento .

Los procesos.

La gestion por procesos se configura como una alternativa muy eficaz y
potente en la identificacion, gestion, revisién y mejora de todas las actividades
estratégicas, clave y de soporte para el funcionamiento de la organizacion
municipal. La gestion de procesos es una magnifica, herramienta, junto con
otras, para asegurar y garantizar la calidad y la excelencia en el servicio a los
Ciudadanos.

Las personas.

Este ambito de actuacion parte del supuesto de que las personas constituyen no
solo el factor estratégico e indispensable del Plan, sino que con su
colaboracion activa, su complicidad, implicacion e ilusion, seremos capaces de
gue el Ciudadano sienta que su Ayuntamiento le escucha y le responde, que le
valora y le aprecia, para ello se deberan prever acciones en el &mbito de la
gestién de las personas.

La Ciudad y los Ciudadanos y Ciudadanas.

Una Ciudad integradora es la que ofrece al conjunto de Ciudadanos y
Ciudadanas los instrumentos y los espacios necesarios para desarrollarse con
plenitud. Las personas son la razén de ser de cualquier Administracion.
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Ajuntament de Castello

Servirles con eficacia y calidad requiere aproximarse al maximo a sus
necesidades, demandas y aspiraciones.
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19. LOS PRINCIPIOS ESTRATEGICOS.

LA MISION DEL AYUNTAMIENTO DE CASTELLON ES:

Prestar los servicios publicos municipales con eficacia y eficiencia a
satisfaccion de sus Ciudadanos y Ciudadanas, proporcionandoles un
elevado nivel de bienestar y calidad de vida, al mismo tiempo que
vertebra una Ciudad moderna, emprendedora, abierta, dindmica y
cohesionada territorial y socialmente.

VALORES.
Una serie de valores deben ser facilitadores en el cumplimiento de esta mision,
para ello, la organizacion debe ser:

moderna,

emprendedora,

abierta,

accesible,

A

A

A

A

A receptiva,
A comprensible

A proactiva

A orientada a sus Ciudadanos,
A

capaz de motivar, implicar y comprometer a las personas que la
integran

A debe revisar permanentemente sus actuaciones para mejorarlas
y

A debe convertirse en un referente de excelencia para los
Ciudadanos y todos sus grupos de interés.

LINEAS ESTRATEGICAS.

El éxito de un Plan de estas caracteristicas depende del consenso, de la
continuidad y del equilibrio y la satisfaccion de las expectativas de todos los
grupos de interés que participan en la organizacion: la sociedad castellonense
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y sus ciudadanos, los empleados, y la Corporacion. De ahi que los grandes ejes
del Plan traten responder a las distintas necesidades y demandas de las partes
interesadas.

Para orientarse en el cumplimiento de la misién se establecen las siguientes
lineas estratégicas:

A Iineanc 1: desarrollo organizativo.

Objetivo: Modernizar la organizacion municipal adecuandola a las necesidades
de la Ciudad y maximizando la capacidad de gestion para lograr la méxima
proximidad a los Ciudadanos.

A lineane 2: la gestion de las personas.

Objetivo:
» Apostar con firmeza por un personal altamente cualificado con
fuerte vocacion de servicio publico, orientado al Ciudadano y a
los resultados.
= Alinear las politicas de gestion de las personas con la orientacion
al Ciudadano y a los resultados
A linea ne 3: Castellon digital.
Objetivo:

e Potenciar las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion para mejorar la accesibilidad, informacion,
participacion y comunicacion entre Ciudadanos y Ayuntamiento,
facilitando a aquéllos todas las gestiones publicas que tengan
gue realizar, telematica, telefénica o presencialmente.

e Favorecer el acceso de los Ciudadanos a la sociedad de la
informacién mediante la implantacion progresiva de la
Administracién electronica.
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Ajuntament de Castello

A linea n° 4: la Ciudad y sus Ciudadanos y
Ciudadanas.

Objetivo: En esta linea se define otros de los principios estratégicos
enumerados en paginas anteriores.

VISION: CASTELLON QUIERE SER:
A Una Ciudad lider y con visién de futuro.
Una Ciudad moderna, emprendedora y competitiva.
Una Ciudad segura, limpia y saludable.
Una Ciudad integradora y solidaria.
Una Ciudad sostenible y respetuosa con el medio.
Una Ciudad humanizada.
Una Ciudad culta, educada y civica.

Unos Ciudadanos informados, activos y dindmicos.

Unas empresas, asociaciones y entidades comprometidas con la
Ciudad.

A Una organizacion municipal moderna, eficaz y de calidad.

A linea n° 5: la excelencia en los servicios.

Objetivo:
A Prestar servicios de calidad.

A Asegurar la calidad de los servicios prestados a la Ciudadania.
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Castelld

Q

Lineas estratégicas

L.E. n° 1
L.E. n°® 4

L.E. n® 2 L.E. n°®5

L.E. n® 3

| . -

Desarrollo Castelld Excelencia
organizativo digital en los
servicios
v v
La gestién de las personas La ciudad

y los ciudadanos
y ciudadanas

Regidoria de Modernitzacié I Recursos Humans

Regidoria de Modernitzacio i Recursos Humans




()es castellon

Ajuntament de Castello

Pla MARC de Modernitzacié i Qualitat dels Serveis

20. LINEAS ESTRATEGICAS.

En las paginas anteriores se han ido estableciendo los principios inspiradores,
los focos de proyeccién, la misién, los valores y los objetivos estratégicos, a
partir de ahora, una vez establecidas las lineas béasicas de accion,
desarrollaremos los distintos programas y medidas de accién para cada una de
ellas.
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Linea estratégica n° 1: Desarrollo
organizativo
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21. LINEA ESTRATEGICA Ne 1: DESARROLLO
ORGANIZATIVO.

Un Plan Marco de Modernizacion brinda una magnifica oportunidad para el
analisis y redefinicion de las actuales estructuras organizativas y procesos de la
Administracién municipal de Castellén. En coherencia con esta linea de accién
se deberan abandonar los sistemas administrativos tradicionales, basados en un
funcionamiento burocratico, uniformista y centralizado para dar paso a un
innovador estilo de gestion que se organiza en Areas orientadas a la obtencion
de resultados valiosos para los Ciudadanos.

El objetivo es:

Dotar al Ayuntamiento de una estructura organizativa capaz de
desarrollar politicas publicas y estrategias urbanas de ambito local
orientadas a las necesidades de la Ciudad y de sus Ciudadanos.

Para ello, sera necesaria una actuacion fundamental:

Reconfigurar los sectores municipales con el objetivo de dotarlos de
capacidad suficiente para responder a las necesidades y demandas de una
organizacion que adopta las medidas de modernizacion de su Gobierno Local.

CONFIGURACION ORGANIZATIVA ACTUAL Y RECOMENDACIONES.

En este apartado se analizaran de forma genérica los aspectos mas relevantes
del disefilo municipal. Por organizaciéon entenderemos la estructura que
permite coordinar e integrar las diversas tareas que sus miembros ejecutan,
para hacer posible el logro de sus objetivos.

Una estructura organizativa es la red de relaciones que se establecen entre
los componentes de una organizacion, o como lo define Strategor (1988)%: el
conjunto de relaciones y funciones que determinan formalmente las misiones

2 Strategor (1988). Stratégie, structure, decision, identité. Interditions, Paris
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gue cada unidad de la organizacion debe cumplir y los modos de colaboracion
entre estas unidades.

Algunas de estas relaciones son formalmente establecidas y prescritas cuando
se disefian y otras no han sido formalmente fijadas, ya que, es materialmente
imposible determinar todas las relaciones que pueden producirse, a éstas
ultimas se las denomina como relaciones informales, porque no son
establecidas objetivamente, no estan prescritas. Es decir, en toda organizacion
coexisten estructuras formales e informales.

La estructura formal es aquella con la cual vamos a tratar en este apartado y
sobre la que vamos a basar la mayor parte de nuestros comentarios.

Dos son los ejes basicos que tomamos como referencia al definir el modelo de
estructura de la Administracién publica local:

- El eje jerarquico. Verticalidad frente a aplanamiento (que hace referencia al nimero de
escalones jerarquicos que agrupa la estructura administrativa).

- El eje de segmentacién-integracion que hace referencia a los criterios de divisionalizacion o
diferenciacion de la estructura o el nimero de unidades distintas que coexisten en el ente
local.

De entre los posibles modelos estructurales (burocratico, gerencial, gerencial-
agencializador y agencializador. El Ayuntamiento de Castelldn presenta una
estructura organizativa de corte burocratico-clasico.

Dentro del modelo burocratico podemos a su vez distinguir varios tipos:

- El tipo de habilitacion.
- El tipo politico unitario
- El tipo politico fragmentado

- El tipo politico jerarquizado.

El Ayuntamiento de Castellon presenta un corte tipo politico jerarquizado.

Este es un modelo clasico en los Ayuntamientos de dimensiones medianas y
grandes, asi como, en la gran mayoria de Ayuntamientos de caracteristicas
similares a las de esta Corporacién, donde predomina este tipo de estructura.

- Distintas Areas sectoriales se agrupan en Areas al frente de las cuales se
encuentra un teniente de alcalde.

- Se introduce una jerarquizacién entre el equipo de gobierno. Incluso
algunos concejales no estan ligados a Areas sino a programas o0 a proyectos.
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Tipologia organizativa actual.

Esta Corporacion es, pues, segun las distintas clasificaciones de configuracional
organizacional para las entidades locales una organizacién de corte:

e Burocratico clasico del tipo denominado politico-jerarquizado.

Presenta unas caracteristicas que en unos casos son de gran valor y en otros
presenta una serie de oportunidades de mejora que es necesario introducir.

OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA ESTRUCTURA MUNICIPAL.

Las debilidades méas acusadas que se detectan son:

» Acusada verticalidad producida por un elevado nimero de niveles jerarquicos y por una gran
fragmentacion (considerable nimero de secciones, negociados, etc.).

e Es un sistema de organizacion poco operativo, porque la verticalidad implica un
distanciamiento entre los centros decisores y los centros de operaciones, lo que supone poca
rapidez y escasa versatilidad en la implementacion de decisiones.

e La comunicacién presenta escasa fluidez en la transmision descendente y ascendente de la
informacion.

e« Escasos mecanismos de coordinacién técnica, en el ambito técnico-administrativo, al no
existir estructuras organizativas de coordinacion con caracter estable.

- Desequilibrio organizativo, existen algunos macroservicios frente a secciones de reducido
tamario.

- La segmentacion dificulta la elaboracion de politicas integradas, facilita la descoordinacion
de politicas complementarias y multiplica las disensiones entre sectores organizativos.

- Intensiva fragmentacién de la estructura administrativa, es decir cada centro parece ser un
departamento con un alto grado de desvinculacién de los deméas y con escasas conexiones
entre ellos. La excesiva fragmentacion de las estructuras administrativas propicia una vision
con escasa integracion o visién de globalidad. (departamentalismo versus vision global de la
organizacion).

« Por la misma cuestion fragmentaria se produce una elevada densidad organica, es decir, un
elevado numero de unidades administrativas, la densidad organica se da de forma desigual en
las Areas de servicios comunes y en las prestatarias de servicio, observandose algunos
desequilibrios.

- Logica de personajes frente a ldgica organizativa.

= Ausencia de un modelo de Gestion Directiva profesionalizada.

Regidoria de Modernitzacio i Recursos Humans




() castellon

Ajuntament de Castelld

Pla MARC de Modernitzacié i Qualitat dels Serveis

LA OPINION DE LOS EMPLEADOS RESPECTO DE LA NECESIDAD DE CAMBIO
EN LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL AYUNTAMIENTO.

En la encuesta de opinidn realizada a lo largo de octubre del afio 2.005 y con un
indice de participacion del 62%, se observan una serie de datos, entre otros
muchos que para este informe contienen unas consideraciones relevantes:

En relacion a la actual organizacién:

e el 89 % de los empleados y empleadas municipales consideran
necesario (32%) o muy necesario (57%) un cambio en la organizacion
y gestion municipal.

En otra encuesta realizada en el marco del Plan de divulgacién de la
modernizaciéon municipal, a lo largo del afio 2005 y con motivo de los distintos
cursos impartidos, se volvié a consultar sobre el extremo que comentamos,
aunque esta vez la cuestion Planteada fue mas clara y directa:

¢Crees necesaria la puesta en marcha de un proceso de mejora y modernizacién que permita
introducir cambios en la estructura, organizacion y funcionamiento del Ayuntamiento de
Castellon?

e La respuesta se inclin6 mayoritariamente por un Si, (93,18 %), pero
consideramos que, ante una respuesta tan clara y contundente, era
necesario conocer el grado de profundidad de ese cambio, con el
objetivo de conocer la direccion y el énfasis en la que el personal
encuestado desea el cambio, por ello se investigd sobre el grado de
profundidad del mismo.

De 1 a 5 (Cudl es el grado de intensidad del cambio que se deberia producir en el
Ayuntamiento de Castellon para tener una estructura, organizacion y funcionamiento agiles
gue permitiesen responder adecuadamente a las demandas de los Ciudadanos?

e Los resultados indican que el 90% de los encuestados demandan
cambios, el 45,45% cambios muy profundos, muchos cambios el
26,14 % y bastantes cambios el 19,32%.

e El respaldo y apoyo al proceso de cambio vuelve a ser mayoritario al
estar avalado por un 79% de los encuestados.

e EI 95 % de los encuestados se implicaria en algin grado en el
proceso de cambio, llama la atencién que la implicacion y apoyo
total alcanza un 52 % que junto al 32 % de mucha implicacion,
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supone un 84 % de elevado nivel de implicacién en la mejora y
modernizacién de la organizacion.

Con los datos mostrados, no cabe mas que la direccion del cambio y
modernizacién del Ayuntamiento de Castellén. Cualquier otra respuesta
dejaria a la organizacion en doloroso estado de frustracion, ya que se
muestra una necesidad, profundamente sentida, de cambio. Este cambio
debe ser profundo y ademas hay un manifiesto deseo de implicacion en él.

En relacion a la participaciéon del personal:

» EI 59 % del personal se encuentra insatisfecho o muy insatisfecho con
el nivel con que el Ayuntamiento implica a su personal en el
desarrollo y puesta en practica de sus Planes y objetivos.

e El 92 % de los encuestados considera que la participacién de los
empleados en la identificacion y solucion de los problemas que
afectan a su trabajo es importante (26%) o muy importante (66%)
para el éxito de la organizacion.

e el 61 % del personal encuestado considera que no se utiliza
adecuadamente su capacidad profesional.

En relacién a la mejora y la Gestién de la Calidad:

e el 85 % de los encuestados opina que es necesario 0 muy necesario
gue se defina y publique una politica de calidad y mejora continua
en el Ayuntamiento.

En relacion a la necesidad de mantener el compromiso de cambio por
todos los dirigentes politicos de la Corporacién a lo largo del tiempo.

e La opinion del 93 % de los encuestados expresa que los
compromisos de cambio en la organizacion municipal se deben
mantener por los dirigentes politicos para dotar al proceso de
cambio de estabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

De la lectura de estos datos cabe interpretar la sentida necesidad del personal
de que las actuales estructuras organizativas cambien y se adapten a las
necesidades Ciudadanas, un manifiesto deseo de implicarse en los Planes y
objetivos municipales, de aportar un mayor capital de profesionalidad y una
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declaracion relevante y significativa de que se defina y aplique una politica de
mejora continua.

En resumen, la opinion de los empleados y empleadas municipales sefiala una
clara direccion de cambio en el funcionamiento y formas de organizacion, asi
como en la forma en la que éstas personas son gestionadas, mostrando un
deseo de participar activamente en ese proceso de cambio participando con su
profesionalidad, implicacion y demandando una direccion clarificadora en las
mejoras a introducir.

MODELO DE GESTION.

La voluntad modernizadora expresada por el Equipo de Gobierno, Pleno y
Concejales, Agentes Sociales y Empleados, enlaza de forma directa con un
disefio en el que se reafirma la preeminencia de la politica y de los Concejales
Electos, de quienes dependen las estrategias de la Ciudad, la interlocucién con
la Ciudadania, las decisiones politicas y el control de los resultados de las
politicas municipales.

Se propone pues un modelo de gestion distinto del actual para acometer el
proceso de cambio y garantizar su éxito. Sin la adopcion de formas de gestion
distintas, mas innovadoras y mas en sintonia con los tiempos actuales y las
demandas Ciudadanas, dificilmente se podra garantizar la modernizacion
municipal.

En el modelo de organizacion y gestidén, que se propone, se apuesta por una
clara distincion entre el ambito de lo politico y el ambito de lo administrativo.
Esto significa que los Concejales y Concejalas Electos reafirman su rol de
activacién y liderazgo politico, mientras que los responsables de las unidades
de gestién asumen responsabilidades para conseguir una gestién municipal mas
profesionalizada y eficaz.

Para ello se deberian definir o en su caso potenciar con mayor énfasis una serie
de 6rganos e instrumentos necesarios para una gestion mas eficaz. En cualquier
caso se desarrollara un Reglamento Organico y de funcionamiento donde se
contemplen todos estos extremos.

e Los Organos superiores y de Gestion Directiva.
o El Comité de Direccién Ejecutiva.
0 Las Areas de Gestion Municipal.

e Direccion del Plan Marco de Modernizacion y Calidad
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e El Plan Director
0 Los Programas de Gestion Municipal
A Los Programas Sectoriales de Gestion Municipal.

A Los Programas Departamentales.

LOS ORGANOS SUPERIORES Y DE GESTION DIRECTIVA.

Atendiendo a las funciones que desarrollan los 6rganos del Ayuntamiento de
Castellon se clasifican en Organos Superiores y Organos Directivos municipales.

Organos Superiores

Los Organos Superiores de Gobierno y Administracion del Ayuntamiento de
Castellon son el Alcalde y los miembros de la Junta de Gobierno Local.

Tienen, ademas, la consideracion de Organos Superiores, la Junta de Gobierno
Local y los deméas Concejales con responsabilidades de gobierno, asi como en el
ambito de los Distritos, sus Concejales-Presidentes

A los Organos Superiores les corresponde la direccion, Planificacion vy
coordinacion politica del Ayuntamiento.

Organos Directivos.

Son 6rganos Directivos:

0 Los coordinadores generales de cada area o concejalia.

0 Los directores generales u érganos similares que culminen la organizacion administrativa
dentro de cada una de las grandes areas o concejalias

o El Titular del Organo de Apoyo a la Junta de Gobierno Local y al Concejal-Secretario de
la misma.

o El Titular de la Asesoria Juridica.

0 El Secretario General del Pleno.

o El Interventor General Municipal

o Ensu caso, los titulares de los 6rganos del Area econémica que asi se determinen.

0 Los titulares de los maximos oOrganos de direccion de los organismos auténomos y
entidades publicas empresariales.
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A los 6rganos Directivos corresponde la ejecucién de las decisiones adoptadas
por los Organos Superiores, sin perjuicio de las competencias que les sean
delegadas.

Resto de 6rganos y unidades.

Los demas drganos y unidades del Ayuntamiento de Castellon se hallan bajo la
dependencia de alguno de los 6érganos anteriores en el ambito de sus
competencias.

AREAS DE GOBIERNO.

Las Areas de Gobierno constituyen los niveles esenciales de la organizacion
municipal y comprenden, cada una de ellas, uno o0 varios sectores
funcionalmente homogéneos de la actividad administrativa municipal.

De las mismas podran depender otros 6rganos a los que correspondera la
direccion de un sector de la actividad administrativa de la responsabilidad de
aquéllas.

Estructura y organizacion de las Areas de gobierno.

Para ejercer las competencias y desarrollar las funciones de gobierno y
Administracién que les correspondan, las Areas de Gobierno se estructuraran
por bloques de competencias de naturaleza homogénea a través de los
servicios, las secciones u érganos similares.

Regidoria de Modernitzacio i Recursos Humans




()es castellon

Pla MARC de Modernitzacié i Qualitat dels Serveis

Ajuntament de Castello

Castello )
Q Estructura interna

Alcaldia

Numero y ambito de las Areas de gobierno.

El ndmero, la denominacién y la competencia de las Areas de Gobierno seran
determinadas por Resolucion de la Alcaldia para el establecimiento de la
organizacion y estructura de la Administracion Municipal ejecutiva.

Del estudio de las distintas organizaciones nacionales y europeas con variables
contextuales similares a las de Castellébn y con éxito en su gestion, y
atendiendo a las oportunidades de mejora del mismo, podria sefalarse a titulo
orientativo que las Areas de Actuacién Municipal podrian articularse alrededor
de 6 sectores basicos de la organizacion:

« Area de Servicios Generales. Donde se localizan los servicios internos y generales de la
organizacion municipal.

- Area Econdmico-financiera. Asume el ejercicio de las siguientes funciones:

La Intervencion, o funcién publica de control y fiscalizaciéon interna de la gestion
econdémico-financiera y presupuestaria.

La gestion presupuestaria.
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La Tesoreria municipal, que supone la administracion y rentabilizacion de los
excedentes liquidos y la concertacién de operaciones de Tesoreria.

Las funciones de Contabilidad.

« Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

« Area de Servicios a las Personas. Su mision es la direccion ejecutiva de la prestacion de
servicios personales (servicios dirigidos al bienestar y la calidad social, en los dmbitos
sociocomuntiarios y sociosanitarios).

« Area de Gestion del Territorio y Desarrollo de la Ciudad. Presenta una doble mision.

Por una parte, la direccion ejecutiva de los servicios urbanisticos para el desarrollo de la
Ciudad en su dimension de ordenamiento y planeamiento, proyectos urbanos, gestion del
suelo, normas, ordenanzas y disciplina urbanistica.

Por otra, la direccién ejecutiva de los servicios de mantenimiento de la Ciudad, asi como
los servicios relativos a la via publica y los compromisos de sostenibilidad con el medio
ambiente y el territorio.

» Area de Seguridad Publica. Cuya misién consiste en garantizar y proteger la seguridad
de personas y bienes, en ella se integran los servicios de policia local, los servicios de

salvamento y proteccion civil y la prevencion y extinciéon de incendios, asi
como la coordinacion y gestion de las emergencias.

» Area de Gestion de la Calidad y Participacion Ciudadana. Este sector municipal recoge
todos los recursos y procesos de transversalidad municipal con fuerte impacto en la
Ciudadania, en él se integra la gestion de las personas, los procesos de informacion,
comunicacion social y participacion Ciudadana, se ocupa, asimismo, del sistema de
calidad.

DIRECCION DEL AREA.

Para ejercer las competencias y desarrollar las funciones de gobierno y
Administracion que les correspondan, las Areas de Gobierno se estructuraran
por blogques de competencias de naturaleza homogénea a través de
Delegaciones de Area, Concejalias, coordinadores generales, direcciones
generales u drganos similares en su caso, servicios, secciones u 0Organos
similares y demas unidades inferiores.

Delegados de Area de Gobierno

Al frente de cada Area de Gobierno y como Jefe Superior de la misma estara un
Concejal designado por el Alcalde y en su caso, con competencias delegadas del
Alcalde y/o de la Junta de Gobierno Local.
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Los Delegados de Area seran nombrados y cesados por el Alcalde mediante
decreto de Alcaldia de entre los miembros de la Junta de Gobierno Local

A los Concejales Delegados de Area de Gobierno corresponde la direccion de los
ambitos de la actividad administrativa integrados en su Area y en particular las
siguientes:

a) Ejercer la representacion, direccion, gestion e inspeccion del Area del que sean
titulares.

b) Fijar los objetivos del Area de su competencia, aprobar los Planes de gestion y
actuacion de la misma y asignar los recursos necesarios para su ejecucion, de
acuerdo con las normas presupuestarias correspondientes.

c) Elevar al Pleno las propuestas que les correspondan en el ambito de las
competencias de su Area.

d) Proponer a la Junta de Gobierno la aprobacion de los proyectos de disposiciones de
caracter general y las demas propuestas que correspondan en el ambito de sus
competencias.

e) Proponer al Alcalde la aprobacién de los proyectos de organizacion y estructura de
su Area.

f) Evaluar la ejecucion de los Planes de actuacién del Area por parte de los 6rganos
Directivos y ejercer el control de eficacia respecto de su actuacion.

g) Ejercer la superior inspeccion y las demas funciones que les atribuye el articulo 85
bis de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, respecto de los organismos publicos adscritos a
su Area.

h) Ejercer la superior autoridad sobre el personal de su Area, sin perjuicio de las
competencias que en esta materia corresponden al Alcalde respecto de todo el
personal al servicio del Ayuntamiento.

i) Resolver los conflictos entre los érganos Directivos dependientes de su Area.

J) Proponer a la Junta de Gobierno el nombramiento de los titulares de los érganos
Directivos de su Area.

k) Las demas que les atribuyan al presente Reglamento y las demas disposiciones
legales vigentes.

Los Coordinadores Generales.

En cada una de las Areas de Gobierno podran existir uno o mas coordinadores
generales, que dependeran directamente del Concejal Delegado del Area.

A los Coordinadores Generales les corresponden las funciones de coordinacion e
impulso de las distintas secciones u 6rganos asimilados que integran el Area de
Gobierno, los servicios comunes y las deméas funciones que les deleguen el
Alcalde o la Junta de Gobierno.

Los Coordinadores Generales tienen la condicion de 6rganos Directivos, y seran
nombrados y cesados por la Junta de Gobierno Local.
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Su nombramiento debera efectuarse, en la forma legalmente prevista, entre
funcionarios de carrera del Estado, de las Comunidades auténomas, de las
Entidades Locales o funcionarios de Administracion Local con Habilitacion
Nacional, a los que se exija para su ingreso el titulo de doctor, licenciado,
ingeniero, arquitecto o equivalente.

A los efectos previstos en el apartado anterior, y en atencion a las
caracteristicas especificas del puesto directivo podran ser provistos por
personal que no ostente la condicion de funcionario. En este caso los
nombramientos habran de efectuarse motivadamente y de acuerdo con
criterios de competencia profesional y experiencia en el desempefio de puestos
de responsabilidad en la gestién publica y privada.

Quedaran sometidos al régimen de incompatibilidades establecido en la Ley
53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades de Personal al Servicio de
las Administraciones Publicas y en otras normas estatales o autonémicas que
resulten de aplicacion.

Los Jefes de Seccion.

Los Jefes de Seccién u 6rganos similares, ostentan la jefatura de las secciones
en las que se estructura el Area de gobierno, bajo la dependencia directa de un
Coordinador General y/o de un Concejal Delegado. No tienen la consideracion
de organos Directivos y su provisibn se realizard& en la forma
reglamentariamente prevista.

Con caracter especifico, corresponden a los Jefes de Seccion en sus respectivos
ambitos de responsabilidad las siguientes funciones.

a) Dirigir, coordinar y supervisar el cumplimiento de los objetivos de los distintos planes
departamentales de la seccidn y presentar el Plan Sectorial de la Seccion, asi como la
dacion de los resultados alcanzados.

b) Gestionar personas:
e Gestionar de manera adecuada los recursos humanos a su cargo.

« Definir y aportar el perfil y competencias del personal a seleccionar y participar
en ésta.

e Detectar los déficits de formacion en el personal a su cargo, asi como proponer
el plan de formacion y prioridades y supervisar y seguir la formacién de éstos.

e Planificar, prever la evolucién y la carga laboral para organizar el trabajo del
departamento, marcando con claridad las prioridades del mismo.
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e Asignar y distribuir las tareas del personal, asi como supervisar la ejecucién de
las mismas.

e Evaluar el desempefio del personal a su cargo segun los criterios por los érganos
correspondientes.

e  Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad, salud y prevencion de
riesgos.

e Establecer un plan de mejora individual y anual consensuado para cada uno de
sus colaboradores inmediatos.

e Proponer segln los criterios establecidos las recomendaciones de progreso del
personal.

e Gestionar la disciplina, el cumplimiento de los horarios, el cumplimiento de las
responsabilidades de cada uno de los colaboradores y generar un clima de
relaciones interpersonales cordiales y civicas para que se puedan cumplir los
objetivos del departamento.

c) Relacionadas con la gestion de los medios materiales, equipamientos e instalaciones:

e Asegurar directamente o mediante otros el perfecto funcionamiento de las
instalaciones, equipos y materiales del departamento.

e Realizar propuestas de adquisicion de nuevos equipamientos cuando se
requiera.

e Evaluar, planificar y gestionar las necesidades de aprovisionamiento,
suministros, compras, etc. necesarios para el funcionamiento adecuado del
departamento.

d) Gestionar relaciones externas:

Relacionadas con la gestion de los ciudadanos:

e Atender, presencial, telefénica o telematica a los ciudadanos con la
diligencia adecuada.

e Planificar y mantener contactos y cuantas reuniones sean necesarias con
los ciudadanos para detectar e identificar las necesidades de los mismos.

e Elaborar propuestas y proyectos de trabajo, argumentando la necesidad e
idoneidad del servicio o proyecto.

e Asegurar la idoneidad de la documentacion administrativa entregada a los
ciudadanos.

e Conocer el segmento objetivo al que se dirigen los esfuerzos del
departamento y segmentar éste en funcion de las soluciones que se les
pueda aportar desde el mismo (segmentar significa conocer las poblaciones
objeto de nuestro trabajo por grupos homogéneos que requieren productos
0 servicios concretos).
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e Registrar, canalizar, comunicar, explotar y aportar soluciones a las quejas
o sugerencias formuladas por los ciudadanos, clientes o usuarios.

Relacionadas con el sector o ambito de actuacion:

e Mantenerse al dia de las novedades e innovaciones del entorno del sector
en que opera la seccidon con especial énfasis en las materias y asuntos
relacionados con su ambito de actuacién.

e Detectar nuevas lineas de actividades o servicios emergentes.

e Participar en congresos, jornadas, seminarios, cursos, etc. para la
adquisiciébn de formacion, de nuevas préacticas, instrumentos o
herramientas, ideas, lineas de actuacion, proyectos o programas futuros.

e) Gestionar relaciones internas:

Relacionadas con otros departamentos de la organizacion:

e Mantener reuniones de coordinacién con otros departamentos para la
solucién de problemas y ejecucién de proyectos o tareas comunes y
propuestas o planes de mejora que requieran relaciones con otros
departamentos, secciones, negociados, etc. implicados.

Relacionadas con el inmediato superior:

e Despachar e informar con su inmediato superior de forma regular.

e Comunicar incidencias que escapen al ambito de su competencia a su
inmediato superior.

f) Gestionar proyectos y programas (europeos, interadminsitrativos,
interdepartamentales, etc)

Relacionadas con la gestion de proyectos y servicios:

e Asignar personal del Departamento a los diferentes proyectos y programas o
grupos mejora o proyecto en cualquiera de sus fases, cuando asi se requiera.

 Mantenerse informado de los proyectos y programas, grupos de trabajo en
general, que se desarrollan en su Departamento e intervenir si es necesario
para que se logre el cumplimiento de los objetivos del proyecto o del servicio.

g) Relacionadas con la gestién de la calidad.

e Impulsar la elaboracién, implantacion, seguimiento y auditoria de las cartas de
servicio de la seccion.

e lIdentificar, definir, describir, mejorar e impulsar la gestiéon por procesos y el
aseguramiento de la calidad de los mismos, mediante las certificaciones
correspondientes.

e  Evaluar segun modelo de autodiagnéstico la gestion de la seccion.
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e Impulsar la evaluacién de la percepcion, expectativas, necesidades y demandas
de los clientes y usuarios de la seccion.

e Impulsar la creacién de grupos de mejora en el seno de la seccion.

e Proponer areas de mejora e impulsar el analisis, propuestas e implantacién y
comunicacion de las mejoras.

e Proponer, estimular y canalizar las propuestas de mejora del departamento o
interdepartamentales, cuando asi proceda.

e Asegurar la idoneidad y calidad de los contenidos técnicos de la documentacion
administrativa, técnica, promocional y publicitaria de su Departamento, tanto
para los expedientes, tramites administrativos, contenidos de la web municipal
como para campafas informativas del departamento o ayuntamiento.

CONFIGURACION DE LAS CONCEJALIAS DELEGADAS

Las Concejalias Delegadas constituyen el segundo nivel esencial de la
organizacion municipal, comprenden uno o varios ambitos de competencia
municipal funcionalmente homogéneos y estardn integradas en la estructura
organizativa de un Area de gobierno

El nimero, la denominacion y las competencias de las concejalias delegadas se
determinaran por el Alcalde mediante decreto.

Concejales Delegados.

A los Concejales Delegados les corresponde la direccion de los dmbitos de la
actividad administrativa integrados en su concejalia y, en particular, las
competencias sefialadas para los Delegados de Area de Gobierno pero referidas
a su ambito de competencia, sin perjuicio de la superior direccion vy
representacion que corresponde a los Delegados de Area. Quedan exceptuadas
las competencias sefialadas para los Delegados de Area de Gobierno en los
apartados b), i) y j).

Directores Generales u 6rganos similares.

En determinados supuestos, debidamente motivados, la Junta de Gobierno
Local podra nombrar Directores Generales u oOrganos similares, a los que
corresponderd, bajo la dependencia directa del Coordinador General de Area o,
en su caso, si no hubiera sido nombrado, del Delegado de Area o de un Concejal
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Delegado, la direccidn y gestién de los servicios que se determinen, asi como
de las unidades organicas adscritas a la misma.

Su nombramiento y cese corresponde a la Junta de Gobierno Local y le seran de
aplicacién las mismas reglas que a los Coordinadores Generales.

Las decisiones administrativas que adopten por delegacion los Organos
Directivos revestiran la forma de Decreto.

Dichos Decretos se publicaran o notificaran de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa vigente.

El régimen de delegacion se regira en su integridad por lo dispuesto en el Titulo
[, Capitulo Ill del presente Reglamento.

Organo de Apoyo a la Junta de Gobierno Local vy al
Concejal-Secretario de la misma.

ExistirA un érgano de apoyo a la Junta de Gobierno Local y al Concejal-
Secretario de la misma cuyo titular sera nombrado entre funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional.

Sus funciones seran las siguientes:

a) La asistencia al Concejal-Secretario de la Junta de Gobierno Local.

b) La remision de las convocatorias a los miembros de la Junta de Gobierno Local

c) El archivo y custodia de la convocatoria, 6rdenes del dia y actas de las
reuniones.

d) Velar por la correcta y fiel comunicacién de sus acuerdos.

e) Asi mismo le corresponden las funciones de fe publica de los actos y acuerdos
de los 6rganos unipersonales y las demas funciones de fe publica, salvo aquellas
al Secretario General del Pleno, al Concejal-Secretario de la Junta de Gobierno
Local y al Secretario del Consejo de Administracion de las entidades publicas
empresariales, sin perjuicio de que pueda delegar su ejercicio en otros
funcionarios del Ayuntamiento.

f) Remitir, dentro de su respectivo ambito de actuacién a la Administracién del
Estado y a la de la Comunidad Auténoma copia o, en su caso, extracto, de los
actos y acuerdos de los 6rganos decisorios del Ayuntamiento.

Asesoria Juridica

La Asesoria Juridica es el 6rgano administrativo encargado de la asistencia
juridica del Ayuntamiento de Castellon.
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El titular de Asesoria Juridica ostenta a todos los efectos la categoria de 6rgano
directivo de acuerdo con lo establecido en el articulo 130 de la Ley 7/1985 de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Dependera organicamente de la Alcaldia del Ayuntamiento de Castelldn,
desempefiando sus funciones bajo la superior y Unica direccién del Alcalde.

Esta integrada por los letrados del servicio juridico del Ayuntamiento de
Castellon y el resto del personal funcionario que la integran.

Los puestos de letrados figuraran, sin exclusién alguna en la relacion de puestos
de trabajo de la Asesoria Juridica, de la que dependeran organica y
funcionalmente.

El jefe de la Asesoria Juridica, en adelante Asesor Juridico Jefe (o Director
general de la Asesoria Juridica), asume la direccion del Servicio Juridico del
Ayuntamiento de Castellon, y, en tal concepto, le corresponde la direccién,
coordinacion e inspeccion de las funciones encomendadas a los servicios
juridicos municipales, sin perjuicio de las que estén atribuidas al Secretario
general del Pleno y de sus Comisiones

Su titular sera nombrado y separado por la Junta de Gobierno Local de acuerdo
con lo previsto en el articulo 129.2 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local.

De conformidad con la legislacion de contratos de las Administraciones
Pablicas, corresponde al Asesor Juridico Jefe (o Director general de la Asesoria
Juridica) ejercer las funciones que dicha legislacion atribuye a los secretarios
de los Ayuntamientos, salvo las de formalizacién de los contratos en documento
administrativo, pudiendo a tal efecto ser sustituido por los letrados de la
Asesoria Juridica o por funcionarios, licenciados en Derecho, habilitados al
efecto.

Los letrados del Ayuntamiento de Castellon, por el hecho de su nombramiento
y toma de posesién, quedan habilitados para el ejercicio de todas las funciones
para el desempenfio de todos los servicios juridicos propios de su cargo.

Los letrados de la Asesoria Juridica deberan desarrollar sus funciones en
régimen de dedicacion exclusiva con incompatibilidad respecto de cualquier
actividad profesional. En concreto no pueden defender intereses ajenos contra
los del Ayuntamiento de Castellén, ni prestar servicios ni estar asociados en
despachos que lo hagan. De este régimen se exceptlan Unicamente las
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actividades publicas compatibles de conformidad con la legislacién sobre
incompatibilidades de la funcién publica.

Los letrados del Ayuntamiento pueden participar en 6rganos colegiados cuando
sean designados para formar parte de los mismos o cuando asi esté previsto en
la normativa vigente.

En casos de extraordinaria y urgente necesidad, el titular del Area de la que
dependa la Asesoria Juridica, a propuesta del Asesor Juridico Jefe (o su
director general), podra habilitar a funcionarios del Ayuntamiento que sean
licenciados en Derecho, para que ejerzan funciones propias de letrado, con
caracter provisional y sin ocupar, en ningun caso, puesto de letrado. La
habilitacion se extinguira en el plazo de un afio si no se revoca previamente, sin
perjuicio de su renovacién por igual periodo, motivadamente y si persisten las
mismas circunstancias

Sus funciones son las siguientes:

a) Corresponde a la Asesoria Juridica la asistencia juridica al alcalde, a la Junta de
Gobierno y los 6rganos Directivos, comprensiva del asesoramiento juridico y de la
representacién y defensa en juicio del Ayuntamiento y de sus organismos publicos, salvo
que designen abogado colegiado que les represente y defienda, de conformidad con lo
dispuesto en el apartado tercero del articulo 551 de la Ley 6/1985, de 1 de julio, del
Poder Judicial.

b) Funciones de representacion y defensa

c) La representacion y defensa en juicio del Ayuntamiento de Castellon y de sus
organismos publicos ante cualesquiera 6rdenes y érganos jurisdiccionales, corresponde a
los letrados integrados en la Asesoria Juridica, de conformidad con lo dispuesto en las
normas procesales y en los apartados siguientes. Podra conferirse la representacion a
Procuradores cuando sea necesario que serd determinada por el Asesor Juridico Jefe (o
director general de la Asesoria Juridica).

d) Los letrados del Ayuntamiento podran asumir, previa autorizacién expresa del Asesor
Juridico Jefe o (director general de la Asesoria Juridica), la representacién y defensa en
juicio de las autoridades, funcionarios y empleados del Ayuntamiento de Castellén y de
sus organismos publicos en procedimientos judiciales que se sigan por razon de actos u
omisiones relacionados directa e inmediatamente con el ejercicio de sus respectivas
funciones.

e) El titular del Area u érgano directivo del que dependa la autoridad, el funcionario o
empleado, propondra razonadamente al Asesor Juridico Jefe (o director general de la
Asesoria Juridica) la representacion y defensa que se solicita. La autorizacion se
entenderd siempre subordinada a su compatibilidad con la defensa de los derechos e
intereses generales del Ayuntamiento, y en particular en los que estén en discusion en el
mismo proceso. Para el ejercicio de acciones judiciales por el letrado ante cualquier
jurisdiccion en nombre de autoridades, funcionarios o empleados municipales, se
requerira, ademds, autorizacion expresa del dérgano competente para acordar el
ejercicio de la accion procesal.

f) En los supuestos de detencion, prisién o cualquier otra medida cautelar por actos u
omisiones consecuencia del legitimo desempefio de sus funciones o cargos, y si no existe
conflicto de intereses, se podra solicitar por las autoridades, funcionarios o empleados
directamente del Asesor Juridico Jefe (o director general de la Asesoria Juridica) la
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asistencia de letrado del Ayuntamiento, que se concederd sin perjuicio de la posterior

autorizacion expresa para proseguir la asistencia prestada.

g) Lo dispuesto en los péarrafos anteriores no afectara en forma alguna al derecho de la
autoridad, funcionario o empleado publico de encomendar su representacion y defensa a
los profesionales que estime mas convenientes, y se entenderi que renuncia a la
asistencia juridica por parte del letrado del Ayuntamiento desde el momento en que se
tenga constancia de que se ha realizado tal nombramiento.

h) Para asuntos determinados y oido el Asesor Juridico Jefe (o director general de la
Asesoria Juridica), se podra designar, por el érgano competente por razén de la materia,
abogado colegiado que represente y defienda en juicio al Ayuntamiento o0 a sus
organismos publicos.

i) En cuanto al ejercicio de las funciones consultivas:

e Corresponde a la Asesoria Juridica informar, con carcter previo y preceptivo, en
los siguientes asuntos:

e En los supuestos en que la legislacion sobre contratacion administrativa exija
informe preceptivo de la Asesoria Juridica.

e Bastanteo de los poderes para actuar que presenten los particulares ante el
Ayuntamiento o sus organismos publicos.

e Los acuerdos sobre el ejercicio de acciones judiciales.

e Planteamiento de conflictos de jurisdiccion a los juzgados y tribunales.

e Asimismo, el alcalde, los miembros de la Junta de Gobierno, los 6rganos Directivos
municipales y de los organismos publicos, podran consultar a la Asesoria Juridica
sobre cualquier cuestion juridica relacionada con los asuntos de su competencia. En
este supuesto las consultas se formularan por escrito, precisando los puntos objeto
de asesoramiento y acompafiado de un informe de la Unidad Juridica-Administrativa
del Servicio competente, en el que debera de incluir una valoracion juridica de las
cuestiones que suscite la interpretacion y aplicacion de la norma, asi como el juicio
0 parecer de dicha Unidad sobre el tema Planteado, acompafiando un ejemplar
completo de todos los antecedentes, que en su caso hubiere.

Salvo que la norma establezca lo contrario, los informes emitidos por la
Asesoria Juridica son facultativos y no vinculantes.

Secretario General del Pleno

El Secretario del Ayuntamiento pasara a desempefiar el puesto de Secretario
General del Pleno, y su regulacion especifica se establecerd en el Reglamento
Organico del Pleno.

Corresponde al Secretario General del Pleno, que también lo serd de las
Comisiones Informativas, las siguientes funciones:

a) La redaccion y custodia de las actas, asi como la supervision y autorizacion de las
mismas, con el visto bueno del Presidente del Pleno.

b) La expedicién, con el visto bueno, del Presidente del Pleno, de las certificaciones de los
actos y acuerdos que se adopten.

c) La asistencia al Presidente del Pleno para asegurar la convocatoria de las sesiones, el
orden en los debates y la correcta celebracion de las votaciones, asi como la
colaboracién en el normal desarrollo de los trabajos del Pleno y de las comisiones.

d) Lacomunicacién, publicacion y ejecucion de los acuerdos plenarios.

Regidoria de Modernitzacio i Recursos Humans




()es castellon

Ajuntament de Castello

Pla MARC de Modernitzacié i Qualitat dels Serveis

e) El asesoramiento legal al Pleno y a las comisiones, que sera preceptivo en los siguientes
supuestos:

e Cuando asi lo ordene el Presidente o cuando lo solicite un tercio de sus
miembros con antelacion suficiente a la celebracién de la sesién en que el
asunto hubiere de tratarse.

« Siempre que se trate de asuntos sobre materias para las que se exija una
mayoria especial.

e Cuando una ley asi lo exija en las materias de competencia plenaria.

e Cuando, en el ejercicio de la funcion de control y fiscalizacion de los 6rganos
de gobierno lo solicite el Presidente o la cuarta parte, al menos, de los
Concejales.

f) Las funciones que la legislacion electoral general asigna a los secretarios de los
Ayuntamientos, asi como la llevanza y custodia del registro de intereses de los miembros
de la Corporacion.

Oficialia Mayor.

Con el fin de agilizar el ejercicio de las funciones que la ley atribuye a la
Secretaria General del Pleno y al Titular del Organo de Apoyo, existira el
puesto de Oficial Mayor, como 6rgano de colaboracion inmediata y auxilio a los
anteriores.

Al puesto de Oficial Mayor corresponderd la sustitucion del Secretario General
del Pleno y del Titular del Organo de Apoyo en caso de vacante, ausencia,
enfermedad o abstencion legal o reglamentaria, asi como, el ejercicio de las
respectivas funciones reservadas que le sean encomendadas por dichos
funcionarios titulares, en virtud del articulo 2. g del RDL 1732/1994 sobre
provisién de puestos de trabajo reservados a funcionarios de Administracion
Local con habilitacion de caracter nacional. Ejercera, asimismo, aquellas otras
funciones que le asigne la Corporacién Local a través de la relacion de puestos
de trabajo.

Intervencién General Municipal.

La funcion publica de control y fiscalizacion interna de la gestién econémico-
financiera y presupuestaria, en su triple acepcion de funcion interventora,
funcion de control financiero, y funcion de control de eficacia, corresponde a
la Intervencion General del Ayuntamiento de Castellén.
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La Intervencion General ejercera sus funciones con plena autonomia respecto
de los 6rganos y entidades municipales y cargos Directivos cuya gestion
fiscalice, teniendo completo acceso a la contabilidad y a cuantos documentos
sean necesarios para el ejercicio de sus funciones.

El titular de la Intervencion General tiene caracter directivo y sera nombrado
entre funcionarios de Administracién Local con Habilitacion de Caréacter
Nacional.

Viceintervencion.

Con el fin de agilizar el ejercicio de las funciones que la ley atribuye a la
Intervencion General, existira el puesto de Viceintervencion, como 6rgano de
colaboracion inmediata y auxilio a la Intervencion.

La Viceintervencion ejercera las funciones que la Intervencion General le
delegue o le atribuyan las leyes, con plena autonomia respecto de los 6rganos y
entidades municipales y cargos Directivos cuya gestion fiscalice, teniendo
completo acceso a la contabilidad y a cuantos documentos sean necesarios para
el ejercicio de sus funciones.

El titular de la Viceintervencién serd nombrado entre funcionarios de
Administracion Local con Habilitacion de Caracter Nacional.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 166 del Real Decreto Legislativo
78171986, de 18 de abril, podran atribuirse a la Viceintervencion funciones
distintas o complementarias de las enunciadas en apartados anteriores.

La asignacién de funciones complementarias a dicho puesto se realizard a
través de la Relacion de Puestos de Trabajo, sin perjuicio de que mientras ésta
haya sido aprobada por la Junta de gobierno Local pueda el Presidente de la
entidad, en uso de sus atribuciones basicas en orden a la direccion de la
Administracién de la misma, encomendar al funcionario que desempefie dicho
puesto la realizacién de este tipo de funciones.

Organos de gestion-presupuestaria.

A los efectos previstos en el articulo 134 de la Ley 7/1985, Reguladora de las
Bases de Régimen Local, las funciones de presupuestacién corresponden al
titular del Organo de Gestion Presupuestaria, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al Alcalde en el articulo 124.4. de la citada Ley.
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Las funciones de presupuestacion comprenderan las siguientes actividades sin
perjuicio de las demas que pueda delegarle el Alcalde:

0 La elaboracion del Proyecto de Presupuesto General del Ayuntamiento de
Castelldn para su aprobacién por la Junta de Gobierno Local

o El analisis y evaluacion de los programas de gastos que integran el Presupuesto
General del Ayuntamiento de Castellon.

0 El establecimiento de las técnicas presupuestarias a utilizar para la elaboracion
del Presupuesto General del Ayuntamiento de Castellon.

0 La definicién y mantenimiento de la estructura presupuestaria.

0 La incoacién de los expedientes de crédito extraordinarios y suplementos de
crédito, asi como elevar la propuesta de resolucion al 6rgano competente. La
tramitacion, andlisis y seguimiento de los expedientes de modificaciones
presupuestarias.

0 El seguimiento y la ordenacion general del proceso de ejecucion del
presupuesto.

0 La coordinacién y asesoramiento en materia presupuestaria a las distintas
Areas, Distritos, Organismos Auténomos, Sociedades Mercantiles y demas
entidades publicas municipales.

0 La realizacion de una memoria demostrativa del grado de cumplimiento de los
objetivos programados.

o Elaborar y, en su caso, elevar la propuesta de aprobacién al érgano competente
de los Planes financieros que hubieran de realizarse por la Administracién
municipal.

0 La emisiéon de informes en los supuestos del articulo 101.3 y la Disposicién
Adicional Novena del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16
de junio.

0 Las deméas competencias relacionadas con el Presupuesto General del
Ayuntamiento de Castellon que no estén expresamente atribuidas a otros
organos.

Estas competencias podran, a su vez, ser delegadas por el titular del Area
competente en materia de Hacienda, en los érganos o unidades administrativas
dependientes del mismo.

Contabilidad.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 134 de la Ley Reguladora de las
Bases de Régimen Local, la responsabilidad sobre la funcién contable municipal
se ejercera por un organo adscrito al &rea competente en materia de hacienda.
El titular de este 6gano sera un funcionario de administracion local con
habilitacion de caracter nacional de la escala de interventores-tesoreros, dicho
organo dependera, directamente, del Concejal Delegado del area competente.

Las funciones de contabilidad son las recogidas en el articulo 204 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de Haciendas Locales y en la regla 8 de la Orden de
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EHA/Z4041/2004, de 23 de noviembre, por la que se aprueba la Instruccién del
modelo normal de Contabilidad. Asi mismo, le corresponde también la emisién
de los certificados de existencia de crédito a los que se refiere el articulo 67.2
del Texto Refundido de la Ley de Contratos de la Administraciones Publicas

Tesoreria.

De conformidad con lo previsto en el articulo 134 de la Ley Reguladora de las
Bases del Régimen Local, se establece la existencia de un érgano de gestién
econdmico-financiera denominado Tesoreria Municipal.

Corresponde a la Tesoreria Municipal desarrollar las siguientes funciones:

o El manejo y custodia de fondos, valores y efectos de la Entidad Local, de conformidad
con lo establecido en las disposiciones legales vigentes.

o Elaborar el Plan de Tesoreria, distribuyendo en el tiempo las disponibilidades dinerarias
para la puntual satisfaccion de las obligaciones.

0 Responder de los avales contraidos.

o Servir al principio de unidad de caja.

Las funciones publicas de Tesoreria, incluida la recaudacion, se ejerceran por
el/la Tesorero/a Municipal nombrado entre funcionarios de Administracion
Local con Habilitacion de Caracter Nacional de la escala de Interventores-
Tesoreros.

LOS COMITES Y GRUPOS DE TRABAIO.

Antecedentes.

La configuracién actual se resiente de una elevada fragmentaciéon municipal,
por ello se cred, tal y como se sefialé en el apartado de antecedentes, una
estructura de enlace horizontal entre los responsables de las distintas Areas
(entonces denominado grupo de coordinacién), que junto al grupo de direccion
(representacion de todas las secciones municipales) tenia como misién principal
el impulso del cambio en cada una de éstas. Sin embargo, este nutrido grupo de
jefes de seccion, es demasiado amplio y desde el punto de vista operativo resta
eficacia a la gestion del Plan de modernizacion. Ademas, en algunos de estos
grupos se desarrollaron acertadamente sus cometidos y otros no. Con la
presentacion del presente Plan de Modernizacion, estas estructuras sufren una
serie de modificaciones para volverlo mas operativo y eficaz. Asi pues, la
propuesta a partir de la aprobacion del Plan, contempla tres estructuras para
un funcionamiento y despliegue de las politicas de cambio y modernizacién
municipal.
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1 El comité de direccién ejecutiva.
2  Los Grupos Impulsores.

3 Los Grupos de Trabajo.

Comité de Direccion Ejecutiva.

El Comité de Direccion Ejecutiva (en adelante CDE) estara integrado por los
Coordinadores Generales de Area y potestativamente por aquellas figuras o
cargos que se estimen convenientes para el adecuado cumplimiento de la
mision del mismo, asi como, con caracter temporal aquellos otros miembros
que se estimen oportunos.

En tanto en cuanto no esté creado el CDE, se creara el Comité Estratégico de
Calidad, que se reunira al menos una vez al mes, y estard integrado por una
serie de miembros de la organizacion municipal, en numero no superior a 12,
que en su dia seran nombrados por resolucién de Alcaldia.

Una vez producida la reorganizacién y nombrados los responsables, se crearia el
CDE. En este comité se integrarian los Coordinadores Generales de Area y se
resolvera la oportunidad de continuacién del Comité Estratégico de Calidad o su
extincion.

e Las principales funciones y cometidos que deberd desempefar son:

e Coordinacién de la actuacién de los diferentes centros de la Administracion
municipal.

e Fijacion de criterios de gestion de recursos.
e Elaboracion del anteproyecto presupuestario.
e Elaboracion del Plan de Gestion Municipal

e La integracion y coordinacion ejecutiva de la gestién municipal, elaboracién de
los programas sectoriales de gestiéon municipal (PGM’s).

e  Preparacion, informe, estudio y propuesta sobre aquellos temas que deban ser
sometidos a los drganos colegiados de gobierno.

e Impulsar procesos de modernizacion, calidad y mejora continua y optimizacion
de los recursos.

e Lagestion del cambio.
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Con la introduccion de este comité se consigue crear un espacio de
coordinacion para todas las actuaciones técnico-administrativas, siendo una
instancia cohesionadora de la actividad municipal y un espacio en el que se
relacionan la Direccion Técnica y politica.

Al Comité Estratégico de Calidad le corresponden los siguientes cometidos, que
corresponderan al CDE, una vez creado, sino se decide en otro sentido:

Impulsar el Plan Marco de Modernizacion y Calidad de los Servicios y sus
distintas lineas de accidn estratégica.

Implantar el sistema de calidad contemplado en el PMMCS.

Aprobacion de las propuestas de los Planes y Proyectos de Mejora (Cartas de
Servicios, aseguramiento de la calidad, Planes de mejora, Planes
departamentales, estrategias innovadoras, encuestas Ciudadanas, tratamiento
de quejas y sugerencias, premios a la calidad, etc.) presentados por la
Direccién de Modernizacién y Calidad.

Seguimiento de las acciones correctoras y preventivas propuestas y su grado de
implantacién.

Seleccion y priorizacién de los Planes de Mejora y objetivos. Anualmente
aprobara los objetivos propuestos por los servicios integrados en el sistema de
calidad y trimestralmente evaluara el cumplimiento periédico de los mismos.

Aprobacion, andlisis y seguimiento de las auditorias externas e internas.

Aprobacion, andlisis y seguimiento de las autoevaluaciones segin el modelo
EFQM e impulso de los Planes de mejora.

Impulso y seguimiento de los Grupos de Proyecto y mejora.

Impulso, analisis y seguimiento de las encuestas Ciudadanas y de las encuestas
internas.

Analisis y seguimiento de las quejas y sugerencias de los Ciudadanos,
comprobando el nivel de respuesta rapida y satisfactoria a las mismas, asi como
las acciones de mejora correctoras o preventivas que se adoptan.

Impulso y seguimiento de las acciones de formacion para la capacitacion y
competencia del personal.

Analisis y seguimiento de los indicadores de gestion del sistema de calidad.
Proponer la convocatoria anual de los Premios de Mejora y Calidad.

Asistir y proponer a la Junta de Gobierno Local las medidas y acciones
necesarias para el desarrollo del Plan Marco de Modernizacion y Calidad de los
Servicios.
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Los Grupos Impulsores.

Un Grupo Impulsor se constituye como una estructura de coordinacion de
servicio, donde se integra el Director/a de Servicio o Jefe/a de Seccién con sus
inmediatos colaboradores o Jefes de Negociado. Los Grupos Impulsores estan
dirigidos por la Jefatura de Seccién y son grupos que impulsan en el seno de los
servicios, la constitucion de Grupos de Mejora, entre sus cometidos
encontramos:

A La responsabilidad de impulsar, la puesta en marcha de los distintos procesos,
proyectos, mejoras y Planes, en cada una de las secciones, Negociados y en
cada una de las personas que forman parte de ella.

A Cada servicio debera elaborar segin los servicios que presta un programa de
trabajo en modernizacion y cambio (Cartas de Servicios, metodologias de
mejora, aseguramiento de la calidad, evaluacion de la gestién, propuestas de
mejora, etc.), asesorado técnicamente desde la Direccién del Plan Marco de
Modernizacién y Calidad, sin olvidar que el responsable de su impulso, puesta
en marcha y ejecucion sera quien ostente la jefatura en coordinacion con los
organos de apoyo e implementacion del Plan.

e Coordinacion de las acciones de mejora en el ambito de la seccién.
e Impulso y creacién de Grupos de Mejora en su ambito de actuacion.
e La constitucion y formacién de Grupos de Mejora.

e Formulacién de propuestas de mejora, Cartas de Servicios, manuales de
procedimientos, certificacion de servicios, evaluaciones o cualquier otra
formula de caracter interdepartamental que se constituya en una herramienta
de mejora para los servicios que prestan, sean tanto internos como externos.

e Elaboran los Planes Sectoriales de Gestion Municipal (PSGM) a partir de los
Planes de Departamentales, cuya elaboracion corresponde a la unidad organica
inmediatamente subordinada.

e Proponen su PSGM al Comité de Direccion.

Los Grupos de Trabajo.

Los Grupos de Trabajo y Mejora constituyen un sistema participativo de
gestion, mediante el cual los empleados publicos del Ayuntamiento de
Castellén que los integran:

e analizan causas , documentan hechos,
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e aportan sugerencias e ideas,

e revisan y redisefian procesos y procedimientos con el objetivo de
obtener racionalizacion y simplificaciones administrativas,

e proponen medidas en relacion con la mejora de la calidad de los
servicios publicos sobre los que desarrollan su trabajo.

e Elaboran, implementan, evallan y mejoran:
e Cartas de Servicios,
e Certificaciones,
e Autoevaluaciones,
e Planes de mejora,
e Planes de gestion o actuacion sectorial o departamental,
e proyectos de nueva implantacién,
e innovaciones administrativas,

e estrategias urbanas innovadoras.
La creacion de estos grupos supone poner en marcha equipos de trabajo y de

mejora especificamente dedicados a la modernizacion y la calidad de los
servicios municipales.

Se distinguen dos tipos de grupos:

e  Grupos de Proyecto

Grupo de Proyecto es el equipo que se constituye formalmente para desarrollar un
proyecto concreto, un Plan de Mejora o un Plan de Gestién Municipal, tiene un principio
y un fin y se extingue cuando ha cumplido sus objetivos.

e  Grupos de Mejora.

Grupo de mejora es el equipo de personas que, especificamente dedicado a la mejora de
la calidad de los servicios municipales, analizara causas, formulara sugerencias y
recomendaciones, aportara ideas y hard propuestas especificas de mejora a la Direccion
del Plan de Modernizacién y Calidad de los Servicios, los 6rganos, unidades o centros
competentes para su desarrollo y ejecucion, en relacion con la mejora de la calidad de
los servicios sobre los que desarrollan su trabajo.

Los grupos pueden ser creados:
« Alnstancias del Grupo Impulsor.

e A peticién voluntaria de los propios integrantes de un grupo que deciden constituirse
como tal para desarrollar una accion, proyecto o Plan de mejora.
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e A instancias del Comité Estratégico de Calidad o de la Direccion de Modernizacién y
Calidad cuando estima y considera necesaria la constitucion de un grupo de trabajo para
Planificar, implantar, controlar y mejorar algin aspecto de la organizacion.

Con esta estructura se garantiza la participacion activa de todo el personal
municipal, pudiendo integrarse en las distintas formas de participacion
previstas.

DIRECCION DEL PLAN MARCO MODERNIZACION Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS (PMMCS).

El PMMCS necesita una Direccion Técnica del Plan cuya mision consiste en
definir, asesorar y proponer previo andlisis las politicas, practicas y acciones
en materia de modernizacion y calidad, asi como coordinar los esfuerzos,
grupos y recursos organizativos para lograr el pleno desarrollo del Plan Marco.

Entres sus funciones encontramos las siguientes:

e Dirigir el Plan Marco de Modernizacién y Calidad.

e Impulsar, promover y difundir en el conjunto de la organizacién
municipal la cultura de la Calidad, de la mejora continua y la vocacién
de servicio publico.

e Implantar con el apoyo del los érganos de direccién los sistemas de
calidad previamente fijados y secuencializados por éstos.

e Analizar, evaluar e informar los Proyectos de Mejora de los servicios, ya
sea en el ambito finalista (servicios), en el ambito instrumental
(procesos y procedimientos) o en el &mbito organizativo.

e Crear Grupos de Proyecto y Mejora donde se considere necesario para
la mejora de la prestacion de servicios a los Ciudadanos.

e Seguir y evaluar el desarrollo de los distintos Proyectos de Mejora y de
Modernizacién.

e Fomentar la formacion de los miembros del comité y de los empleados
municipales en relacion a las materias relacionadas directa o
indirectamente con la calidad y la mejora de los servicios.

e Asistir y asesorar a los Grupos de Trabajo en metodologias de mejora e
implantacion.

e Proponer iniciativas de mejora a los departamentos y/o servicios
municipales.

e Actuar como Organo asesor y consultor para el conjunto de la
organizaciéon municipal en relacién a las materias del PMMCS.
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El Plan de Gestién Municipal (PGM) es el instrumento programatico para la
accion del gobierno local, en el cual se detallan las lineas politicas y de
gestion, tanto a nivel sectorial como territorial para cada afio de mandato. La
filosofia que impulsa el PGM se basa esencialmente en tres vertientes que son
determinantes del modelo de gobierno:

A la gestion municipal,
A la participacion de la Ciudad en los asuntos colectivos y
A la busqueda constante de consenso.

En el proceso de elaboracion del PGM intervienen diversos actores que aportan
y enriquecen el que serd el marco de actuacion del Ayuntamiento. Son los
partidos o coaliciones gobernantes los que deben convertir el programa
presentado en las elecciones en un compromiso concreto de legislatura.

Tras el periodo de elaboracion del PGM, éste es aprobado. La legitimidad del
PGM se ve reforzada por el hecho de que las medidas que Plantea el programa
son claramente compatibles con las disponibilidades financieras. Es decir, el

Regidoria de Modernitzacio i Recursos Humans



() castellén

Ajuntament de Castelld

Pla MARC de Modernitzacié i Qualitat dels Serveis

compromiso que adopta el gobierno es econdmicamente asequible, ya que
parte de una rigurosa programacién econémica.

En este sentido, es importante destacar que el Ayuntamiento establece unos
objetivos econdmico-financieros globales que se concretan en un Plan de
inversiones. Este Plan tiene en cuenta no solo las inversiones municipales, sino
también las previsiones de participacién de otras administraciones o entidades
privadas.

El PGM se sitla como la guia de toda accién del Ayuntamiento, no solamente en
relacién a las medidas cuantificadas en el Plan de Inversién y financiadas por el
propio consistorio, sino también aquellas en que intervienen otros operadores
publicos o privados. El alcance del PGM reclama un seguimiento riguroso y
pormenorizado del programa y una revision y evaluacion de resultados.

En definitiva, el PGM es el resultado de una sintesis politico-técnica en la que
también se tienen en cuenta las aportaciones de la Ciudad. Es un documento
gue facilita el trabajo en el seno del Ayuntamiento, clarificando y marcando
objetivos, y que potencia la colaboracion entre los diversos ambitos del
gobierno. Cada parte sabe lo que debe realizar en el mandato y cudl es el
presupuesto asignado. El responsable de gestidn, deberia ser el encargado de
realizar el seguimiento del PGM. Una evaluacion de resultados que son
transmitidos posteriormente a cada ambito, y a través de la cual se asegura el
cumplimiento de los compromisos acordados.

Los Programas Sectoriales de Gestion Municipal (PGM’s).

El PGM se confecciona a través de la aportaciones de los distintos Planes
Sectoriales de Gestion Municipal (PGM’s) que debe realizar anualmente cada
una de las Areas de Gestién Municipal. Cada Plan Sectorial es confeccionado y
elaborado en el seno de los servicios. El Coordinador General del Area junto
con sus colaboradores debera confeccionar su Plan Sectorial. Los distintos
Planes Sectoriales seran remitidos al Comité de Direccién quien se encargara de
la integracion de los Planes sectoriales en el Plan General, sefialando las
prioridades y asignaciones, para ser después aprobado o modificado por las
instancias superiores de gobierno.
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Los Planes Departamentales.

Este Plan, a nivel de Seccién en la estructura actual se construye con los Planes
gue aporta cada Negociado, por ejemplo en el area de servicios sociales se
confecciona un “Plan Sectorial de Servicios Sociales” que es el resultado de la
aportacion y coordinacion de los Planes confeccionados por el equipo de
servicios sociales, con las aportaciones del Negociado de Tercera Edad, Servicio
de Prevencién de Trastornos Adictivos, Servicios de Familia, Infancia vy
Juventud, etc., pero ademas estos Planes no son una mera yuxtaposicion sino
gue deben ser complementarios entre si, buscando sinergias entre los distintos
servicios del Area que nos ocupa, que a su vez buscara e indagara sinergias con
el resto de Areas.

ORGANOS RECTORES DEL PLAN MARCO DE MODERNIZACION Y CALIDAD DE
LOS SERVICIOS.

El Plan prevé la existencia de los siguientes 6rganos, ademas de las instancias
politicas de orden superior (Junta de gobierno Local y Pleno)

e La Comisién de Direccion Ejecutiva, integrada por los maximos responsables de cada
Area o sector municipal y en tanto se crea la mencionada estructura el Comité de
Calidad.

e El Area Gestion de la Calidad y la Participacion Ciudadana, como sector gestor del Plan.

« Un Grupo Impulsor en cada Area donde se integran los responsables departamentales o
de los centros de prestacion de servicios y a quienes se les encomienda el impulso,
creacion y gestion de los Grupos de Mejora en el ambito de sus servicios.

e Los Grupos de Mejora creados en cada Area de gestion.

EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Otro elemento crucial en el modelo de gestién es el sistema de la calidad
entendido como un compromiso con la Ciudadania, que conlleva la
implicacion de todos en la mejora continua de productos y servicios mediante
el empleo de métodos cientificos e innovadores y un sistema de gestion de la
excelencia en los servicios municipales.

Regidoria de Modernitzacio i Recursos Humans m




