Xarxa Oberta

STUDIO PARA LA ACTIVACION DE ESPACIOS CIiVICOS EN LOS
DISTRITOS SUR Y ESTE DE CASTELLON
29 de noviembre de 2017

C>RPE



Promueve:
Area de Participacion Ciudadana - Ayuntamiento de Castellén

Coordina:

CARPE

http://carpevia.org/
Coordinacién general: Maje Reig Alberola
Desarrollo de contenido: Irene Reig Alberola, Jonathan Reyes Gonzalez
Apoyo técnico: Aitor Deza Atutxa

Colabora:
Analisis social: Rafael Gonzalez Ferrandis
Apoyo técnico: Pascual Pérez Gallego


http://carpevia.org/

. Contexto

1.1 Estudio para la activacion de un centro civico
1.2 Marco Xarxa Oberta

1.3 Enfoque

1.3 Objetivos

. Metodologia

2.1 Agentes

2.2 Herramientas
2.3 Fases

2.4 Cronograma

. Desarrollo

3.1 Comunicacion

3.2 Analisis del tejido asociativo
3.3 Diagnéstico

3.4 Activacion

. Conclusiones

4.1 Un Espacio Civico transversal

4.2 Infraestructura fisica

4.3 Intercambio de experiencias

4.4 Nuevas dinamicas para un relevo generacional

. Evaluacion

5.1 Ambito de actuacion

5.2 Acceso a base de datos

5.3 Tiempos

5.4 Saturacion de espacios de participacion
5.5 Aplicacién de herramientas

5.6 Comunicacién

. Lineas de accion

6.1 Itinerarios de participacion

6.2 Evolucion de los espacios de participacion
6.3 Una red de personas autbnomas

6.4 Construccion desde la accion. Jévenes.
6.5 Mapeo abierto.

6.6 Metodologia replicable

6.7 Generacion de alianzas. Actitud glocal

. Bibliografia

. Anexos

13

34

36

39

45

47



1. Contexto

1.1 Estudio para la activacion de un centro civico

El presente documento pretende mostrar de manera estructurada el trabajo realizado para
la elaboracion de un estudio técnico que permita diagnosticar, en los distritos Sur y Este de
Castellon, el estado y necesidades del tejido asociativo para disponer de un centro civico.
El proyecto se apoya en la plataforma Xarxa Oberta ya puesta en marcha en el distrito del
Grau.

Aunque el estudio es un primer paso para conocer el contexto especifico de cada distrito, se
considera que éste y la metodologia que en él se aplica es util para empezar a diagnosticar
a nivel municipal los espacios, comunidades y recursos, y la capacidad que tienen éstos
para trabajar en red; donde Xarxa Oberta es entendida como un espacio articulador, capaz
de activar proyectos basados en la Inteligencia Colectiva situada en Castellén.

1.2 Marco Xarxa Oberta

xarxaoberta.castello.es

Xarxa Oberta es una plataforma que busca promover la cultura colaborativa para favorecer
la dinamizacion del tejido urbano, social, cultural y econémico de Castellén, involucrando a
instituciones y ciudadania. Se trata de un proyecto transversal que apuesta por el valor del
territorio y sus habitantes para transformarlo. Gira en torno al potencial de las dinamicas
colaborativas y del trabajo en red para promover un “ecosistema de sinergias” donde
ciudadania, sector publico y privado trabajan conjuntamente para construir de forma
colectiva el futuro de Castellén. Busca ser una incubadora de acciones, procesos, proyectos
e iniciativas colectivas transformadoras que hagan de Castellébn una ciudad mas abierta,
colaborativa y sostenible.

Xarxa Oberta es una plataforma integral. Su caracter hibrido permite actuar de manera
transversal, a distintas escalas y en multiples areas de accion. Tradicionalmente las
instituciones han tenido limites, programas, agentes y objetivos claramente definidos. Xarxa
Oberta nace como un elemento “extitutor”’. Una extitucion* que construye entornos
colaborativos para llevar al Ayuntamiento y otros agentes mas alla de sus limites y objetivos
predefinidos y ampliar sus fronteras dando lugar a una mayor riqueza en las iniciativas
activadas y su impacto en el territorio.

' Extitucién. La nocién de extitucién no designa una entidad opuesta a la institucion sino un determinado proceso que
podemos encontrar en organizaciones tanto institucionales como extitucionales. (D. Lépez, 2014) Las extituciones se proponen
como superficies en las que pueden ensamblarse, eventualmente, multitud de agentes. (Vivero de iniciativas ciudadanas,
2012) Se desarrollan rapidamente y de forma distribuida en diferentes territorios. Mas que utiles, que lo son, son necesarias.
Llegan donde las instituciones tradicionales no llegan o no quieren llegar. Desarrollan un paisaje nuevo de posibilidades que
amplian el contexto cultural, politico y social que nos conforma. Se replican, son recursivas y se redistribuyen, por lo tanto
tienen alcance frente a la idea de escala. (Vivero de iniciativas ciudadanas, 2014)



Xarxa Oberta construye un marco abierto y plural que se caracteriza por ser:

Integrador: Lo publico, lo privado y lo comun. Un espacio de

NOK sinergia entre los distintos agentes que habitan y construyen la
N

como excusa para promover la convivencia intercultural e

ciudad donde la comunidad construida en torno al proyecto sirve
z intergeneracional

De caracter civico integral: El valor del territorio, el valor de las
personas. Entender el valor de cada ciudadana que, conectada en
red, tiene un gran potencial transformador sobre su territorio.
Promover el emprendimiento mutuo, el autoempleo y economias
locales.

»

Hibrido: Presencial y digital. Las tecnologias entendidas como
herramientas pueden actuar como catalizador en la construccion
de comunidad e iniciativas. ElI apoyo en lo digital favorece la
horizontalidad, transparencia e inclusividad de los procesos.

Un lugar entre lo formal y lo informal: Espacio de didlogo con un

caracter mas informal donde se pierde la representatividad
institucional y se favorece el intercambio.
R\

Glocal: Una ventana que conecta los problemas de la realidad
local con otras experiencias y contextos en distintas ciudades de
los que poder aprender.

hasta la escala de detalle, sabiendo que la importancia reside en el

De escala territorial, escala social: Relacion, conexién e impacto
con el territorio. Trabajar los procesos desde la escala territorial
valor social de las acciones.

Los principales objetivos de Xarxa Oberta son:

- Trabajar espacios desde lo relacional, que promuevan la convivencia y mejoren la
cohesion social como base para mejorar nuestro territorio.

- Desarrollar espacios capaces de promover el didlogo, el aprendizaje y el trabajo
colectivo entre la ciudadania, la administracion, el sector privado y el académico.

- Favorecer la activacion productiva del territorio. Un ecosistema donde no solo
generar dialogo, sino que genera sinergias y espacios donde promover actividades
productivas y economias de desarrollo local.

- Avanzar en el desarrollo de herramientas y metodologias capaces de promover
procesos de inteligencia colectiva con impacto en el territorio. Juntas hacemos mas
por la ciudad.



1.3 Enfoque

Desde el inicio del estudio se plantea un cambio en el enunciado del trabajo. Se considera
que cambiar el término “centro” por “espacio” posibilita abordar el diagndstico desde
una perspectiva mas amplia.

Se entiende un “espacio civico” como aquel, fisico y/o digital, que facilita los recursos,
conocimientos, herramientas y espacios relacionales necesarios para promover procesos de
Inteligencia Colectiva® con repercusion positiva en el territorio. Un “laboratorio” de iniciativas
que persigue los siguientes tres objetivos fundamentales:

- Prototipar. Un espacio que permita materializar preguntas existentes y generar
nuevas a través de procesos de socializacién que experimentan dentro de un marco
analitico y propositivo y que acoge multiples perfiles. Un espacio desde el que
enfrentarse a retos conceptuales, técnicos y politicos.

- Articular. Un espacio donde confluyen otros espacios, personas, iniciativas y
proyectos de caracter civico que ponen a disposicion del resto sus experiencias para
generar procesos de Inteligencia Colectiva. Se entiende que ésta es el elemento
motor y dinamizador que, al estar localizada en entornos concretos, traduce su
conocimiento en un impacto real sobre el territorio

- Construir. Un espacio que se define desde las acciones que desde él se
promueven. Por ello, se trabaja como una infraestructura que facilita las
herramientas necesarias para promover la construccion de iniciativas civicas.

Se entiende este Espacio Civico a diagnosticar como un lugar desde el que promover el
emprendimiento mutuo; un emprendimiento promovido por las propias comunidades que
favorece espacios de participacion diversos, que fortalece el tejido comunitario de los
barrios y empodera a las personas para transformar el entorno que habitan teniendo
presente las necesidades y dinamicas inherentes al mismo. Se sefialan caracteristicas®
propias que le diferencian de otros enfoques:

- Emprendimiento “prosumer”. La persona que emprende no es un agente aislado
que desarrolla una idea brillante, sino que asume un doble rol productor/consumidor
y, en consecuencia, una relacién de interdependencia y confianza con su contexto y
con las demas iniciativas.

- Proceso abierto y sistémico. Abierto porque permite la interaccion entre iniciativas
y genera soluciones de codigo abierto que reportan retornos colectivos. Sistémico
porque estd compuesto de un entramado de iniciativas individuales y/o colectivas en
constante interaccion, generando contextos mas ricos, diversos y resilientes.

- Caracter translocal. Generan contextos que combinan la relacién simbiética con el
contexto local, basada en la puesta en valor de los recursos endogenos y las
relaciones de proximidad; con la sinergia con otras iniciativas y la relacion distribuida
basada en la exploracion y el intercambio de recursos y oportunidades globales.

% Inteligencia Colectiva. Es una inteligencia repartida en todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real,
que conduce a una movilizacion efectiva de las competencias. Agregamos a nuestra definicién esta idea indispensable: el
fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas.

Lejos de fusionar las inteligencias individuales en una especie de magma indistinto, la inteligencia colectiva es un proceso de
crecimiento, de diferenciacion y de reactivacion mutua de las singularidades. La imagen inestable que emerge de sus
competencias, de sus proyectos y de las relaciones que sus miembros mantienen en el espacio del conocimiento constituye
para un colectivo un nuevo modo de identificacién, abierto, vivo y positivo. Nuevas formas de democracia, mejor adaptadas a
la complejidad de los problemas contemporaneos que las formas representativas clasicas, podrian entonces surgir. (Lévy,
Pierre)

% Informacion extraida de Emprendipia SO.



Por todo lo expuesto, se apuesta por un espacio que coordine y gestione la red de
personas interconectadas que no necesariamente tienen que verse reflejadas en
identidades, estructuras o representantes existentes. Un lugar que favorece los encuentros
adhocraticos® y que produce conocimiento a partir de la interaccién de experiencias y
saberes propios y externos. Un lugar para el apoyo, crecimiento y emprendimiento mutuo.

En definitiva, el enfoque que ha adoptado el presente estudio es integral. Se basa en el
analisis del contexto, el estado y necesidades del tejido asociativo y la relacion de éste con
la Administracién para diagnosticar qué dinamicas existen alineadas con el enfoque que
permiten prototipar la definicion del Espacio Civico, ademas de articular dicho espacio como
un espacio de construccion colectiva, dotar de herramientas y metodologias a la comunidad.

1.4 Objetivos

Conforme al punto de partida, se establecen los siguientes objetivos especificos alcanzados
durante el estudio:

- Conocer, situar y actualizar el estado del tejido asociativo en los distritos Sur y Este.

- ldentificar espacios susceptibles de configurarse como Espacios Civicos desde los
que promover la activacion, cooperacion y consolidacion del tejido asociativo, asi
como ampliar su repercusion en el territorio.

- Estudiar, a través de indicadores, qué agentes pueden ser clave para establecer un
Espacio Civico dentro del marco Xarxa Oberta.

- Incorporar las necesidades especificas de las asociaciones para activar iniciativas
que prototipen el funcionamiento del Espacio Civico.

- Identificar qué herramientas y tecnologias participativas actuales pueden contribuir a
formalizar Espacios Civicos abiertos e inclusivos, y cuales no.

- Analizar los recursos actuales disponibles por la Administracion y las asociaciones
susceptibles optimizar la colaboracién entre iniciativas.

- Estructurar lineas de accion por parte de la Administracion para la construccion de
una relacién mas abierta, inclusiva y transparente con los agentes activos.

- Establecer lineas guia para la configuracion de Espacios Civicos en los distritos Sur
y Este, asi como la naturaleza de éstos: nuevos/existentes, fisicos/digitales/hibridos,
centralizados/descentralizados, etc.

4 Adhocracia. Sistema no jerarquico, horizontal, participativo y flexible donde todos los miembros tienen capacidad de tomar
decisiones que afecten al conjunto. Es una palabra hibrida entre ad-hoc (aqui y ahora) y el sufijo cracia (poder) y suele
entenderse como algo antagénico a burocracia. Las organizaciones adhocraticas coordinan tareas a través de la adaptacion
mutua de sus integrantes, la rotatividad de los mismos, de la resiliencia y la colaboracién. La multidisciplinariedad e
interdisciplinariedad son la esencia de los equipos adhocraticos. (Sampa, Bernardo)



2. Metodologia

En este capitulo se exponen los diferentes factores con los que se cuenta para construir la
metodologia de trabajo. Esta se basa en dinamicas principalmente relacionales que
permiten analizar y diagnosticar la realidad del tejido asociativo partiendo de la construccion
de confianza con el mismo. Detectar dinamicas propias de un Espacio Civico asi como
habilidades personales y voluntades para trabajar de forma colaborativa se convierte, por
tanto, en el principal objetivo para establecer y, en un futuro, consolidar, una red de
personas capaces de activar proyectos basados en procesos de Inteligencia Colectiva.

Ademas, se fijan espacios abiertos a asociaciones y ciudadania con el fin de medir la
acogida real que puede tener un espacio asi en los distritos Este y Sur no pensados desde
la definicion del mismo, sino de la formulacién de acciones conjuntas que establezcan
modos de trabajo que cogera el espacio.

2.1 Agentes

Durante el estudio los agentes que han participado son los siguientes:

O%
[

Area de participacion

Como Area promotora del proyecto, facilita la documentacién inicial
necesaria para afrontar el estudio de manera clara y documentada. Es
el 6rgano de supervision del proyecto y disefa, junto al equipo
coordinador, las acciones necesarias para alcanzar los objetivos.

Técnicos municipales

La participacién de los/as técnicos/as municipales del Area de
Participacion es fundamental para orientar, supervisar y garantizar la
viabilidad técnica y econdmica de las posibles propuestas trabajadas
en el proceso.

Equipo coordinador

Responsable de establecer la metodologia a implementarla para
desarrollar el estudio técnico. Establece el marco de accion y gestiona
las relaciones entre agentes. Promueve los procesos de activacion y
dinamizacion y pone al servicio del proyecto los recursos necesarios
para garantizar el éxito de la propuesta.

Equipo facilitador

Personal de apoyo cercano al equipo coordinador. Participa de manera
puntual en produccion de informacion, documentacion grafica vy
audiovisual, organizacién y dinamizacion de los talleres.



Asociaciones

Se incorporan al proceso por su experiencia e impulso a la hora de
trabajar en colectivo. Se inicia la elaboracion de un sociograma con el
fin de detectar agentes aliados para el espacio civico, actores puente,
vinculos entre el tejido asociativo y carencias en la implicacion de
entidades que todavia no participan de manera activa.

(@) OO Comunidad educativa

Se trabaja la implicacion de la comunidad educativa que actualmente

@ trabaja en proyectos colaborativos, que tienen una fuerte influencia en
la comunidad del centro, asi como una alta repercusién en el entorno
en el que se encuentran.

o Ciudadania a titulo individual
Se incentiva la participacion a titulo individual de toda la ciudadania.
Q Esto, ademas de enriquecer los espacios de construccion colectiva,

crea y potencia el sentimiento de comunidad y mejorar las relaciones
sociales y de convivencia.

2.3 Herramientas
Las herramientas empleadas durante el estudio quedan resumidas en:

Datos municipales oficiales: en un principio se pretendia analizar ciertos parametros
sociales y demograficos por distrito. Al no disponer de los mismos, se utilizan los obtenidos
a nivel municipal y se interpolan por el numero de habitantes de los distritos Este y Sur.

Civimetro: se emplea esta herramienta, ain en version beta, desarrollada por CivicWise
para el disefio, construccién y mejora de Espacios Civicos. Permite medir, a través de
indicadores, el grado de apertura de la gobernanza, la sostenibilidad econdémica y
medioambiental, la repercusion en el territorio y el impacto social.

Entrevistas: se plantean encuentros semi-estructurados que permiten conocer el contexto
en el que desarrollan las asociaciones y las actividades de las mismas, asi como
profundizar de forma particular en la deteccion de dinamicas especificas que permiten
establecer Espacios Civicos. También se pone especial acento en detectar agentes
desconectados del proceso e incorporar nuevos intereses al estudio.

Sociograma: se elabora un mapa de agentes y espacios que permite medir el grado de
“‘poder” de los mismos a la hora de favorecer o frenar el establecimiento de espacios civico,
asi como su afinidad al marco en el que se desarrolla el estudio.

Reuniones sectoriales: se realizan encuentros entre agentes con un cierto grado de
afinidad y abiertos a dinamicas colaborativas, que permiten visualizar las actividades
propias y comunes, mapear las relaciones que existen entre personas e iniciativas y poner
en valor aquello conseguido conjuntamente; y asi favorecer la auto-diagnosis.



Taller abierto: se dinamizan espacios de participacion que acogen dinamicas formales e
informales que favorecen:
- romper con la forma tradicional de relacién del asociacionismo representativo.
- poner en valor la inteligencia colectiva situada a través del encuentro de agentes de
diferentes sectores.
- incluir en el proceso a personas o colectivos que suelen quedar fuera de los
espacios de participacion.
- permitir experimentar en primera persona qué es y como funciona un Espacio Civico
de Xarxa Oberta a través de la puesta en marcha de iniciativas de emprendimiento
mutuo.

2.4 Fases

2.4.1. Fase 1: Analisis

En la fase inicial se analiza la comunidad (personas, asociaciones, iniciativas), espacios
(publicos y privados) y recursos (herramientas y protocolos) existentes en la Administracion
y en los distritos escogidos y se visualiza en formatos graficos. Estos servirdan como base
para la realizacion del diagnéstico y el planteamiento de los talleres abiertos a la
ciudadania.

El contenido desarrollado durante esta fase es el siguiente:

Analisis social y demografico de los distritos Sur y Este. Teniendo presente la
configuracion de la poblacién en cada uno de los distritos, el proceso de participacion vela,
en la medida de sus posibilidades, por la implicacion de todos los perfiles poblacionales
existentes.

Base de asociaciones y espacios. Para enfocar un diagndstico completo del estado del
tejido asociativo, se realiza una base que recoge asociaciones y espacios en categorias de
ambos distritos para, por una parte, generar un documento de referencia donde recoger de
forma ordenada datos clave en el estudio y, por otra parte, detectar qué asociaciones
activas configuraran el diagnéstico.

Las asociaciones se recogen en las categorias: Vecinales, Juventud, Inmigracién y
convivencia social, Gente mayor, Culturales, AMPA, Educativas, Deportivas y Comercio.

Los datos sobre las asociaciones se agrupan en:
- Informacion de contacto (email, web, redes sociales, direccion, teléfono, persona de
contacto y su cargo en la asociacion)
- Actividad (activa o no activa)
- Informacion del local (alquiler y gastos)
- Subvenciones y proyectos

Los espacios claves para el estudio se clasifican en:

- Espacios municipales

- CEIP
Centros de educacion infantil publicos y privados
Colegios concertados
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- Centros de educacion permanente de adultos
2.4.2. Fase 2: Diagnostico

Tras el analisis inicial, se plantean las entrevistas con los agentes que voluntariamente se
han ofrecido en los distritos Este y Sur. Este se ira completando a través de reuniones
sectoriales y un sociograma que visibiliza agentes clave en el proceso.

En definitiva, este diagndstico se centra en detectar las oportunidades, necesidades y
fortalezas de la comunidad, los espacios y los recursos disponibles.

2.4.3. Fase 3: Activacion. Acciones para la construccion del Espacio Civico

Esta fase es un punto de inflexidon hacia dinamicas colaborativas que, como se ha explicado
en el capitulo anterior, deben ser inherentes a la formalizacion de cualquier Espacio Civico.
El desarrollo de la misma sirve como proceso pedagédgico de cémo funcionaria este
espacio: aprender haciendo.

Se activan acciones conjuntas por parte de los agentes con mayor predisposicion a
incorporarse a procesos de construccion colectiva a través de talleres abiertos. Sus
necesidades y reivindicaciones marcan el punto de partida para la elaboracién de
propuestas autogestionadas que favorecen el apoyo mutuo y el inicio de trabajo en red de
las asociaciones.

2.4.4. Fase 4: Cierre y devoluciéon

Tras el analisis, el diagndstico y el trabajo conjunto realizado en los talleres, se procede a
elaborar el presente estudio técnico que recoge todo lo sucedido durante el proceso.

En el mismo quedan reflejados los resultados, conclusiones principales y lineas de accion
para configuracion de los espacios civicos de distrito.

La restitucion de los resultados en cada uno de los distritos trabajados, asi como en redes
digitales, queda a la espera de concretarse.
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2.5 Cronograma

El cronograma ejecutado refleja las fases de andlisis, diagndstico, acciones para la
construccion del Espacio Civico y cierre del estudio. La comunicacion se trabaja de manera
transversal al desarrollo de las fases.

Durante el mes de agosto se tienen las reuniones previas a la puesta en marcha del trabajo
para consensuar con el Area de Participacion el enfoque, el plan de trabajo y los objetivos.

Septiembre

1 12 13 14 15 16

18 19 20 21 22 23

01 SEP - 24 SEP: FASE 1
25 SEP - 29 OCT: FASE 2

10

17

24

Octubre Noviembre

25 SEP - 29 OCT: FASE 2 30 OCT - 18 NOV: FASE 3
30 OCT - 18 NOV: FASE 3 19 NOV - 30 NOV: FASE 4
30 NOV: ENTREGA INFORME

Se fija una sesién de evaluacién con el Area de Participacion en diciembre, donde se fijaran
proximos compromisos para la restitucion de resultados y la publicacién de la informacion

que se considere necesaria.
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3. Desarrollo

3.1 Comunicacion

La comunicacion realizada en el transcurso de este estudio se vale de la evolucién de Grau
Xarxa Oberta hacia Xarxa Oberta Castell6 en todos los canales ya iniciados en el primer
proyecto. Se trabaja una evolucion que afecta Unicamente al ambito de actuacién para
sumar nuevas experiencias en un mismo marco donde ya se han desarrollado acciones,
para evitar asi una nueva fragmentacién de los espacios de participacion.

Por ello, se utiliza la imagen ya desarrollada de Xarxa Oberta y se comunica a través de
redes digitales y escritas el cambio planteado. Esta evolucién permite basarse en los
procesos existentes en el Grau como primeros casos de éxito como ejemplos
pedagogicos de comunicacion de la plataforma Xarxa Oberta.

Durante ese estudio se trabajan los siguientes contenidos:
- Aspectos clave del marco Xarxa Oberta.
- Comunicacion y acercamiento a agentes para el presente estudio .
- Talleres abiertos para la construccion de primeras acciones.

Todo el proceso trabajado durante los talleres queda documentado, comunicado y subido a
la red como ejercicio de transparencia que facilite la posterior incorporacién de nuevos
agentes con un alto grado de informacién del proceso.

3.1.1. Objetivos
Los objetivos cumplidos son los siguientes:

- Utilizar el proceso mismo como accion de comunicacion. Hacemos lo que somos: un
espacio abierto a la ciudadania, inclusivo, abierto y transparente.

- Difundir las actividades previstas en los distritos, asi como la documentacion de las
mismas.

- Acercar el marco de la plataforma Xarxa Oberta a la ciudadania.

- Ampliar la comunidad generada en torno a Xarxa Oberta.

- Compartir referencias de entornos cercanos ayudando asi a generar conocimiento
en torno a practicas colaborativas .

- Favorecer la sinergia entre proyectos de distinta naturaleza vy territorios con el fin de
establecer relaciones de apoyo mutuo..

- Contribuir a hacer transparente el proceso a través de la narracién del mismo.
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3.1.2. Agentes

Equipo coordinador: Carpe genera todo el contenido necesario para alcanzar los objetivos
mencionados.

Ayuntamiento de Castellon: la Administracion pone a disposicion del proyecto los canales
de comunicacion de los que dispone para colaborar con una difusion amplia del proyecto.
- Empleo estructuras existentes, como las Juntas de Distrito, como punto de difusion
del material generado.
- Personal interno: dispone de un folleto informativo con la descripcién del marco de
Xarxa Oberta para que pueda ser comunicado a personas interesadas.

Asociaciones, colectivos y ciudadania en general de los distritos Sur y Este: son los
receptores de la informacion difundida a través de medios digitales vy fisicos, y se configuran
como pequefos nodos comunicativos de una red localizada en el territorio. Ponen, de
manera voluntaria, sus canales activos para la difusidon en un ambito de confianza.

Redes de conocimiento: CivicWise, como plataforma dedicada al disefio colaborativo y la
innovacién civica, comunicara el proyecto a través de los canales establecidos con el
equipo coordinador.

3.1.3. Soportes

Web: el portal actual xarxaoberta.castello.es acoge todo lo necesario para hacer del
estudio. Se puede encontrar: informacién sobre el proceso, programacion e informacion de
las actividades, formularios de participacidon, conclusiones de las actividades, registro
documental y audiovisual, etc.

3.1.4. Canales de comunicacion

Se establecen los canales de comunicacion ya abiertos durante el proceso de Grau Xarxa
Oberta:

Teléfono: se propone el uso del de la oficina Carpe
Correo electrénico: se habilita uno oficial para la difusion escrita digital y la comunicacién
con asociaciones. xarxaoberta@castello.es
Redes sociales: se trabaja desde las redes ya abiertas durante Grau Xarxa Oberta.
- twitter: @xarxaoberta_ twitter.com/xarxaoberta_
- facebook: www.facebook.com/xarxaoberta
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3.1.5. Difusion

Difusién fisica: se realizan folletos informativos que se distribuyen a través de entidades
municipales a asociaciones, comercios y cualquier otros lugares de concurrencia importante
en los distritos con la informacion basica para poder participar en los talleres abiertos.

& xarxaoberta.castello.es [f] xarxaoberta @ [@xarxaoberta_

¢QUE ES XARXA OBERTA?

Se trata de una plataforma creada para que toda la ciudadania de
Castelldn, de cualquier edad y origen, participen activamente en el
disefio y definicidon de los usos de los espacios publicos de su barrio.
Xarxa Oberta quiere crear:

*Comunidad_ Tejer una red de personas, proyectos y colectivos en
los barrios

*Red de espacios_ Poner en red los espacios disponibles y
equipamientos para conectarlos con la ciudadania.

*Recursos_ Disefiar las herramientas necesarias para favorecer la
activacion de estas redes y su apropiacion por parte de la ciudadania.

¢EN QUE PUNTO ESTAMOS? ‘

Xarxa Oberta se inicié en el Grau y se extiende a Castelléon en
septiembre 2017. El primer proyecto que se plantea en esta nueva
etapa es un diagnéstico participativo del estado del tejido asociativo
de los distritos Este y Sur.

En dos talleres abiertos a las asociaciones y a toda la ciudadania
interesada, trabajaremos conjuntamente para contribuir a un
diagnéstico fiel a la realidad y que refleje las necesidades, inquietudes
y potencialidades de ambos distritos

Ademads queremos pensar de forma colectiva propuestas de mejora
para favorecer el trabajo enred y el desarrollo de iniciativas ciudadanas
que busquen un impacto positivo en los barrios.

¢ COMO PUEDO PARTICIPAR?,

Durante el mes de noviembre tendran lugar dos talleres abiertos.
Nos vemos el sdbado 4 y el sdbado 18 de noviembre entre las 11.00 y

X A R X A O B E R TA C A S T E L L O’ las 14.00 en EIl Patronat d’Esports (C/Columbretes, 22).

Los talleres estan enfocados a toda la ciudadania, de todas las edades
y cualquier nivel de implicacién en el tejido asociativo.

TALLERES PARA LA MEJORA DE LOS DISTRITOS SURY ESTE

sabados 4 y 18 de noviembre

Promueve: Coordina:

e A .
Patronat d’esports, Castellé 11.00 - 14.00 @A’umamemdecas‘e”o Gk FE
\‘----- A WA WA W N N

Folleto informativo Xarxa Oberta Castello

Difusién relacional: a través de la reunién sectorial y las entrevistas realizadas, se asegura
una comunicacioén directa del proyecto a los agentes clave en cada uno de los distritos.

Difusién digital: se utilizan las de redes sociales (facebook, twitter y whatsapp) para
comunicar el proyecto a través de formatos visuales. Esto permite a sectores poblacionales
digitales y profesionales ligados a procesos de innovacion civica, estar al tanto del proyecto.

ACTIVA
LA XARXA

Ejemplos de imagenes empleadas en medios digitales

15



3.2 Analisis del tejido asociativo
3.2.1. Contexto socio-geografico

Antes de perfilar un diagnostico del tejido asociativo de los distritos Sur y Este de Castellon,
es necesario tener en cuenta algunas variables sociales y demograficas previas. El objetivo
de este analisis es esbozar a grandes rasgos la realidad actual de estos dos distritos y tratar
de entender sobre qué territorio se quiere intervenir.

Una buena comprension inicial de la vida social que se desarrolla en los distritos Sur y Este
contextualiza a las asociaciones que en ellos se encuentran y dota de una vision mas
completa de sus caracteristicas, dificultades, potencialidades y retos. Al mismo tiempo,
entender qué tipo de espacio geografico comparten permite calibrar qué posibilidades tienen
de colaborar en red en un futuro y compartir recursos.

Existen varias cuestiones preliminares que no se deben obviar:

- Dispersiéon geografica de la poblacidn, especialmente en el distrito Sur (grupos
residenciales alejados entre si).

- Instituciones y asociaciones culturales importantes, especialmente en el distrito
Este.

- Mayor actividad asociativa que en otros distritos, tanto en el distrito Sur como en
el distrito Este.

En primer lugar se analiza la piramide poblacional de la ciudad de Castellé6n segun datos de
la corporacion municipal en 2015, afo en que el niumero de habitantes ascendia a 171.322:
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B e« 100
B0 w= af0s < 56
85 wm e = 50
B30 == afns w5
TS mm s = 5
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HE mm g ars = 0
B0 w= A0 = 5h
S5 mm g aes = 5
30 = af0s « TG
A5 um ifurd = £
40 <= afns = 45
35w ifird = A0
palol. g ]
25 wm il = 3
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15 wm sy = 200
10 s wfog =95
£ wm fwrd = 10
0anafing <

Piramide de poblacién de Castellén de la Plana en 2015. Ajuntament de Castell6 de la Plana.

Estamos frente a una piramide de tipo regresivo, es decir, una piramide que presenta a una
poblacién con cierto grado de envejecimiento y donde las generaciones mas jévenes (en el
presente caso, menores de 35) son relativamente escasas cuantitativamente. No obstante,
en la piramide poblacional de Castellon para el afio 2015 observamos una presencia
notable de las generaciones entre 35 y 50 anos, efecto probablemente debido en buena
medida al aporte demografico de la poblacidon migrante por motivos laborales.
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En el caso de que tuviéramos datos demograficos especificos para los distritos Sur y Este,
cabria esperar unas piramides con perfiles muy similares. La primera consecuencia para
nuestro analisis del tejido asociativo implica que también las asociaciones van a estar
relativamente envejecidas, si bien es cierto que asociaciones culturales y, sobretodo,
deportivas aglutinan porcentajes importantes de la poblacién infantil y juvenil.

Otra reflexién que se traduce de la piramide demografica es la que surge sobre los habitos
culturales y asociativos del contingente mas numeroso, es decir de las personas entre 35y
50 afos. Aqui se encuentra “el musculo en potencia” de la vida asociativa de Castellon.

Ubicacién de los grupos periféricos en el municipio de Castellén de la Plana. Ajuntament de Castell de la Plana.

3.2.2. Distrito Sur: diversidad geografica

Otro de los temas importantes para este analisis es la relativa dispersién geografica de los
grupos periféricos de viviendas presentes en el trazado urbano de la ciudad de Castellén.
En el caso que ahora ocupa, afecta principalmente al distrito Sur, donde encontramos
grupos de viviendas como el Grupo Lourdes, San Bernardo, San Arturo, Grupo Roquetes,
Santa Teresa, San Andrés o Perpetuo Socorro entre otros. Se cuenta con que buena parte
de los objetivos y reivindicaciones de las asociaciones de estos lugares estaran dirigidas a
lograr mayor conexién con el casco urbano de Castellon, asi como poder disfrutar en
igualdad de condiciones (bienes y servicios publicos y privados) con el resto de habitantes
de Castellén. Sin duda, la relativa segregacién geografica que padecen imprime al
movimiento vecinal un caracter y cohesion distintivos.
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3.2.3. Distrito Este: influencia de entidades culturales

En el distrito Este destaca la presencia de grandes instituciones culturales como el Palau de
la Festa, la Biblioteca publica de la Generalitat, el Auditorio y Palacio de Congresos y de
diferentes museos, como el de Bellas Artes o I'Espai d’art Contemporani de Castelld.
Ademas este distrito cuenta con mudltiples asociaciones de personas mayores, expresion
asociativa del grado de envejecimiento comentado en anteriores apartados.

3.2.4. Presencia de tejido asociativo de origen migrante

También cabe destacar la presencia de multiples casas regionales como la Asociacion
Regional de Castilla-La Mancha, el Centro Aragonés de Castellén o la misma Federacion de
casas y centros regionales de Espafia, asi como en el Este se encuentra el Centro Galego
O Aturuxo y el Grupo Folclérico Ecos de Aragon.

En contraposicion, es significativa la relativa ausencia de asociaciones culturales de
personas provenientes de otros paises. En el registro sélo encontramos tres: las
asociaciones Abid Han Asparuh y Colombia nos une, situadas en el distrito Sur, y la
Association Culturelle Francophone del distrito Este.

3.2.5. Base de datos empleadas

Se ofrece a modo de anexo un listado completo de las asociaciones e instituciones
educativas y culturales que se ubican en los distritos Este y Sur. Este listado, construido a
partir de fuentes municipales, es una guia imprescindible para orientarse en el tejido
asociativo de esta zona de Castelldn, si bien presenta las mismas dificultades de otros
listados semejantes: aparecer en un registro de este tipo no garantiza que las asociaciones
prosigan con sus actividades o que, simplemente, sigan en funcionamiento. Por tanto, para
disponer de informacion operativa se necesita de actualizaciones periédicas con el objetivo
de conocer qué numero real de asociaciones siguen en activo.

A continuacién se muestran las asociaciones que, tras haber contado con ellas a través de
correo electronico, han accedido a formar parte del presente estudio. Cabe destacar que la
brecha digital existente puede no haber permitido el acceso de otras que hubieran podido
estar interesadas. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de seguir trabajando en la
formacion en competencias digitales enfocada las asociaciones.

Escuela Municipal de Ajedrez

Categoria: deportiva
escuelaajedrezcastellon.com
www.facebook.com/escuelaajedrez.castellon.3

Asociacion de Convivencia Parque Lidon
Categoria: gente mayor
asociacionconvivenciaparquelidon.blogspot.com.es
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Asociacién Vecinal Aduana - grupo Lourdes
Categoria: vecinal
www.facebook.com/grupolourdesl|

Cases de Joventut

Categoria: juventud
www.facebook.com/casesjoventutcs
cjcastello.org/

AMPA Isidoro Andrés
Categoria: educativa
www.facebook.com/ampa.isidoroandres

APESOCAS - Asociacion de Personas Sordas de Castellon
Categoria: inmigracién y convivencia social
asordcast.blogspot.com.es
www.facebook.com/apesocas.castellon

twitter.com/apesocas

Asociacion Vecinal Verge de Lledo
Categoria: vecinal

AFAVIR - Asociacion de ayuda a familiares de victimas de violencia de género®
Categoria: igualdad
afavir.org

IES Politécnic - teixint xarxes
Categoria: educativa
Iniciativa promovida por personas no asociadas

Asociacion de comerciantes del Sur
Categoria: comercio
www.facebook.com/acosur2016

Asociacion vecinal Rafalafena
Categoria: vecinal
www.facebook.com/avvrafalafena

Asociacion Amas de Casa y Consumidores Lledé

Categoria: igualdad
https://www.facebook.com/Asociaci%C3%B3n-de-Amas-de-Casa-y-Consumidores-Lled%C3
%B3-509388905895643/

COCEMFE

Categoria: inmigracién y convivencia social
cocemfecv.org
www.facebook.com/cocemfecastellon

5 Debido al contexto en el que se desarrolla la entrevista se decide no pasar el formulario del que se obtiene el civimetro.
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Asociacion vecinal Maestria
Categoria: vecinal
avvmaestria.wordpress.com
twitter.com/avvmaestria

Secretariado gitano

Categoria: inmigracién y convivencia social
www.gitanos.org/comunidad_valenciana/castellon
www.facebook.com/FundacionSecretariadoGitano

AMPA Lluis Revest

Categoria: educativa
www.escolalluisrevest.org/
www.facebook.com/AMPALLUISREVEST

Cabe nombrar a asociaciones como las mujeres 8 de marzo y Abid Han Asparuh que aun
existiendo un interés en esta primera fase de acercamiento, por cuestion de tiempos no han
podido participar en esta parte del proceso.

3.3 Diagnostico

Las tematicas surgidas en las entrevistas, reunidn sectorial, aplicacion del civimetro y del
mapa de agentes son muy variadas. Se recogen las conclusiones en los siguientes puntos:

3.3.1. Agentes clave

Tras la realizacidon de las entrevistas, se supone una vision un tanto sesgada de la situacion
que mas adelante se describe, pues quedan fuera del campo de estudio aquellas menos
activas o, simplemente, las que no se han conseguido contactar. Se entiende, por tanto,
este diagnostico como parcial y marca los retos en las fases posteriores del mismo
para intentar alcanzar un mayor niumero de voces.

Pese a la imposibilidad de llegar a todas las asociaciones e iniciativas en ambos distritos®,
se puede afirmar que ambos poseen un tejido asociativo que evidencia una gran
diversidad de identidades y pertenencias. Desde entidades decenarias a otras de nueva
creacion, y con representacion en todas los ambitos de la sociedad civil, se hace evidente el
sensor que éstas suponen para detectar inquietudes, necesidades y reivindicaciones en el
territorio. Ademas, los agentes activos en cada uno de los distritos, indistintamente del
tamafio de sus entidades, que capaces de promover iniciativas socialmente abiertas,
positivas e inclusivas, son un valor a conservar y del que servirse para establecer un
Espacio Civico.

En el siguiente sociograma se muestra el ecosistema de agentes que pueden favorecer o
suponer un impedimento para la consecucién de un objetivo, en el caso de este estudio, la
implantacién de un Espacio Civico. Se muestran dichos agentes ordenados segun dos ejes:
afinidad con el proyecto y sus valores, y el poder de influencia en el proceso.

® En cuanto a la distribucién de los distritos, cabe considerar la situacion de los barrios periféricos del Sur que por su situacion
respecto a la ciudad y reivindicaciones configuran una especie de “subdistrito” con sus caracteristicas propias.
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Este sociograma presenta un resultado beta, es decir, conviene seguir completandolo segun
aparezcan nuevos agentes. En su estado actual permite, por una parte, visibilizar a aquellos
agentes con una alta afinidad con el proyecto tanto mas o menos poder de influencia. Es
esta comunidad con la que se debe, en primer lugar, generar una situacion de confianza
e implicar en la definicion del Espacio Civico. Ademas de asociaciones que ya han
formado parte del presente estudio, destaca el proyecto “sentim els parc”, la Asociacion
Vecinal San Bernardo y las concejalias que median con una gran diversidad asociativa.

Por otro lado, son los agentes con menor afinidad al proyecto pero con un alto poder de
influencia los que pueden suponer un impedimento u obstaculo para la implementacion del
Espacio Civico: en este caso el equipo técnico municipal de contratacién y servicios, asi
como la Asociacion Vecinal Virgen de Lidon. El trabajo con estos agentes debe centrarse en
la comunicacion con total transparencia del proceso asi como la apertura del espacio
Xarxa Oberta como un espacio de oportunidad que repercute positivamente en toda la
ciudad. Facilitar la integracion de éstos en el momento que asi lo deseen resulta clave para
conseguir un espacio de construccion colectiva real que avanza con los inicialmente
interesados pero que se mantiene abierto para incluir a nuevas personas sin perder sus
valores ni objetivos.

Por ultimo, y como ya se ha explicado en el capitulo anterior, son las dinamicas de los
agentes implicados en el Espacio Civico las que definen dicho espacio como tal. Por tanto,
de forma paralela a las entrevistas a los agentes clave se pasa un formulario Civimetro
para determinar el grado de gobernanza abierta, de impacto social, de repercusion positiva
en el territorio y de sostenibilidad econdmica y medioambiental de éstas. Se considera que
estos aspectos son clave en la construccion del Espacio Civico.
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Asi, mostrando una superposicién de todos los resultados obtenidos’, las gréaficas
muestran, de forma generalizada que las asociaciones de los distritos Este y Sur responden
a un alto nivel de impacto social, repercusion en el territorio y sostenibilidad
medioambiental. La apertura de la gobernanza y un modelo econémico sostenible

aparecen como los puntos fundamentales de mejora sobre los que incidir en una futura
formacién enfocada a asociaciones.

I¥I20S OLOVAN!

Superposicién de resultados de todas las asociaciones analizadas.

" El resultado de cada uno de los Civimetros asi como el formulario del que se obtienen estan en el anexo.
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3.3.2. Gobernanza y empoderamiento

El funcionamiento interno de la gran mayoria de las asociaciones responde a la forma
tradicional de junta que queda recogida en sus estatutos. Aun asi, cabe destacar la variedad
de interpretacion que se hace en cuanto al poder de decisién y responsabilidad de cada uno
de los cargos electos.

Asociaciones activas desde hace décadas® y con juntas que apenas han cambiado en el
tiempo basan su legitimidad en la cantidad de asociados que poseen. Suelen tener un
sistema de gobernanza poco abierto y una estructura jerarquica marcada. Algunas de ellas
han sufrido cambios en la junta en los ultimos afios® y han avanzado hacia un modelo mas
abierto y distribuido, parecido al de las asociaciones que llevan activas pocos anos.

Son estas ultimas asociaciones las que de una forma mas marcada emplean una
gobernanza mas horizontal. Aun estando presentes los cargos de la junta requeridos en los
estatutos, éstos tienen un caracter mas representativo que decisivo y actian como
altavoz de decisiones tomadas de forma colectiva. Cabe destacar que el tipo de gobernanza
de las asociaciones no tiene una vinculacién clara con la edad de las personas asociadas,
sino con las dinamicas adquiridas.

La falta de informacién y formacién que asegura un nivel de empoderamiento similar en
las personas asociadas y la falta de flexibilidad en los niveles de implicacion dentro de la
asociacion, que permite la pervivencia de los proyectos colectivos, se han detectado como
puntos débiles para que estructuras mas horizontales prosperen.

Se detecta la singularidad de aquellas asociaciones ligadas a centros educativos ya que
su campo de actuacion esta fuertemente acotado por la direccion del centro al que
pertenecen y a la Administracion de la que dependen. A pesar de esta condicion o quizas
provocada por ésta, se encuentran casos diversos: desde estructuras tradicionales' hasta
otras' con un alto grado de gobernanza abierta y de implicacion de sus asociados.

La falta de implicacién de nuevas fuerzas es una queja comun en la mayoria de las
asociaciones. La excesiva responsabilidad que muchas veces se deposita en la junta
directiva y el tiempo necesario para llevar a adelante la organizacion, surgen como motivos
principales. Algunas asociaciones con publico transgeneracional acusan la falta de gente
joven aunque solo algunas' de ellas buscan la implicacion temprana de los asociados para
que en un futuro puedan ser impulsores.

Actualmente, la juventud de Castellon no percibe las asociaciones o entidades como un
lugar desde el que impulsar iniciativas que mejoren su entorno aunque son conscientes de
que forman parte de la solucion y muestran su interés por implicarse en los problemas de la
sociedad.™

8 De las entrevistadas: asociacion de vecinos Virgen de Lidén y asociacion de vecinos Rafalafena.
% De las entrevistadas: asociacion de vecinos Aduana, AMPA Lluis Revest y la escuela de ajedrez.
"% De las entrevistadas: ACOSUR y asociacién de vecinos de Maestria

" De las entrevistadas: AMPA Isidoro Andrés.

"2 De las entrevistadas: AMPA Lluis Revest y proyecto “Teixint Xarxes” del IES Politécnic.

"® De las entrevistadas: asociacién de vecinos Aduana y la escuela de ajedrez.

* Resultado del estudio hecho en Castellén por la Federacié Valenciana de Cases de Joventut.
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3.3.3. Impacto Social

El impacto social, ligado a la mejora de la calidad de vida de las personas cercanas a la
entidad, es uno de los grandes valores de las asociaciones entrevistadas de los
distritos Este y Sur. El inicio de muchas de estas organizaciones vino provocado por la
unién de la comunidad ante una reivindicacion comun y con el objetivo de tener un impacto
positivo en el territorio. Hoy en dia su labor social se ha adaptado a lo que consideran que
‘requiere la ciudadania”. Aquellas zonas en las que no hay tantas reivindicaciones, las
asociaciones desarrollan actividades ludicas y en las que si las hay, se organizan para
trabajar en ellas y defender sus intereses ante la Administracion.

3.3.4. Colaboracion entre asociaciones

La colaboracién entre asociaciones es un punto clave dentro del marco Xarxa Oberta y uno
de los aspectos mas favorables encontrados en el tejido asociativo de los distritos Este y
Sur. La predisposiciéon a la promocion de actividades conjuntas con otras organizaciones
estd presente en la gran parte de las asociaciones entrevistadas. Las colaboraciones
existentes surgen principalmente del conocimiento previo de la actividad de otras entidades,
por cercania fisica o por compartir objetivos.

Ademas, son las entidades mas institucionalizadas y reconocidas a nivel municipal y
externo de la ciudad (Cruz Roja, Universidad, federaciones...) las que se perciben como
punto de apoyo al que recurrir a la hora de llevar a cabo nuevos proyectos. Por ello, se
remarca la conexién de algunas asociaciones con otras similares a nivel nacional como
APESOCAS, COCEMFE, Asociacion de convivencia Parque Lidén o AMPA Lluis Revest.

A pesar de esto, se detecta un desconocimiento general en la actividad del conjunto del
tejido asociativo, asi como la necesidad de que exista una agenda comun donde conocer
las actividades promovidas por éste.

Los barrios del Sur

Durante el proceso se detecta una colaboracién consolidada entre aquellas asociaciones
situadas en los barrios del Sur. Se decide analizar este ecosistema surgido entre ellas
mediante una dinamica que permite, por un lado, poner en valor el trabajo realizado por
cada una vy, por otro lado, visualizar los agentes clave y asociaciones mas implicadas en
proyectos comunes.

La metodologia planteada sitia a las asociaciones implicadas en el perimetro de un
diagrama y los proyectos comunes en la zona central de éste. Se marca la implicacion de
cada una de las asociaciones en cada uno de los proyectos y, para completarlo, se
nombran los agentes externos que han colaborado en los proyectos comunes tal y como se
observa en el siguiente esquema.
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La necesidad de un lugar fisico de referencia en el que la asociacion se reune y realiza
actividades es un aspecto comun en todas ellas. Es la propiedad o no del mismo, asi como
el caracter que la asociacidn decide darle, el que repercute de una manera u otra en el

entorno proximo.

Debido a la importancia que se le concede al acceso a un espacio, la consecucion de éste
es una de las principales preocupaciones de aquellas asociaciones'® que no tienen o de las
que deciden autofinanciarlo™. Ante la falta de normativa que regule la concesién y uso
de los locales municipales, estas asociaciones perciben un agravio comparativo hacia
aquellas a las que si se les concedié uno en su momento. Sienten que no existe un control
de su actividad y del retorno que éstas realizan hacia la ciudadania. Son las asociaciones
que no disponen de local municipal las que de forma mayoritaria se muestran abiertas al

uso compartido del mismo para facilitar su optimizacion.

En cuanto a las asociaciones que disponen de local municipal, podriamos agruparlas en
dos. Es una parte minoritaria que, en este caso, coincide con asociaciones tradicionales’’
con un gran numero de asociados que existen desde hace décadas, la que considera un
“derecho” la posesion del mismo debido a que realizan una labor social en el barrio y, una

" De las entrevistadas: asociacion de vecinos Maestria
'® De las entrevistadas: asociacién de convivencia Parque Lidén.
" De las entrevistadas: asociacién de vecinos Verge de Lledé y asociacién de vecinos Rafalafena.
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mayoria'®, las que lo perciben como una cesion del ayuntamiento que les posibilita llevar a
cabo sus actividades y se muestran abiertos al uso compartido del mismo al entenderlo
como un bien comun. Es el primer grupo el que se percibe a si mismo como gestor unico de
los espacios cedidos y decide de forma no regulada la cesién o no de local a otros
colectivos.

En ambos casos es comun no falta de percepciéon de que el poseer un local financiado por
la Administracion sea considerado como parte de la financiacion de la asociacion. Se puede
ver en los graficos del civimetro anexo la variacion de interpretacion en este aspecto.

Como conclusion, se puede determinar que el espacio fisico es el punto en el que se
detectan mas conflictos y, por tanto, en uno en los que mas se tendra que trabajar para
favorecer la convivencia a través de protocolos y espacios de resolucion de conflictos. El
aprendizaje y puesta en valor de modelos de gestion del espacio’ ya testeados en ambos
distritos puede facilitar la creacion de dichos protocolos de manera colectiva.

3.3.6. Sostenibilidad econdmica

La sostenibilidad econédmica es uno de los puntos clave de mejora para las asociaciones.
De forma mayoritaria existe una falta de diversidad de fuentes de financiacion que
asegure la pervivencia de las organizaciones. Esta situacion se ve agravada cuando el
porcentaje de autofinanciacion es bajo. La dependencia de financiacion de fuentes externas,
sobre todo municipales, puede llevar a bloquear iniciativas que las asociaciones quieran
llevar a cabo.

No menos importante es el sistema de toma de decisiones del que las asociaciones se
valen para la distribuciéon de su presupuesto. Un gran numero se cifie a lo que dictan los
estatutos: la junta es la responsable de tomar dichas decisiones e informar al resto. Es en
este punto, que afecta a la realizaciéon o no de ciertas actividades que afectan directamente
a las personas asociadas, donde nuevos mecanismos de toma de decisiones mas
distribuida experimentados por algunas asociaciones®, pueden servir de ejemplo.

3.3.7. Relacion con la Administracion

La relacion entre las asociaciones y la Administracion es calificada por la mayoria como
buena en las formas aunque inefectiva. Cabe destacar que la interlocucién entre las
asociaciones y la Administracion abarca la practica totalidad de las concejalias, es decir,
tiene un marcado caracter transversal.

La percepcion de la Administracion como una entidad asistencialista sigue siendo
generalizada. Aunque, también de forma mayoritaria, no se ha efectuado el cambio de
actitud que pasa de la protesta a la propuesta, se encuentran asociaciones dispuestas a
participar en la elaboracién de programas dirigidos a la ciudadania. Estas muestran su
frustracion ante la complejidad para que puedan integrarse en procesos reales de

'® De las entrevistadas tienen especial predisposicion la asociacién de vecinos Aduana, el Secretariado Gitano y la escuela de
ajedrez.

" De los espacios conocidos: la Teixidora y el centro civico del grupo Lourdes.

2 De las entrevistadas: la Teixidora, Asociacion de vecinos Maestria, ACOSUR, IES Politécnic, casa de Joventut y con un
sistema especialmente trabajado el AMPA Lluis Revest.
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co-creacion de politicas con repercusion directa en su entorno fisico, sociocultural o
econdmico.

Las subvenciones aparecen como uno de los grandes motivos de comunicacioén con la
Administracién. Se percibe una falta de informacién para los procesos administrativos y una
excesiva burocracia para acciones que antes no se precisaban, sin comprender por qué.
Esto muestra la necesidad de una labor pedagoégica y formativa que facilite entender el
porqué y el como en la comunicaciéon con la Administracion, también para comunicar de
una forma comprensible decisiones técnicas tomadas que afectan a las asociaciones.

3.3.8. Herramientas y espacios participativos existentes

Entre las asociaciones conocidas de los distritos Este y Sur existe la percepcion
generalizada de excesivos espacios de participaciéon y reuniones que o no se concretan
en un retorno claro o bien no representan una decisién de consenso. Estas dinamicas han
generado frustracion, cierto grado de apatia y desconfianza hacia estos espacios.

La incorporacion de herramientas digitales ha tenido una acogida escéptica y en
ocasiones critica. Ante la falta de comprensiéon de este nuevo sistema mas abierto, algunas
asociaciones?' lo consideran un paso atrds en la priorizacion de propuestas para los
distritos. Esto contrasta con la opinion de aquellas que anteriormente quedaban fuera
debido a la baja representatividad que tenian en los espacios. Estas se muestran favorables
y abiertas a conocer como emplear estas nuevas herramientas mas abiertas y de retorno
distribuido.

El desconocimiento sobre el funcionamiento de las plataformas Decidim Castell6 y
Participa Castell6 es alto. Su exclusivo uso digital se considera un obstaculo para conseguir
una amplia participacion debido, en parte, a la falta de alfabetizacion digital y, por otra parte,
a la falta de informacién para llevar a cabo el proceso o la escasa trazabilidad de las
propuestas.

Por ultimo, apuntar que la Junta de Distrito es reconocida, mas que como un espacio de
participacién, como el lugar a donde recurrir para obtener subvenciones.

' De las entrevistadas: asociacion de vecinos Virgen de Lidén, asociacién de vecinos Rafalafena y COCEMFE.

27



3.4 Activacion

Tras el diagnéstico, se abre la fase de inicio del prototipado de acciones para la
construccion del Espacio Civico. Detectar si las dinamicas colaborativas funcionan entre
los agentes mas activos encontrados, es un paso fundamental para determinar si se precisa
o no de dicho espacio.

Las sesiones, enfocadas a desarrollar de manera conjunta propuestas detectadas durante
el diagnéstico, emplean el propio taller como accién de comunicacién. Trabajar en un
entorno abierto a la ciudadania y a entidades de cualquier ambito, que no entiende de
representatividades y que ofrece herramientas para aplicar la Inteligencia Colectiva, se
considera la mejor manera de comprender a través de un proceso pedagdégico como
funciona un Espacio Civico de Xarxa Oberta.

Se pone especial cuidado en la comunicacion que se realiza en las siguientes fases:
- Redaccion del post informativo para la difusion de la sesion.
- Comunicaciéon en redes sociales con el fin de llegar a personas no asociadas,
entidades y profesionales interesadas.
- Envio de mailing a todas las asociaciones, independientemente de su ambito de
actuacion.
- Llamada a personas o entidades que han mostrado un especial interés.

Por ultimo, con el fin de establecer un proceso transparente y trazable para futuras
personas o entidades que quieran incorporarse al proceso se procede a:

- Sistematizar los datos trabajados durante los talleres.

- Publicar un post informativo junto a material visual.

- Comunicar en redes sociales.

- Enviar mailing a todas las asociaciones con dicha informacion.

La activacion se concreta en dos talleres abiertos los dias 4 y 18 de noviembre.

3.4.1. Taller 1 “Activa la Xarxa”

El primer taller se convoca para dar a conocer Xarxa Oberta, su metodologia de trabajo y el
recorrido en el Grau, ademas de para conocer, situar y actualizar el estado del tejido
asociativo en los distritos Sur y Este, poner en valor el aspecto humano y relacional entre
personas del tejido asociativo e incorporar la experiencia previa como base de trabajo para
generar dindmicas de trabajo colectivas.

Presentacion
Para empezar, se presenta al equipo asistente y se explica qué es Xarxa Oberta para situar
a los asistentes ante el marco en el que trabajaremos en esta fase de activacion. Las

dindmicas posteriores se centran en generar un ambiente de confianza desde el que
empezar a construir relaciones de colaboracion.
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Desarrollo

Se hace una dinamica ludica que rompa el hielo entre los asistentes, les permita conocerse
mas personalmente y se practique, ademas, la escucha activa??. El resultado de esta
dinamica se expone y da pie a cada participante a auto-mapearse. La localizaciéon de cada
asociacion o entidades sirve para darse a conocer y, al final de los dos talleres, tener un
registro de todas aquellas que han pasado por este espacio.

Para finalizar el taller se plantea una sencilla reflexiéon sobre las experiencias propias de
colaboracién con otras entidades. Saber qué aspectos positivos extraen de las mismas, asi
como los aspectos a mejorar es clave para tener un acercamiento a la realidad de proyectos
colaborativos ya iniciados.

2 Dinamica adaptada del “Tendedero social” de Tejeredes que tiene como objetivo mostrar y compartir socialmente las
publicaciones de los/as participantes del taller.
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Conclusiones

Como aspectos positivos se destacan la puesta en comun de conocimientos y
capacidades, la generacién de confianza mutua, la mejor repercusion debido a la mayor
capacidad de trabajo, la mejora en la relaciéon de las personas implicadas, asi como la
alta participacion e inclusion del publico objetivo. Por lo contrario, como aspectos a mejorar
para favorecer la colaboracion entre asociaciones se nombra la necesidad de conocer los
espacios disponibles, la incorporacién de los objetivos individuales al proyecto conjunto
(emprendimiento mutuo), el conocimiento de metodologias sobre priorizacion y toma de
decisiones, asi como conseguir una mayor implicacion en la coordinacion de los proyectos y
la difusién de éstos.

Ante la puesta en comun de dichos aspectos, surge la necesidad de activarse, de formar
parte de la solucién de aquellos aspectos a mejorar de forma auténoma tal y como
promueve Xarxa Oberta. Concluye, pues, este primer taller con iniciativas propuestas que
los asistentes consideran importantes para empezar a resolver esos aspectos no tan
favorables que han detectado y favorecer, a su vez, el emprendimiento mutuo.

Estas propuestas son:
- Mapa de iniciativas y espacios
- Comunicacion con jovenes
- Plataforma de gestion de espacios
- Foro de intercambio
- Agenda comun abierta
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3.4.2. Taller 2 “Activa la Xarxa”

Este segundo taller estda marcado por considerarse la ultima accion antes de la redaccién
del presente informe y, por tanto, el punto en el que, en caso de desear continuar este
trabajo realizado en los distritos este y sur, deberia retomarse.

Como objetivos especificos de este taller se encuentra el generar un ambiente de confianza
que propicie la colaboracion entre asociaciones, transmitir los valores del trabajo en red,
identificar campos de acciéon ciudadana en los ambitos de “espacios”, “personas” y
“recursos” y, ademas, activar grupos de trabajo autébnomos que quieran responsabilizarse
de parte del funcionamiento del mismo.

Presentacion

Para promover espacios abiertos y ante la asistencia de nuevas asociaciones, se fomenta la
integracion de éstos con una breve presentacion del marco Xarxa Oberta, la presentacion
de cada asociacion o entidad ante el resto y la explicacion de lo trabajado en el anterior
taller. Este punto se considera clave para generar un ambiente de confianza entre las
diferentes asociaciones, no crear un agravio comparativo con personas que acudian por
primera vez y, ademas, dar valor a lo ya trabajado. Consideramos la aportacién de nuevas
propuestas, se construye sobre lo construido.

Desarrollo

La dinamica central del taller consta de tres mesas tematicas que organizan en
“comunidad”, “espacios” y “recursos” las propuestas surgidas en el primer taller. Con
ésta se busca trabajar a través de mesas rotatorias cada una de las propuestas desde el
marco Xarxa Oberta que busca conectar espacios con comunidades que intercambian
recursos.
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Las propuestas que se trabajan en la mesa de “Comunidad” son la creacién de un mapa de
iniciativas y espacios y sistemas de comunicacion eficientes con jovenes. En la mesa de
“Espacios” se reflexiona sobre una plataforma de gestion de espacios vy, por ultimo, en la
mesa de “Recursos” se profundiza en la propuesta de creacion de un foro de intercambio de
recursos y de una agenda comun abierta.

De cada una de las propuestas se busca la definicion de caracteristicas esenciales,
necesidades que ésta deberia tener, asi como las aportaciones que cada uno de los
asistentes puede hacer para que estas iniciativas se puedan llevar adelante. Se considera
fundamental reflexionar a nivel individual qué responsabilidad puede asumir cada una de
las personas para pasar de la reflexién a acciones auto-organizadas.

A continuacion de pormenorizar los resultados obtenido en cada una de las propuestas
trabajadas:

Mapa de iniciativas y espacios

- Caracteristicas: mapa hibrido (fisico y digital) que incluya un foro interactivo e
informacion descriptiva ademas de contacto del colectivo, de la asociaciéon o
iniciativa.

- Necesidades: personal cualificado para llevar el mapa, punto fisico de informacion,
enlaces a paginas oficiales del ayuntamiento si se mapea un espacio municipal,
locales multiusos, interdisciplinares e intergeneracionales.

- Aportaciones: recursos humanos, difusién digital y espacios para la difusion y
disefio.

Comunicacion con jovenes

- Caracteristicas: transmision de informacién y fomento de la motivacion desde un
punto igualitario (sin imposiciones). Fomento a través de jornadas y de puntos de
encuentro en diferentes distritos.

- Necesidades: espacio de reunién enfocado a jévenes, empleo de las redes sociales
para transmitir una informacion completa y que esté enfocado en el ocio de tiempo
libre.

- Aportaciones: tiempo, contactos, difusidon y experiencia como las Jornadas de
Juventud que realizan los barrios del Sur.

Plataforma de gestién de espacios
- Caracteristicas: que contenga la calendarizacién de actividades que ocurren en los
espacios asi como su frecuencia de uso.
- Necesidades: conocer espacios disponibles y cémo acceder a ellos, formularios
abiertos para poder solicitar un espacio.
- Aportaciones: tiempo, locales, informacién y experiencia.
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Foro de intercambio

- Caracteristicas: abierto, doble vertiente en cuanto a tematicas (tematico o
transversal) y de frecuencia cuatrimestral.

- Necesidades: local o espacio donde ocurra, conocer y contactar con el tejido
asociativo; deberia ser un espacio donde pedir informacion a las instituciones,
ademas de tener una imagen marca que favorezca la participacion

- Aportaciones: espacios, difusién, contactos, recursos humanos, asociacionismo y
experiencia en equipos.

Agenda comun abierta

- Caracteristicas: transparente, sin apenas restricciones pero con una restriccion
minima dentro del marco donde se encuentra, hibrida (papel/digital), que incluya
todas las actividades que se hacen en Castellén y ordenada por temas vy distritos.

- Necesidades: persona experta en llevarlo (informatica y disefio), recursos para la
edicién, formularios para que los colectivos envien la informacién, vincularla con el
mapa de iniciativas y espacios.

- Aportaciones: experiencia en busqueda de recursos econémicos.

Cierre

Por ultimo, surge entre los asistentes la incertidumbre de que el final de este estudio sea la
desconexion de los agentes activados por lo que se propone la apertura de un grupo en
Facebook. Este toma forma bajo el nombre “Espai Xarxaire” y se determina como un canal
mas por el que seguir conectados. Ademas, se muestra una voluntad clara de que la
propuesta de la agenda comun abierta siga trabajandose y se genera un primer grupo de
trabajo.
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4. Conclusiones

Durante los ultimos meses se ha realizado, desde el equipo coordinador, un trabajo intenso
de re-conocimiento del tejido asociativo de los distritos Este y Sur de Castellon, de su
funcionamiento interno, de su valor de generacién de identidad comunitaria y de la
repercusion sobre el territorio que éste puede tener.

A través de diferentes formatos de encuentro se ha podido diagnosticar aquellos aspectos
fundamentales a abordar para la configuracién de un Espacio Civico, entendiendo éste
como aquel, fisico y/o digital, que facilita los recursos, conocimientos, herramientas y
espacios relacionales necesarios para promover procesos de Inteligencia Colectiva
con repercusion positiva en los distritos Este y Sur. Y, a pesar de que el estudio parte del
analisis de un contexto concreto, las grandes conclusiones aqui formuladas pueden ser
comunes al resto de distritos de Castellén.

4.1 Un Espacio Civico transversal

Las asociaciones que han participado, todas ellas de caracter civico y con intereses mas
alla de lo que a priori es su campo de accion, se relacionan con la Administracién a través
de diversas concejalias: deportes, bienestar social, gente mayor, participacion ciudadana,
juventud, igualdad, educacién y comercio. La separacion tan clara de competencias choca
frontalmente con las necesidades del tejido asociativo. La practica totalidad de los agentes
manifiestan la necesidad de comunicacién con varias de estas areas segun cual sea su
propdsito. Esto pone en evidencia la desconexién entre |la estructura de vasos estancos de
la Administracion con la diversidad y transversalidad del dia a dia del tejido asociativo.

Este caracter transversal pide espacios donde puedan relacionarse entre si para construir
iniciativas comunes desde una amplia perspectiva y que, a la vez, permita relacionarse
con la Administracion desde una via unica.

Percibir que existe un espacio aglutinador que facilita recursos y herramientas sin
enfrentarse al camino incierto de la burocracia, facilitaria la inclusidon de nuevos agentes al
tejido ciudadano activo de la ciudad.

4.2 Infraestructura fisica

Como se ha comentado a lo largo del documento, se detecta durante este proceso la falta
de equidad entre las asociaciones en cuanto al derecho al acceso a un local, el uso y
gestion del mismo.

Este punto conflictivo, debido a la falta de regulaciéon de la cesion de espacios, deberia
abordarse desde un espacio abierto y transparente que visibilice el patrimonio que se
dedica para este fin y el coste anual que significa, y que fije ciertos protocolos de cesién y
actuacion dentro de los locales para garantizar una utilizacion de los mismos que tenga un
mayor impacto positivo sobre el territorio.
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4.3 Intercambio de experiencias

Durante el proceso, las iniciativas mas activas que han formado parte del presente estudio
han valorado positivamente disponer de un espacio donde el objetivo principal era mejorar
la relacion entre ellas.

Trabajar la confianza de forma sostenida en el tiempo entre las personas que ya han
desarrollado proyectos colaborativos y estan dispuestas a seguir ampliando su red de apoyo
es fundamental para fortalecer y hacer crecer sus iniciativas, asi como fomentar el
emprendimiento mutuo.

Para ello, es necesario la deteccion de buenas practicas dentro del tejido asociativo en
ambos distritos. La toma en consideracion de éstas y de aquellas asociaciones que las
implementen, asi como la puesta en red de este conocimiento, son clave para que las
buenas practicas se generalicen. Su repercusion puede verse mejorada si existiera
conexion y, en consecuencia, co-aprendizaje con otras experiencias similares tanto dentro
como fuera de Castellon.

4.4 Nuevas dinamicas para un relevo generacional

Por ultimo, sefialar el relevo generacional como tema transversal comentado durante estos
meses. La falta de personas que quieran asumir responsabilidades para promover
iniciativas ciudadanas lleva a diversas asociaciones a fomentar formas alternativas de
relacion con el colectivo de jovenes.

Por una parte, la alineacion existente entre las asociaciones juveniles®® con los valores de
Xarxa Oberta favorece la alta probabilidad de que este grupo de poblacion, que en un
futuro cercano sera adulta, pueda participar de un tejido asociativo con un modelo mas
abierto, distribuido e inclusivo.

Por otra, los modelos emergentes en ciertos colegios de educacién infantil y primaria®,
que apuestan por sistemas de gobernanza horizontales, por responsabilidades distribuidas
en roles y por la integracion de todas las entidades presentes en el centro en un proyecto
comun, pueden simbolizar la palanca de cambio para el futuro del tejido asociativo.

En ambos casos, las asociaciones se nutren de otras plataformas® que informan y forman
en aspectos fundamentales en los aspectos reflejados en el civimetro. Apoyarse en ellas es
un primer paso para fomentar el relevo generacional.

23 Como Cases de Juventut Castello.
24 Como el CEIP Lluis Revest.
25 En el caso de Cases de Juventut Castelld, la Fundacion Cases de Juventut. En el del AMPA Lluis Revest, FAMPA.
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5. Evaluacion

Una vez recogidas las conclusiones planteamos a continuacion una evaluacion del proceso
en si por parte del equipo técnico.

5.1 Ambito de actuacion

Durante el transcurso de este estudio, surge en numerosas ocasiones la referencia a
agentes activos que pueden ser clave para la implantacion de Espacios Civicos fuera de los
distritos Este y Sur. El limite identitario de los distritos de Castellén parece estar difuso
entre el imaginario colectivo (exceptuando el caso de el Grau). Por tanto, implicar al resto
del municipio puede fortalecer el ecosistema de sinergias sin que suponga una difusién
excesiva del campo de accioén.

5.2 Acceso a bases de datos

Un elemento que ha condicionado el andlisis del contexto social y demogréfico es la casi
ausencia de datos especificos por distritos. La creacion en un futuro proximo de bases de
datos por distritos posibilitaria un estudio mas minucioso en unidades poblacionales mas
pequenas que la ciudad de Castelldn.

Ademas, y dado que los distritos no son compartimentos estancos y que la ciudadania y
asociaciones se mueven y comunican, resulta necesaria la actualizacion y normalizacion de
los datos de contacto. A lo largo del estudio se hace notable la dificultad de comunicarse
con ciertas asociaciones que no poseen direccidon de correo electronico, ni numero de
teléfono. La facilitaciéon de estos datos actualizados y de acceso comun a todas las
entidades puede, por una parte, permitir a la Administracion saber qué asociaciones siguen
activas o no y, por otra parte, fomentar la comunicacion transparente entre el tejido
asociativo. Cabe destacar que la brecha digital existente puede no haber permitido el
acceso de otros agentes. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de seguir
trabajando en la alfabetizacion digital de las asociaciones.

5.3 Tiempos

Un aspecto determinante en el desarrollo del presente estudio ha sido el tiempo. En este
tipo de estudios basados, en parte, en la construcciéon colectiva en entornos
deliberativos, se beneficia y sufre a la vez, las caracteristicas propias de ésta. Se prioriza
la inteligencia (colectiva) a la rapidez en un ejercicio de trabajo basado en dinamicas
relacionales, indispensable para crear un entorno de confianza que fomente la implicacion
de los agentes y, como objetivo, consiga empoderarles. Es esta democracia deliberativa la
que tiene capacidad de crear capital social, incrementar la calidad de las actuaciones, lo
que sirve de contrapeso a la lentitud propia de ésta.?®

26 “p diferencia de la democracia representativa, la gestion participada de la cosa publica prioriza la inteligencia a la rapidez.”

“La democracia deliberativa tiene la capacidad de crear capital social, incrementar la calidad de las actuaciones y, sobre todo,
facilitar su implementacion posterior, cuestionando el sambenito de la lentitud con la que se le asocia habitualmente. Los
mecanismos de participacion son, en realidad, aceleradores ya que no superan los conflictos por la via de la imposicion de las
mayorias.” Y sin embargo, se mueve: sobre la lentitud de la participacion ciudadana, blog “Democracia a mano alzada”.
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5.4 Saturacion de espacios participacion

Es durante el transcurso del estudio y mediante numerosas conversaciones con agentes del
tejido asociativo donde se hace patente la sensacién de saturacion de espacios de
participacién a los que son convocados. Destacar que la simultaneidad de los talleres
abiertos con otros eventos enfocados al tejido asociativo han sido determinantes para que
la participacién sea menor que la deseada.

Se evidencia la sobrecarga hacia la figura de presidenta/e que es solicitada para la
participacién en diferentes juntas y grupos de trabajo municipales. Esta situacion
desemboca en la excesiva exigencia a esta persona, lo que merma la motivacion de otras
personas a ocupar cargos de responsabilidad. Ademas, acentua estructuras de
gobernanza jerarquicas, poco abiertas e inclusivas.

Por ultimo, la falta de informacién sobre el objetivo de cada uno de los espacios de
participacién genera confusién a la vez que desconfianza en que tantos espacios abiertos
puedan concretarse y tener un retorno a la ciudadania.

5.5 Aplicacion de herramientas

El empleo del Civimetro ha sido clave para la cuantificacién de diferentes atributos
fundamentales para el funcionamiento de un Espacio Civico dentro del marco Xarxa Oberta.
Parece evidente, tras la aplicacion del mismo, que esta herramienta debe ir necesariamente
acompafada de dinamicas relacionales, como una entrevista. La parte humana a la hora de
aplicar este tipo de indicadores es imprescindible para la interpretacion y posible posterior
correccion de los resultados.

En este contexto se manifiesta como util a la hora de cuantificar el grado de afinidad a un
Espacio Civico, conocer el grado de coherencia entre lo explicado y lo valorado
posteriormente por la misma persona, para tener asi una vision global de aspectos de
mejora del tejido asociativo. “El disefio de buenos indicadores necesita de empatia. Primero
hay que entender muy bien la complejidad del problema que se quiere medir, y como las
personas (que son en ultima instancia el principal objeto de estudio en las organizaciones)
van a interactuar con los datos.”” Es, por tanto, una herramienta mas de la que valerse
bajo la premisa basica de que “correlacion no implica causalidad™, no es un indicador
absoluto; sino una representaciéon grafica del conjunto de valores que se consideran clave
para la deteccion de dinamicas propias de un Espacio Civico.

Otra herramienta que se ha manifestado de gran utilidad durante el proceso ha sido la
reunion sectorial con la dinamica explicada en capitulos anteriores ya que ésta puede
emplearse desde un punto de vista analitico o propositivo. Es decir, sirve como en caso
de este estudio para la visualizacién de una situacion de colaboracion ya existente pero, a
su vez, puede plantearse como un lienzo en blanco partiendo de asociaciones interesadas
en colaborar entre si que plantean diferentes proyectos con implicaciéon variable de los
diferentes agentes y en los que, como apoyo, puede facilitarse el contacto de las
anteriormente nombradas asociaciones institucionalizadas que colaboren en los proyectos.
Asociaciones con objetivos y publicos muy acotados y comunes como, por ejemplo, las
AMPAS son susceptibles de ser objeto de dicha dinamica.

%" |a falacia de los indicadores que no miden lo que prometen. (Rey, Amalio)
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5.6 Comunicacion

La comunicacion es uno de los elementos fundamentales que vemos necesarios cuidar. Es
una herramienta transversalizadora que puede ayudar a mitigar el desconocimiento hacia
la apertura de nuevos espacios de co-creacion como es un Espacio Civico a través de
enfoques como el desarrollado en el presente informe

Una comunicacion directa, transparente, hibrida (fisica y digital) y pedagdgica ayuda, segun
hemos podido comprobar en durante la elaboracion del presente informe, en una mejor
predisposicion y acogida hacia espacios con dinamicas desconocidas hasta ahora por la
ciudadania.

Por ultimo, destacar la necesidad de comunicar el resultado del presente informe, y las

medidas que se van a abordar a partir de él, hacia la ciudadania en general y de forma
particular, a aquellos agentes que han formado parte activa del proceso.

38



6. Lineas de accion

Las siguientes lineas de accion propuestas se plantean como campos prioritarios en los que
trabajar y profundizar antes de la posible implantacion de un Centro Civico, en concreto en
este caso, en los distritos Este y Sur. Estas no son excluyentes de otras que pueden no
haberse tomado en consideracién ni sirven de pretexto para la implementacion de las
mismas si no es bajo los principios de la construccion colectiva con los agentes activos en el
territorio.

6.1 ltinerarios para la participacion

Antes de la apertura de otro espacio de participacion, como es un Espacio Civico, cabe
hacer una pequena reflexion sobre qué participacion se quiere potenciar y como la
ciudadania puede acercarse a ésta para no acentuar la confusion existente en cuanto a
estos espacios.

La participacién suele entenderse desde la ciudadania como algo homogéneo. Una sola
participacién. De esta forma las plataformas o iniciativas que salen con la etiqueta de
"participacion” se entienden como iguales, la misma cosa, "otra mas". Por tanto, una de las
primeras acciones antes de la apertura de, en este caso, un Espacio Civico, debe centrarse
en entender, estructurar y comunicar que hay "participaciones": en qué consiste cada una
de éstas y qué objetivos persigue.

El siguiente paso consistiria en ver como cruzar esas “participaciones”, es decir, como
generar itinerarios para la participaciéon. ;Puede ser un Espacio Civico el lugar donde se
desarrolla una propuesta que venga de presupuestos participativos? ¢ De donde provienen y
donde se trabajan las propuestas surgidas en, por ejemplo, las juntas de distrito?

El trazado de estos itinerarios permite que las propuestas iniciadas dentro de un espacio de
participacién (como pueden ser los Presupuestos Participativos), se trabajen posteriormente
en espacios de construccion colectiva y conseguir, asi un “ciclo completo” de las propuestas
ciudadanas a través de los diferentes espacios de participacion. Ademas, el conocimiento
de estos itinerarios permite incluir a personas con diferentes necesidades, tiempos y niveles
de implicacion en un modelo participativo diverso e inclusivo y, sobre todo, perviviente®.

6.2 Evolucion de los espacios de participacion.

Entendemos el Espacio Civico como un espacio desde el que fomentar la cultura
colaborativa, una necesidad de nuestro tiempo que favorece la creacion de un tejido social
que genera un impacto positivo en el territorio situando la Inteligencia Colectiva de los
agentes locales y promoviendo una mayor cohesién social y activacion productiva de
nuestros entornos.

% perviviente, que pervive: perdurar, subsistir, continuar viviendo o existiendo a pesar del tiempo o las circunstancias.
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Sin embargo, la participacién ha sido entendida en su gran mayoria vinculada a espacios de
participacién puntuales, limitados en el tiempo y convocados a menudo por la
Administracion en relacion a tematicas concretas.

Consideramos que la participacion no es un fin en si misma sino una herramienta
transformadora de las formas de hacer ciudad. Su fuerza se activa cuando funciona como
herramienta capaz de resolver de forma colectiva y deliberada problemas que afectan a
todos, generando en el proceso, ademas, otros beneficios colaterales.

Por lo tanto, la participacion no puede ser algo exclusivamente convocado desde la
Administracién ni suceder unicamente de forma puntual. Frente a espacios de participacion,
apostamos por Espacios Civicos de construccion colectiva. Este cambio conceptual
constituye una importante evolucion de las formas de participacion con el que, ademas,
Xarxa Oberta esta muy alineado.

Describimos a continuacién algunos aspectos clave que deben ir de la mano de la
innovacién en la participacion si queremos acercarnos a estos modelos de Espacios Civicos
basados en la construccion colectiva:

6.2.1. Permanencia y Extitucion

La innovacion en la participacion debe ir de la mano del disefio de estructuras capaces de
activar mecanismos de inteligencia colectiva como practica prolongada en el tiempo y
no unicamente de forma puntual y bajo convocatoria. Estructuras capaces de promover de
forma constante la colaboracion a través de la concurrencia de los saberes y experiencias
de los distintos agentes activos, o susceptibles de activarse, en la ciudad.

En este sentido parece clave la creacion de espacios donde cualquiera de estos agentes
puede empoderarse para promover acciones de construccion colectiva para el bien comun
implicando a muchos otros bajo un modelo de gobernanza abierta: un Espacio Civico
“extitutor’, capaz de aglutinar a actores del ambito ciudadano, sector publico, privado o
académico pero donde se disuelve la representatividad para posibilitar acciones conjuntas.

6.2.2. Cultura Colaborativa desde la accién conjunta

Centrar lo colaborativo en la activacion y no tanto en el debate. Es fundamental construir
una cultura colaborativa no tanto desde espacios deliberativos como desde la activacion de
acciones y proyectos concretos con repercusion directa en la vida de la ciudadania.

Los espacios deliberativos son fundamentales pero en ocasiones percibidos con
escepticismo y, muchas veces y tal y como se ha dicho antes, con la sensacién de
sobrecarga por la existencia de demasiados espacios participativos poco articulados y
con retornos insuficientes hacia la ciudadania.
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En este sentido parece clave apostar por un Espacio Civico dentro del marco Xarxa Oberta
desde donde activar iniciativas concretas capaces de implicar a la ciudadania desde el
emprendimiento mutuo. Este tipo de espacios permite que los participantes construyan de
forma colectiva proyectos y acciones que son respuestas a problemas especificos. Acciones
a pequena escala que constituyen logros colectivos y que en paralelo van generando una
cultura colaborativa, ademas de una mayor cohesién social. Todo esto se traduce en un
estrato base participativo fortalecido.

6.2.3. Espacios centrados en lo humano. Lo relacional

Como se comenta en apartados anteriores, estos Espacios Civicos de construccién
colectiva no son espacios representativos, sino espacios centrados en las personas que,
indudablemente, tienen un contexto del que provienen y aportan su experiencia, vivencias y
conocimiento.

En este sentido es fundamental cuidar el factor relacional: generar espacios donde se
mezcla lo formal y lo informal para generar ambientes de confianza, cercania y empatia
que favorezcan la implicacion de la ciudadania.

6.2.4. Escucha activa desde la Administracion

Un Espacio Civico debe permitir establecer unas formas de relacionarse entre la
Administracion y la ciudadania y, para ello, ensayar de forma conjunta herramientas y
protocolos que ayuden a mejorar su relacién.

Un ejemplo de protocolo que se podria ensayar es la base reguladora de cesiéon de
espacios, por ser uno de los aspectos donde se ha diagnosticado un mayor conflicto. Esta
podria enfocarse desde un planteamiento mixto, que trabaje de forma empatica con las
personas interesadas a la vez que se constituye un proceso abierto, equitativo y
transparente de relacién entre Administracion y ciudadania.

6.2.5. La tecnologia como amplificador

La tecnologia tiene una enorme capacidad transformadora y de amplificacion de los
procesos que ocurren en un Espacio Civico si se utiliza correctamente. En este caso,
volviendo a “lo humano”, la tecnologia puede ser una herramienta muy potente para
volver a lo relacional.

Entender las tecnologias como un medio para conectar y acelerar las dinamicas distribuidas
y de inteligencia colectiva utilizando tecnologias de comunicacion sencillas, directas y al
alcance de todos, como pueden ser las redes sociales, favorece una mayor transparencia,
conectividad y visibilidad de los procesos de creacién colectiva. Es denominado redes
sociales hiperlocales. El uso de las redes centrado en entornos muy locales y bajo
tematicas concretas aumenta la conectividad de proyectos y personas en entornos muy
concretos reduciendo, ademas, el problema de dispersién de los espacios participativos.

En el caso del presente estudio, Xarxa Oberta ha cubierto este enfoque de plataforma

abierta pero centralizadora de la comunicacion que favorece las dinamicas explicadas en
este apartado.
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6.3 Una red de personas autbnomas

Se entiende que la comunidad en torno a un Espacio Civico lo conforman personas
autonomas multipertenentes que se organizan entre ellas segun el objetivo de diferentes
formas, por lo que el fomento de un equilibrio entre la inteligencia conectiva y la colectiva®
aparece como un punto clave para el buen funcionamiento relacional de dicho Espacio.

Tal y como afirma Amalio Rey “empefarse en contraponer ambas inteligencias es absurdo.
Si los colectivos en los que participamos toman buenas decisiones, si actian de forma
inteligente, entonces eso deberia tener un impacto positivo en la otra inteligencia, la
conectiva, porque mejora los factores de entorno y anade calidad al input que sirve para
amplificar las inteligencias individuales.”® Como gran reto nos planteamos “; Cémo generar
resultados colectivos satisfactorios (hacia una meta de grupo) sin desperdiciar, ni opacar, el
potencial individual?”?®

Concretando esta reflexién para los distritos Este y Sur, la activaciéon de esta red de
personas auténomas debe necesariamente abrirse a las asociaciones para iniciar la
vivencia de experiencias de trabajo desde espacios no representativos en los que
potenciar su actitud propositiva, aprovechando asi una gran oportunidad de situar la
inteligencia colectiva y trabajar mas alla de objetivos generalistas (leyes, ordenanzas, etc.)
en cuestiones de aplicacién directa en las mejoras de su asociacion.

El fomento de la implicacion dentro de un Espacio Civico debe venir necesariamente desde
un entorno en el que se ha ofrecido la informaciéon necesaria para poder formar parte del
proceso y formacién para suplir carencias que les impida la plena integracion. Es sobre esta
base cuando parece mas favorable que surja una implicacion y un empoderamiento para la
construccion colectiva mas firme que desemboque en el emprendimiento de acciones que
mejoren su entorno.

6.4 Construccion desde la accion. Jovenes.

Un Espacio Civico, aunque busque busca nuevas formas de hacer, debe aprender de
experiencias y dinamicas ya surgidas en el territorio donde se quiere implantar: tener una
foma de tierra desde la que avanzar hacia nuevas formas de hacer. La buena alineacién
con los valores que promueve Xarxa Oberta de las asociaciones enfocadas a la juventud
abre la posibilidad de trabajar con ellas de forma mas activa en la definicidn del espacio.

Es en su mayoria la poblacion juvenil la heredera de dinamicas, por ahora minoritarias,
propias de lo que entendemos por Espacio Civico. La experimentacion de los valores
propios de este espacio junto con iniciativas o acciones de éxito que impliquen a este sector
de la poblacion asientan las bases de un cambio, quizas lento, pero seguro hacia un
asociacionismo motor de la construccion colectiva de ambos distritos y, por extension, de la
ciudad de Castellon.

® |a Inteligencia “coNectiva” amplifica la inteligencia individual a través de las conexiones, creadas y gestionadas por cada
persona; mientras que la “coLectiva” amplifica la inteligencia social, o sea, la capacidad de vivir en sociedad, a través de
légicas articuladas desde lo colectivo. (Inteligencia CoNectiva vs. CoLectiva: Lo individual y lo colectivo. Amalio Rey)
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En definitiva, fomentar el disefio y apertura de espacios desde los jévenes para los
jovenes que respondan a la ldogica propia de los nativos digitales: plataformas
colaborativas, espacios de encuentros adhocraticos, plataformas digitales hiperlocales
(redes sociales fisico-digitales) y espacios de encuentro y produccion fisicos que supongan
acciones directas que transformen el entorno.

6.5 Mapeo abierto. Visibilizacion de la comunidad, espacios y recursos.

Durante el proceso surge la necesidad de visibilizar los espacios y entidades ciudadanas
que tienen un papel activo en Castellén. Trabajar en procesos cartograficos construidos
por la ciudadania tiene, ademas de la riqueza de la compilacién, la oportunidad de generar
un mapa como dispositivo de apertura y encuentro entre la comunidad.

Como se comenta en el proximo apartado, es importante alcanzar unas alianzas entre
personas, iniciativas y entidades que pueden formar parte de la Xarxa. El mapeo puede ser
la herramienta que facilite estos encuentros. Por ello, deberia reflejar:

- Los campos de accion. Visibilizar los ambitos en los que una entidad se mueve
favorece la colaboracién con otras.

- La ubicacion de las mismas. Visualizar en un territorio los agentes activos que
pueden estar relacionados con la transformacion del mismo.

- La actividad. Disponer de los enlaces necesarios para, no solo visualizar la
ubicacién y su campo de accidn, sino datos basicos de contacto y actividad para que
puedan surgir sinergias entre iniciativas.

Se propone iniciar el mapa a través de encuentros de intercambio de experiencias donde
se pueda compilar los datos necesarios de las iniciativas. Estos pueden visibilizarse a través
de formatos tradicionales para después valorar el disefio y construccion de una plataforma
digital. Sin embargo, fijarse un mapa abierto como objetivo facilitara la instrumentalizacion
de datos que permitiran leer la accion ciudadana en Castellén.

6.7 Generacion de alianzas. Actitud glocal.

Ante el reto de establecer un Espacio Civico y de determinar qué contenido y dinamicas
debe contener éste, se aconseja la implicacion desde la fase de concepcién del mismo de la
comunidad detectada como activa.

Favorecer el intercambio las experiencias con otras similares surgidas en otras ciudades
favorece procesos de co-aprendizaje entre territorios y fortalece el propio a través de una
autolegitimizacion generada por el mismo proceso.

Para ello, en primer lugar, convendria trabajar la metodologia utilizada para este estudio,
evaluada y mejorada, para re-conocer al resto de distritos de la ciudad. Esta accién
facilitaria la identificacion de iniciativas que pueden apoyarse mutuamente para generar una
red sélida de trabajo.
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En segundo lugar, se deberian establecer alianzas con espacios publicos, privados y de
gestion mixta que puedan tener puntos en comun con el espacio que se desea establecer.
Aprender de experiencias previas ayuda a definir objetivos mas precisos y a enfocar el
proceso de construccion del espacio desde una perspectiva mas realista.

Por ultimo, y con el fin de incrementar el impacto que tienen las iniciativas que acogeria el
Espacio Civico, se aconseja trabajar en formatos de intercambio de habilidades y
experiencias que permita a la ciudadania, asociada y no asociada, ampliar las fronteras de
su trabajo.
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https://goo.gl/68DMpZ
http://www.amaliorey.com/2016/03/29/la-falacia-de-la-medicion-que-no-mide-lo-que-promete-post-496/
http://www.amaliorey.com/2016/03/29/la-falacia-de-la-medicion-que-no-mide-lo-que-promete-post-496/
http://www.eldiario.es/catalunya/manoalzada/embargo-mueve-lentitud-participacion-ciudadana_6_485811452.html
http://www.eldiario.es/catalunya/manoalzada/embargo-mueve-lentitud-participacion-ciudadana_6_485811452.html

Inteligencia CoNectiva vs. Colectiva: Lo individual y lo colectivo. Blog “Inteligencia
Colectiva”. Amalio Rey.
http://bloginteligenciacolectiva.com/inteligencia-conectiva-vs-colectiva-lo-individual-y-lo-colec
tivo/

Proyectos ejemplo:

Mares Madrid. Un proyecto de transformacion urbana a través de la economia social y
solidaria, que busca fomentar iniciativas productivas y cambiar la ciudad de Madrid.
https://maresmadrid.es/mares/

Experimenta distrito. Laboratorios ciudadanos en la ciudad de Madrid.
https://www.experimentadistrito.net/que-es-ed/

Madrid escucha. Un lugar de encuentro entre ciudadanos y empleados municipales para
experimentar y aprender juntos en torno a iniciativas que contribuyan a mejorar la vida en
comun y a optimizar los recursos en la ciudad de Madrid.
http://medialab-prado.es/article/madrid-escucha-ciudadanos-y-empleados-publicos-mano-a-
mano-convocatoria-de-proyectos

Mestura. Un espacio de colaboracién que busca, mediante dinamicas de participacién y
empoderamiento ciudadano, analizar y diagnosticar el estado del espacio publico de Puerto
del Rosario asi como definir futuras lineas de mejora e iniciar primeras acciones piloto de
activacion del mismo. https://mesturapuerto.es

La Colaboradora. Espacio fisico de Inteligencia Colectiva donde una comunidad
colaborativa trabaja en sus proyectos con el unico requisito de pago de intercambiar ideas,
servicios y conocimiento a través de un banco del tiempo para fortalecer la economia
colaborativa de sus miembros y su entorno. www.zaragoza.es/lacolaboradora

Ciudad escuela Plataforma que unifica desde distintos itinerarios una serie de experiencias
y proyectos colaborativos desde los que aprender en la ciudad de Madrid.
http://ciudad-escuela.org

Los Madriles. Plataforma de mapeo de iniciativas ciudadanas en Madrid.
http://www.losmadriles.org/

Civics.es. Version digital de Los Madriles.
http://www.Vviveroiniciativasciudadanas.net/civics/iniciativas/
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Anexo 1. Resultados del Civimetro
Anexo 2. Sociograma

Anexo 3. Diagrama de la reunién sectorial
Anexo 4. Material de los talleres
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