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1.-Introduccion

El presente documento recoge la Estrategia de Participacion Ciudadana propuesta al
Ayuntamiento de Castellon de la Plana a partir de la revision del modelo de participacion
vigente, y con el objetivo principal de afrontar su renovacion para adecuarlo a los escenarios de
participacion ciudadana del contexto actual.

La propuesta estratégica se fundamenta en una serie de trabajos previos, en concreto, la
elaboracion de sendos documentos de Revision bibliografica sobre tendencias y realidades en la
participacion ciudadanay de Identificacion de buenas practicas para la participacion ciudadana, asi
como el Analisis DAFO del Modelo de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Castellon de
la Plana, basado en el trabajo de campo efectuado para caracterizar las claves internas y externas
del area de Participacion Ciudadana.

El documento se estructura en una serie de apartados que recogen, en primer lugar, los aspectos
mas importantes del diagnostico previo realizado al modelo de participacion del Ayuntamiento
de Castellon, para afrontar con garantias el transito hacia la nueva estrategia, incorporando al Plan
de Accion los correspondientes mecanismos correctores en forma de acciones.

A continuacion, se aborda la definicion del modelo de participacion y las claves para el cambio
de estrategia. Para ello, se hace preciso en primer lugar indagar en los principios conceptuales en
torno a la participacion ciudadana desde la perspectiva del Gobierno Abierto, incidiendo en los
beneficios derivados de este enfoque.

A partir de estas bases tedricas, se pasa a delimitar la Estrategia de Participacion Ciudadana,
recogiendo lasideas clave del modelo de participacion propuesto y laaplicacion del modelo LUDO.
Lasimplicaciones del cambio de estrategia afectan tanto a la dimension interna de la organizacion,
como se recoge en el apartado relativo a la incorporacion de la gestion descentralizada de la
participacion, como a la regulacion de la participacion ciudadana, planteandose una propuesta
de mejora regulatoria.

Una vez definido el modelo, se despliega el Plan de Accion para el impulso de la Estrategia de
Participacion Ciudadana, que se estructura en tres ejes (Valores, Recursos y Ciudadania), mas
uno Transversal relativo a la gestion del cambio. Cada una de las acciones propuestas ha sido
contextualizada con su correspondiente ejemplo de buena practica en otras Administraciones
publicas en el plano nacional e internacional.
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El Plan de Accion prevé su despliegue en tres fases (inicial, intermedia y final), y cada accion
se clasifica tomando como referencia distintos niveles de participacion (informar, consultar,
involucrar, colaborar, empoderar). Todo ello se recoge en un cuadro resumen para facilitar la
comprension y visualizacion del Plan en su globalidad.

El documento se completa con un Plan de evaluacion y seguimiento, incluyendo la perspectiva
de género.

Finalmente, se reinen unas conclusiones y un listado de referencias de la bibliografia que ha sido
citada a lo largo del documento.
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2.-Diagnostico de la situacion previa a la definicion
de la Estrategia de Participacion Ciudadana del
Ayuntamiento de Castellon de la Plana

Para el disefio de la Estrategia de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Castellon de la
Plana se ha llevado a cabo un diagnostico previo de su modelo de participacion, con vistas a
identificar sus debilidades, fortalezas, asi como las amenazas y oportunidades que se presentan
de cara a planificar estrategias y mecanismos de correccion, mantenimiento, afrontamiento y
aprovechamiento, segun el caso.

La matriz DAFO elaborada y el analisis sistematico de los factores detectados permiten afrontar
con garantias la configuracion de una nueva estrategia de participacion para la ciudad que,
manteniendo los mejores aspectos de su modelo tradicional mediante 6rganos formales y
asociaciones ciudadanas, incorpore también un nuevo modelo acorde con las necesidades
y posibilidades actuales. Este modelo renovado se enfoca especialmente hacia los objetivos
de potenciar la participacion individual, configurar protocolos para trabajar la participacion
ciudadana de forma transversal dentro de la organizacion, asi como abordar un uso intensivo de
las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion (TIC) y de las Redes Sociales Digitales (RSD).

Una cuestion importante sobre el analisis previo es que se ha desplegado en torno a la exploracion
de diversas fuentes de informacion y trabajo de campo: reuniones a nivel politico y técnico;
revision de la documentacion facilitada por la Administracion; y realizacion de dos talleres: uno
para caracterizar las claves internas de la organizacion, seguido de un estudio Delphi en dos fases;
y otro para identificar las claves externas del area de participacion, incluyendo un cuestionario a
distintos actores colectivos clave de la sociedad civil castellonense.

A la hora de abordar la planificacion de estrategias y procesos participativos, como se recoge en la
obra de referencia de Joan Font e Ismael Blanco (2006), resulta fundamental que el diagnostico
sintetice no solo los datos que provienen de fuentes documentales, sino también las percepciones
de los colectivos sociales. En otras palabras, que no estamos ante un diagnostico estrictamente
técnico, aunque haya sido abordado desde un perfil especializado y se haya contado con técnicos
de la organizacion, sino que se han usado técnicas de recogida de datos (percepciones) que nos
permiten hablar de un diagnostico participado que testea la vision social de la participacion
ciudadana en Castellon.
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Las principales conclusiones a las que se ha llegado en la fase de diagnostico se presentan a
continuacion, sirviendo de base al cambio de modelo y a la nueva propuesta estratégica.

El modelo de participacion ciudadana desarrollado en las dltimas décadas en Castellon, en
torno a los o6rganos formales, el asociacionismo, y la Unidad de Participacion Ciudadana, parece
agotado e incapaz de capitalizar, por un lado, nuevas formas de cultura organizativa y de gestion
participativa, y, de otra parte, dinamicas de accion colectiva e individual en torno a las nuevas
formas de participacion, especialmente en contextos digitales y de comunicacion social, asi como
demandas de modelo de participacion que incorporen el empoderamiento de la ciudadania en
todo el ciclo de las politicas publicas.

Todo ello requiere renovacion estratégica en dos niveles fundamentales. Por un lado, un cambio
cultural, donde la participacion se conciba no como una politica publica sectorial y desconectada
del resto, sino como un método transversal de elaboracion de politicas publicas con esquemas
de Gobierno Abierto, de modo que todo proceso de toma de decisiones implique a la sociedad

civil.

Por otra parte, habran de afrontarse cambios administrativos con recursos humanos y materiales
adecuados, asi como formacion a personal publico y ciudadania en las nuevas formas de
participacion. Ademas, sera necesario adaptar mecanismos de trabajo mas participativos, mejor
comunicacion interna, coordinacion y colaboracion entre Departamentos.

Sin embargo, a la hora de enfrentar esta nueva estrategia, la organizacion no parte de cero, sino
que ya se puede palpar cierta experiencia e interés por el uso de tecnologias sociales, cambios en
el organigrama para dotar a la participacion de mayor transversalidad, definicion de compromisos
politicos y planificacion de objetivos, penetracion creciente de los valores de Gobierno Abierto y,
en general, una tendencia y predisposicion a la innovacion y vocacion de progreso dentro de la
institucion, que ademas cuenta con una larga trayectoria en materia de participacion ciudadana.

El capital social generado en las experiencias previas de participacion local resulta esencial,
ya que Castellon cuenta con estructuras y asociaciones consolidadas, ademas de un contacto
fluido entre la organizacion municipal y la sociedad civil, lo cual es una ventaja competitiva y una
oportunidad para relanzar la estrategia de participacion.

De no abordarse definitivamente las necesidades citadas (aun con sus costes, riesgos y retos que
esta propuesta intenta minimizar y afrontar con las maximas garantias) a través de estrategias
de correccion adecuadas, se vislumbran dos amenazas principales, una a nivel interno y otra
a nivel externo: de una parte, que acaben imponiéndose las visiones mas tradicionales de la
cultura administrativa y, de otra parte, que se continie desincentivando la participacion en torno
a organos rigidos y poco dinamicos e inclusivos, desgastandose la legitimidad de estos procesos.

Las oportunidades que se abren a la hora de afrontar una nueva estrategia de participacion
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ciudadana son considerables. Existe voluntad politica, interés, experiencia previa, y receptividad
hacia todo lo que implica el Gobierno Abierto, tanto dentro de la organizacion como entre la
ciudadania. La experiencia de otras Administraciones en el ambito de la participacion ciudadana
2.0, encontrando los correspondientes equilibrios con las estructuras de participacion mas
tradicionales, muestra el camino que Castellon puede recorrer, desde su propia idiosincrasia y las
bases ya establecidas, para alcanzar un potencial enorme a un coste asumible.
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3.-Modelo de participacion y claves para el cambio
de estrategia

3.1. La participacion ciudadana desde la perspectiva del Gobierno Abierto.
Claves conceptuales y principales beneficios

En el contexto de crisis de la democracia representativa que se evidencia desde finales de los
anos setenta en torno al problema de la legitimidad y cuyos sintomas siguen estando vigentes
en cuanto a la desafeccion y desconfianza de la ciudadania hacia las instituciones democraticas,
emergen conceptos como el de “Gobernanza” y “Gobierno Abierto” , que responden a la
creciente presion hacia las Administraciones Publicas y Gobiernos de generar politicas publicas
mas transparentes, participativas y eficaces.

La participacion ciudadana esta colocada en el epicentro del paradigma de la Gobernanza y el
Gobierno Abierto con vistas a avanzar en una gestion publica que contribuya a una democracia
mas participativa, generar cohesion social y desarrollo econémico.

Aunqgue en el siguiente apartado de este documento se ahondara en responder a la cuestion de
como y mediante qué modelo abordar la participacion desde el enfoque del Gobierno Abierto,
es preciso que previamente se delimiten los beneficios de afrontar este cambio de paradigmay
definicion de sus caracteristicas.

La popularidad tedrica y politica del Gobierno Abierto es innegable en la gestion publica
contemporanea. El avance de las iniciativas de Gobierno Abierto en el plano internacional ha
sido especialmente rapido en los primeros anos del siglo XXI. Uno de sus hitos lo constituye el
Memorando de la Administracion de Barack Obama promulgado en enero de 2009, y que delimita
las lineas de actuacion del Gobierno Abierto alrededor de la transparencia, la participacion y la
colaboracion.

Hablamos de aplicar medidas de transparencia para rendir cuentas; mejorar la calidad de las
politicas involucrando a la ciudadania en la toma de decisiones; y generar espacios de colaboracion
con personas, organizaciones y empresas, creando oportunidades de desarrollo economico. La
receta de la Administracion estadounidense se plantea para unos servicios publicos mas eficaces
y eficientes y una democracia de mayor calidad que genere confianza politica. Todo ello desde la
perspectiva del Gobierno “en linea”, las TIC y la filosofia de la web 2.0 como capitalizadoras de
la transformacion.

Elconcepto de Gobierno Abierto, que en su origen esta ligado a una concepcion de la transparencia
ligada al derecho de acceso a la informacion publica y la promulgacion de leyes de transparencia
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desde finales de los afos setenta, abarca una segunda aproximacion en torno

a la evolucion de las TIC y su aplicacion a los servicios publicos que presta la Administracion
(Gobierno o Administracion Electronica).

Pero el matiz evolutivo del concepto es innegable, para integrar, no solo la aplicacion de las
TIC a los procesos Administrativos, sino también “su utilizacion combinada con los cambios
organizativos y con nuevas actitudes encaminadas a mejorar los servicios publicos, los procesos
democraticos y las politicas publicas” (Comision Europea, 2003).

Esta transformacion teorica se advierte en los escritos de la OCDE y la Comision Europea. Mas

/ Open Governance \

OpenGovernance. Fuente: Comision Europea (2013)

alla del hecho tecnologico, la Administracion aborda una “revolucion mas profunda’ que afecta
a la cultura politica de la organizacion y a la forma de gobernar (Campos y Corojan, 2012). La
“Gobernanza Abierta” es la respuesta a los desafios para el futuro de los servicios publicos en
un contexto de rapidas transformaciones sociales, revolucion digital, asi como de limitaciones
presupuestarias impuestas por la crisis economica (Comision Europea, 2013).

Esta vision es la que podriamos identificar como una tercera etapa en el concepto de Gobierno
Abierto, unida a las premisas de participacion y colaboracion, formato abierto de los datos y su
reutilizacion. De este modo, la apertura de los Gobiernos se liga a otros conceptos del ambito
empresarial que comenzarian a aplicarse al sector publico, tales como los de innovacion y co-
produccion.

Aunque la idea del Gobierno Abierto no es precisamente nueva, como hemos visto, es ahora, con
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el avance de las nuevas tecnologias que ha propiciado la web 2.0 (o web social) y el desarrollo
de Internet como una red mundial, cuando el Gobierno Abierto puede ponerse en marcha
en toda su plenitud, de forma masiva, y con unos costes asumibles para los Gobiernos y las
Administraciones Piblicas (Calderon y Lorenzo, 2010).

A dia de hoy ain se discute cual deberia ser la definicion mas correcta que facilite la
operacionalizacion del concepto en acciones politicas concretas. En este sentido, existen
definiciones bastante certeras, entre las que se encuentra la siguiente que nos ofrece el
Observatorio de Sociedad, Gobierno y Tecnologias de Informacion (Universidad Externado de
Colombia) en un reciente estudio sobre buenas practicas en el campo del Gobierno Abierto:

“(...) es un gobierno transparente -es decir, un gobierno que fomenta y promueve la rendicion
de cuentas ante la ciudadania y que proporciona informacion sobre lo que esta realizando y
sobre sus planes de actuacion-, un gobierno colaborativo -es decir, un gobierno que implica
y compromete a los ciudadanos y otros actores, internos y externos a la administracion, en su
propio trabajo- y un gobierno participativo -es decir, un gobierno que favorece el derecho de
la ciudadania a participar de forma activa en la conformacion de politicas publicas y anima a la
administracion a beneficiarse del conocimiento y experiencia de los ciudadanos- que consigue
sus objetivos a partir de una utilizacion intensiva de las TIC y de dos herramientas clave: el
Open Data -o puesta a disposicion publica de los datos de la administracion en un formato
electronico adecuado que facilite su reutilizacion- y el Open Action - utilizacion de la web 2.0
y, especificamente, de las redes sociales y del blogging’” (Observatorio de Sociedad, Gobierno y
Tecnologias de Informacion, 2014: 42).

Esta definicion pone el acento en los principios (transparencia, participacion y colaboracion), en
las herramientas (las TIC, con el Open Data y el uso de la web 2.0). Y nos lleva a pensar en nuevos
conceptos relacionados como los de co-produccion e innovacion social. La co-produccion es
una herramienta para hacer politicas mas eficaces y comprometidas con las necesidades de la
sociedad y con un gran potencial innovador para incentivar la participacion ciudadana (OCDE,
2011). Mientras que la “innovacion publica es el resultado de traducir a valor nuevas ideas en
el marco de lo publico’, rompiendo con la Administracion “hiperburocratica’ y haciendo a la
ciudadania corresponsable de los bienes publicos (Ortiz de Zarate, 2014). Estamos hablando, en
definitiva, de generar nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que satisfacen necesidades
sociales a la vez que generan nuevas relaciones o colaboraciones sociales (Murray, Calulier-Grice
y Mulgan, 2010).

Elcirculo se cierra con los objetivos del Gobierno Abierto, que a su vez nos llevan a sus potenciales
beneficios y retos. Estos quedan perfectamente resumidos en, por un lado, “mejorar y fortalecer
la democracia’ (mediante la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana
en la toma de decisiones) y, por otro lado, en “mejorar la eficiencia y eficacia de los Gobiernos”
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(mediante la colaboracion de la sociedad en el disefio de las politicas pablicas y mejora de los
servicios y una gobernanza de mayor calidad con la incorporacion de las TIC) (Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion - ONTSI, 2013: 43).

Mas recientemente, el concepto de Gobierno Abierto se amplia en dos sentidos. De una parte,
teniendo en cuenta que debe alcanzar todos los niveles de Gobierno y Administracion, incluyendo
muy especialmente el ambito local, donde se estan desarrollando algunas de las experiencias
mas relevantes en la materia. Y, de otra parte, considerando los diferentes poderes estatales,
ejecutivo, legislativo y judicial, lo que lleva a hablar de Estado abierto. Ambas tendencias dentro
del Gobierno Abierto refuerzan laimportancia de este enfoque para las Administraciones locales.

Las ventajas derivadas de la aplicacion de politicas de Gobierno Abierto, tal y como se recoge
en el Estudio de Novagob para Kaleidos.red sobre la situacion y realidad de los ayuntamientos
espanoles ante el cambio de paradigma en la interaccion entre Administracion Local y Ciudadania,
pueden ser clasificadas segun los beneficios que se deriven para la propia Administracion, la
ciudadania y la economia en general.

Los beneficios de ladimension ciudadana se traducen en suincorporaciony contribucion ala toma
de decisiones. El empoderamiento de la ciudadania en la gestion de los asuntos publicos implica
una de toma de conciencia y control sobre los procesos que inciden en su vida, aumentando su
capacidad de influencia a través de procesos participativos ordenados.

Las nuevas tecnologias y las redes sociales digitales, por su caracter bidireccional, son claves en
el enfoque de esta estrategia por parte de la Administracion Local, ya que fomentan una relacion
mas directa y fluida asi como la conversacion, haciendo mas sencillo el acceso a la ciudadania (y
a la inversa) para intercambiar opiniones, experiencias y conocimientos, ayudando a mejorar la
colaboracion entre la sociedad y los poderes publicos.

El nuevo modelo social de la “sociedad-red” (Castells, 1996), da protagonismo al individuo,
haciendo posible mediante Internet y de la web 2.0 una ciudadania mas activa, conectada y
en constante conversacion, mas implicada y comprometida en la esfera publica. “No hay buen
gobierno sinbuenos ciudadanos’ (Ortiz de Zarate, 2006): ésta afirmacion recoge dos dimensiones,
la ciudadana y la politica.

Desde la dimension politica se afronta el problema de la legitimidad y la representatividad, para
dotar alademocracia de mayor calidad, facilitando la rendicion de cuentas, el control (contrapeso)
de la ciudadania, asi como la participacion y la colaboracion.

Todo ello tiene un significado realmente positivo, y es contribuir a devolver la confianza de la
ciudadania en las instituciones democraticas y fortalecer el Estado de Derecho. En el contexto
de la crisis de desafeccion y desconfianza, la implementacion de modelos como el de Gobierno
Abierto por parte de las Administraciones es una decision fundamental y cada vez mas necesaria
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para que estas actitudes ciudadanas vayan superandose.

La participacion ciudadana se enmarca en las demandas de regeneracion del sistema democratico
(dimension politica) y de empoderamiento (dimension ciudadana), pero, como destaca Ortiz de
Zarate (2010) “es posible justificar un enfoque participativo de la accion de Gobierno simplemente
en referencia a aspectos técnicos de la toma de decisiones”. Es decir, incluir la participacion en
el ciclo de las politicas publicas para aumentar la eficiencia y la eficacia (y la calidad) de éstas.

Volviendo al informe citado de Novagob, una ciudadania informada (a partir de los
correspondientes canales de transparencia, rendicion de cuentas y participacion) tendra mayor
capacidad para controlar la eficiencia de la Administracion en lo que respecta a su gestion y
mantenimiento, y esto traera una influencia muy beneficiosa en la mejora de la eficacia, en la
gue medida en que se ejercera una presion para una mejor utilizacion de los recursos publicos,
penalizando la ineficiencia, la irresponsabilidad o el derroche, generandose ademas un nuevo
marco de corresponsabilidad para el buen uso de los recursos publicos, abierto a mejoras y
alternativas aportadas por la propia ciudadania.

Los aspectos técnicos y operacionales dentro de la Administracion son también importantes.
Por ejemplo, una politica de apertura de los datos que obran en poder de la Administracion,
en formatos reutilizables, abre la puerta a la mejora de las politicas publicas a partir de la
comparacion, el trasvase de buenas practicas y el establecimiento de indicadores de evaluacion.

La cultura administrativa del Gobierno Abierto no implica solo las dimensiones politica, ciudadana
o tecnologica, también afecta a los procesos internos y a la propia organizacion, incluidos los
recursos humanos. Se trata de implementar cambios estructurales que hacen necesario que
la organizacion navegue de forma conjunta con esos cambios, algo que presenta un reto que
abordaremos igualmente en la nueva Estrategia de Participacion de Castellon de la Plana.

Por dltimo, en la dimension economica, el Gobierno Abierto se presenta como una excelente
oportunidad para el crecimiento de la economia en términos de competitividad, no solo para los
agentes ligados directamente a la reutilizacion de datos, sino también para el conjunto del tejido
productivo local.

Un modelo de Gobierno Abierto conlleva una mejora general en aspectos de transparencia, lucha
contra la corrupcion y rendicion de cuentas, incentivando conductas responsables por parte de
los representantes publicos. Ademas, las practicas de Gobierno Abierto en las Administraciones
locales, segln se desprende de varios estudios del Pew Research Center', inciden en mayores
niveles de satisfaccion de los vecinos y las vecinas, mayor cohesion social y confianza en las
instituciones.

IPueden consultarse las conclusiones del estudio en el siguiente enlace: http://www.pewinternet.org/2011/03/01/
perception-of-open-government-is-tied-to-higher-levels-of-community-satisfaction/
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La transparencia, la participacion y la colaboracion abren la gestion publica a la innovacion, a la
constante mejora y/o creacion de nuevos procesos, productos o servicios, al uso de la inteligencia
colectiva y a la atraccion de nuevas inversiones, en un clima de mayor confianza politica, social
y empresarial.

3.2. Estrategia de participacion ciudadana: el modelo LUDO aplicado a la
participacion

La participacion ciudadana se encuentra en un nuevo escenario como consecuencia de la
implantacion de las TIC y el uso de los medios sociales por parte de las Administraciones publicas,
en un contexto marcado por el aumento de la difusion de los valores que definen el Gobierno
Abierto.

El Ayuntamiento de Castellon debera afrontar estas transformaciones partiendo de un modelo
de participacion ciudadana tradicional que, si bien aporta un relevante capital social como
resultado de la prolongada experiencia previa en la gestion de la participacion ciudadana, ha
acabado estancandose en esquemas rigidos y poco inclusivos en torno a los organos formales
de participacion y el enfoque de democracia asociativa. Los peligros de no afrontar el nuevo
escenario, como se ha recogido en el trabajo de diagnostico previo, radican en que se profundice
en la desmotivacion hacia la participacion entre la sociedad civil, ahondando en el clima de
desconfianza y falta de legitimidad en relacion a lo publico.

No se trata solo de superar el dilema de la representacion (politica y asociativa) frente a la
participacion abierta a toda la ciudadania, sino también de abordar un método de decision,
elaboracion, implementacion y evaluacion de todas las pablicas que implique a la ciudadania,
asumiendo la participacion como un elemento transversal dentro de la gestion municipal
desde enfoques abiertos que pongan la vista en un horizonte tendente a la desintermediacion y
el empoderamiento de la ciudadania.

En este sentido, las ideas clave del modelo de participacion propuesto son las siguientes:

-Transversalidad. La participacion ciudadanacomo método deelaboraciondelas politicas
publicas, dejando de entenderse como una politica diferenciada para integrarse en el
conjunto de las politicas locales y su formulacion. Se trata de convertir la participacion
ciudadana en la manera de hacer de las Administraciones publicas, impregnando sus
diferentes ambitos y areas de actividad de valores participativos.

- Valores del Gobierno Abierto. Los nuevos escenarios de transicion de la participacion
ciudadana avanzan hacia una optica colaborativa, social y en red que caracteriza al
Gobierno Abierto. Esto implica trasladar a la gestion publica los valores de la filosofia
2.0, creando espacios de interaccion en los que la ciudadania “prosumidora’ es potencial
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agente activo en la produccion de contenidos web, incorporando la inteligencia colectiva
para innovar fuera de los limites formales de la organizacion, y avanzando hacia una
creciente desintermediacion de las actividades entre organizaciones e individuos
particulares (Criado y Rojas, 2013). Trabajar con la idea de “crear comunidad” con las
acciones de participacion ciudadana en las distintas areas es otro de los puntos clave de
la estrategia.

- Tecnologias sociales como catalizadoras de la transformacion. La incorporacion a los
Gobiernos de las tecnologias sociales esta en la base de las estrategias de implantacion
del Gobierno Abierto, y su uso desde el ambito publico esta destinado a mejorar la
relacion con la ciudadania reformando las practicas comunicativas (de unidireccional a
bidireccional) y la provision de servicios, asi como los modelos de toma de decisiones
en un entorno colaborativo y abierto a las aportaciones de la ciudadania (Chun y Luna,
2012). Ello implica cambios en propia organizacion (de la jerarquia a la red) y en el propio
trabajo interno, que pasa a ser mas colaborativo (Criado y Rojas, 2013).

- Complementariedad de los escenarios presencial y virtual. No se trata de articular la
participacion ciudadana exclusivamente en las tecnologias sociales y hacia la ciudadania
no organizada, sino mas bien de apoyarse en las ventajas de ambos modelos para sacar
el maximo rendimiento a los procesos participativos. La incorporacion de los medios
sociales aportara la progresiva impregnacion de los valores para el cambio de modelo
(comunicacion bidireccional, colaboracion abierta), complementados con escenarios
de participacion presenciales que sean, eso si, menos rigidos, menos burocratizados,
y mas flexibles y dinamicos para adaptarse a las necesidades de cada iniciativa. Este
engranaje de lo virtual con lo presencial y de la participacion individual con la asociativa
evitara que se impongan sesgos relacionados, por ejemplo, con la “brecha digital’, al
tiempo que reducira el coste y complejidad de la participacion para conseguir interesar
a la ciudadania a titulo individual. La participacion desde el enfoque digital 0 2.0 tiene
que asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso a estos servicios, garantizando
también su usabilidad por parte de personas con algun tipo de discapacidad.

Innovacion abierta. Hace referencia a un compromiso civico expresado en
términos colaborativos entre Administraciones, empleados publicos, sector privado,
organizaciones civiles y ciudadania para colaborar y co-crear métodos, técnicas y nuevas
habilidades, también en el contexto de uso de las TIC. Este enfoque esta destinado a
producir cambios en procesos, valores, actitudes y liderazgos que contribuyen a generar
valor publico.

- Gobernanza Publica Inteligente. La estrategia de participacion propuesta avanza hacia
la consolidacion de un nuevo modelo de gestion publica basada en el concepto “smart”
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y que viene de la mano de los valores y pilares que definen la filosofia 2.0 y el Gobierno
Abierto. Siguiendo a Criado (2016), la Gobernanza Publica Inteligente se orienta a
promover procesos de innovacion publica abierta y colaborativa para aumentar la
capacidad del sector publico para resolver problemas colectivos, asi como la creacion de
valor publico a través de la colaboracion de la ciudadania facilitada por las tecnologias
sociales. En este modelo, adquiere un papel clave la ciudadania como co-productora de
servicios, a través de un modelo de interaccion social en red que también se aplica al
propio disefno organizativo de la Administracion en red y como plataforma. Todo ello a
través de instrumentos tales como las herramientas de la web 2.0 (Apps, redes sociales,
plataformas colaborativas, etc.), big data y laboratorios de innovacion.

En base a este marco tedrico definido en torno a los ejes clave citados, la propuesta estratégica
para el Ayuntamiento de Castellon estara en primer lugar enfocada a dar cabida a la participacion
ciudadana en la elaboracion de las politicas publicas de forma integral, es decir, en todos los
ambitos de la gestion municipal.

Para ello, al margen de los aspectos organizativos que se atenderan mas adelante, la metodologia
idonea es el modelo LUDO de participacion, que se desarrolla, siguiendo la propuesta de Ortiz
de Zarate (2012) en torno a dos claves: comprender el momento del ciclo de las politicas publicas
en que se aplican iniciativas de participacion ciudadana (evaluar, definir, disenar, hacer) y, por otro
lado, concretar el grado de apertura, entendida ésta como la cantidad de poder que se devuelve
a la ciudadania.

mocele - evaluar mm hacer
. evaluar estahlecer la formular implantar
fases del ciclo o0 i, -
politicas agenda politicas politicas

monitorizacién | tomar evidencias | debatir propuestas ganar respaldo

identificar redactar . .
tareas de cada fase feedback accién colaborative
problemas propuestas
analisis de datos pricrizar debatir soluciones cambiar conductas
7 . - rendicion de . exposicion de .
o 2 0 informacion publicar agenda publicar avance
= cuentas proyectos
€t
Q o ;2 : ;2
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i) g opinion publica
=]
=
© 35
(=
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ciudadana delegadas sabilidad
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Modelo LUDO de Participacion. Fuente: Ortiz de Zarate (2012)
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El modelo LUDO aporta claridad y disefo a las iniciativas de participacion desde el enfoque
del Gobierno Abierto, de manera que la gestion “abierta’ de lo publico se pueda incorporar
sistematicamente y se establezca un contrato claro con la ciudadania. Su aplicacion permitira
avanzar hacia el control ciudadano (a través de la rendicion de cuentas del Gobierno que posibilita
una evaluacion ciudadana independiente), la democracia deliberativa (estableciendo vias para
que la ciudadania pueda participar en la definicion de la agenda publica, en la priorizacion de los
problemas a resolver), la innovacion abierta (asegurando una mayor calidad en el disefio de las
politicas publicas con la participacion de muchos agentes heterogéneos), y la corresponsabilidad
con la sociedad civil (en la ejecucion de las politicas o en la prestacion de los servicios).

Para definir la cantidad de poder que se devuelve a la ciudadania en cada fase del ciclo de una
politica publica se toma como referencia la escala de participacion de la Asociacion Internacional
de Participacion Pablica (IAPP, por sus siglas en inglés) (2000), que integra cinco niveles evolutivos
a efectos de analisis que son:

Informar. Primer estadio de la participacion, que consiste en proveer a la ciudadania de informacion
equilibrada, objetiva y atil de manera que le permita entender la realidad, plantear alternativas
y/o soluciones.

Consultar. Segundo nivel de participacion, que implica obtener informacion de la ciudadania para
realizar analisis, plantear alternativas o tomar decisiones en la esfera publica.

Involucrar. Tercer nivel de la participacion, que supone trabajar directamente con la ciudadania a
lo largo del proceso recogiendo sus opiniones, para de ese modo mejorar el proceso asegurando
que las decisiones se han comprendido adecuadamente.

Colaborar. Cuarto nivel de participacion. Consiste en realizar todo el proceso de decisiones
conjuntamente con la ciudadania incluyendo las alternativas posibles y las soluciones preferibles.
Con la irrupcion de las tecnologias cada vez aparece un mayor nimero de experiencias desde la
sociedad para controlar la gestion publica.

Empoderar. Quinto nivel de participacion, orientado a dejar en manos de la ciudadania la
decision final sobre las cuestiones publicas. El compromiso de las instituciones publicas deben
ser aqui implementar lo que la ciudadania decida. En este nivel podemos encontrar desde
empoderamiento parcial hasta su maxima expresion mediante la desintermediacion.

En base a este modelo propuesto, se podra aplicar en cada fase de una politica publica o proceso
concreto el nivel de participacion idoneo con sus correspondientes acciones y herramientas.
La determinacion de los escenarios de participacion (presenciales o virtuales) debe atender al
eje citado de necesaria complementariedad. Por poner un ejemplo, podemos reunirnos con
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colectivos con quienes queremos trabajar un programa publico para recabar impresiones, conocer
demandas, plantear los objetivos a alcanzar y trazar un plan de trabajo; y posteriormente trabajar
virtualmente con ellos, sumando mas actores colectivos y ciudadania individual interesada para
recabar ideas y propuestas, finalizando con otro encuentro presencial para llegar a acuerdos y
CONSENSOs.

Es indudable que el transito hacia el nuevo modelo conlleva, por un lado (@mbito presencial), un
ajuste de los actuales 6rganos de participacion estables, que precisan flexibilizarse para adaptarse
a las necesidades cambiantes de cada ambito, colectivo o proyecto concreto, ofreciendo mayor
protagonismo a aquellas iniciativas que aporten valor publico por parte de la ciudadania, partiendo
de una logica mas horizontal y menos burocratizada. La siguiente matriz muestra los 6rganos de
participacion de la ciudad de Castellon seglin su ambito.

ORGANOS FORMALES DE PARTICIPACION

AMBITO ESTRATEGICO Consejo Social de la Ciudad

Consejo Municipal de Cultura
Consejo Sectorial de Comercio
AMBITO SECTORIAL Consejo Sectorial de Bienestar Social

Consejo Municipal de Igualdad de Oportunidades entre
Hombres y Mujeres

Consejo Municipal de Participacion Ciudadana

Juntas Municipales y Consejos de Distrito:
Distrito Centro

Distrito Norte

AMBITO TERRITORIAL Distrito Grao

Distrito Este

Distrito Oeste

Distrito Sur

De estas instancias de participacion, las que se consideran adecuadas para su gestion a través de la
nueva estrategia son aquellos organos que se refieren a las distintas areas de gestion municipal,
porque permiten la configuracion de comunidades especificas. Sera necesario un periodo de
transicion para ir reduciendo el nimero de 6rganos de caracter permanente, manteniendo las
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estructuras fijas de participacion que sean imprescindibles a medida que se desarrolle el modelo,
e ir sustituyendo estas por instrumentos mas flexibles y que se adapten mejor a las necesidades
del ambito que se trate.

De otra parte, la incorporacion de tecnologias para la participacion es otro de los aspectos clave
delmodelo, en articulacion con la participacion presencial. Esindudable el valor que puede aportar
la tecnologia como sensor de ciudadania, facilitando a la institucion pablica acceso a informacion
esencial sobre los intereses e inquietudes de la ciudadania usando los medios sociales para la
escucha activa.

Eluso de las tecnologias sociales se alinea con los valores de la filosofia 2.0 que encarna el modelo
de participacion desde la optica del Gobierno Abierto, ofreciendo herramientas que facilitan el
trabajo colaborativo, la comunicacion en dos sentidos, la comparticion de conocimiento... Todo
este potencial debe ser incorporado a la organizacion e inspirar su trabajo.

Respecto a los canales y medios, se propone un uso combinado de plataformas genéricas y
especificas, para ir avanzando en las especificas sin perder la presencia en las primeras, para de
este modo articular mejor los procesos participativos, la gestion y dinamizacion de la comunidad
y el manejo de lainformacion. En este sentido, no podemos obviar el potencial de las tecnologias
moviles (geoposicionamiento, multimedia, apps, servicios de pago, etc.) aplicados a la gestion
publica, que se convierten en una ventana mas a la participacion “en cualquier lugar y a cualquier
hora’.

La transicion hacia el nuevo modelo de participacion ciudadana en la ciudad de Castellon arrancara
con la aplicacion simultanea del modelo tradicional, para ir avanzando en el nuevo enfoque 2.0
y de Gobierno Abierto. Esta transformacion se plantea como un transito no rupturista con el
anterior modelo, dando tiempo al cambio cultural necesario para que los nuevos valores vayan
calando y se avance en ellos generando confianza e involucrando a la ciudadania en las nuevas
dinamicas.

Es por ello que la propuesta de Plan de Accion se plantea en tres fases en las que se ira
profundizando, poniendo al principio las bases para preparar a la organizacion y a la sociedad, e
iniciando el recorrido con experiencias piloto con alta probabilidad de éxito, es decir, en ambitos
de gestion que sirvan de referencia para otros departamentos y, que por su trayectoria en la
organizacion, apertura al cambio, etc., faciliten la implantacion satisfactoria de la nueva estrategia.

Sera también fundamental, dado lo ambicioso de la transformacion, que ésta se gestione con
acciones especificas y el mantenimiento de un impulso transformador que permita la gobernanza
del cambio. De la misma forma, este trabajo recoge la consideracion de aspectos esenciales
como la planificacion de las acciones, su seguimiento y evaluacion, para permitir a la institucion
completar el ciclo de gestion de la estrategia con los ajustes y mejoras que procedan a través de

Estrategia de Participacion Ciudadana




Ajuntament de
CASTELLO DE LA PLANA

un trabajo continuo para la gestion del conocimiento.

Este transito es un reto al que se han enfrentado y se siguen enfrentando numerosas
Administraciones publicas.

Un ejemplo pionero en el uso de las tecnologias sociales para la co-creacion de valor publico lo
encontramos en Irekia, el Portal de Gobierno Abierto del Gobierno Vasco, reconocido como uno
de los mejores a nivel internacional. Irekia es una plataforma en la que se materializa la filosofia
de un Gobierno Abierto en torno a los principios de Transparencia, Participacion y Colaboracion.
Su plataforma online de participacion esta dividida en dos apartados: iniciativas ciudadanas
(subidas por la ciudadania y que pueden ser votadas por las personas usuarias, comentadas y
consideradas por el Gobierno); y propuestas del Gobierno (a su vez valoradas por las personas
usuarias y abiertas a las sugerencias). Irekia cuenta con una magnifica integracion de los medios
sociales, y la experiencia adquirida en este entorno participativo ha alumbrado otras iniciativas que
se han desarrollado en colaboracion con la ciudadania, tales como el Libro Blanco de Democracia
y Participacion Ciudadana para Euskadi, o el Plan de Innovacion Puablica del Gobierno Vasco,
ejemplos de aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

En la Administracion local, Zaragoza es otro referente de transicion hacia los valores del Gobierno
Abierto. En torno a su portal de Gobierno de Abierto se articula toda una estrategia para aportar
mayor informacion, interaccion, participacion y colaboracion con la ciudadania, con variedad de
acciones tales como espacio para propuestas ciudadanas, mapas colaborativos, blogs municipales,
presupuestos participativos y quejas y sugerencias en linea, asi como iniciativas mas recientes
como Ayuntamiento Responde.

La ciudad de Madrid es otro de los referentes actuales, a través de Decide Madrid (debates,
propuestas ciudadanas, blog municipal y redes sociales), a la que se ha incorporado la experiencia
de presupuestos participativos mediante plataforma digital.

Alcobendas se constituye como otro ejemplo de transicion hacia la participacion 2.0, con uso
masivo y gestion estratégica de los medios sociales. La revision de su Reglamento de Participacion
Ciudadana ha adoptado un decalogo elaborado por la ciudadania para guiar la accion del
Ayuntamiento.

Mientras, en el nivel nacional de Gobierno destaca la experiencia We the People, portal de
peticiones en linea para conseguir una accion del Gobierno Federal de los Estados Unidos.
Destaca por disponer de reglas claras y limites razonables para regular la participacion en el Portal,
y porque las respuestas de la Casa Blanca constituyen en si mismas una posicion oficial sobre los
temas planteados. En sintonia con los principios de la filosofia 2.0 del Gobierno Abierto, el codigo
fuente de la plataforma es abierto.
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3.3. Dimension interna: gestion descentralizada de la participacion

Del enfoque estratégico de la participacion ciudadana definido previamente en torno al modelo
LUDO (ciclo de las politicas publicas) y a la necesaria transversalidad del enfoque abierto y
participativo para dar entrada a la ciudadania en todas las areas de la gestion local, se deriva
igualmente en la dimension interna de la organizacion un giro para dejar atras la vision
tradicional de la participacion centralizada en la Unidad de Participacion Ciudadana y con
escasa coordinacion interdepartamental, de forma que ésta se integre en todas las areas de
gestion municipal.

Del diagnostico realizado para llevar a cabo este trabajo se han derivado una serie de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades en torno a esta dimension interna de gestion de la
participacion, que son las siguientes, y para las que se propondran estrategias de correccion,
afrontamiento, mantenimiento y aprovechamiento.

Debilidades: la participacion ciudadana no esta asumida ni protocolizada como dinamica de
trabajo habitual y transversal en la estructura del Ayuntamiento, ya que solo en las unidades
administrativas que se integran en el area de Informacion, Atencion a la Ciudadania y Participacion
Ciudadana se han realizado procesos participativos recientemente. Esto delata que la cultura
organizativa y de gestion no esta orientada a la participacion ciudadana a través de mecanismos y
protocolos estables y adecuados, ya que los canales de participacion interna se valoran por parte
de los trabajadores publicos encuestados como manifiestamente mejorables.

Amenazas: posibilidad de resistencia hacia el cambio de modelo, que implica la presencia de
dinamicas especificas de participacion ciudadana en todas las politicas publicas.

Fortalezas: predisposicion casi unanime a incorporar procesos participativos de forma transversal
en la estructura organizativa y reconocimiento en la misma medida de la posibilidad de hacerlo.
Asi mismo, se demandan mecanismos y protocolos estables que mejoren la comunicacion
interna, la colaboracion y coordinacion entre Unidades. Entre las fortalezas también se encuentra
la creciente importancia de la Unidad de Participacion Ciudadana dentro del organigrama del
Gobierno municipal, que ha pasado a integrarse en un area potente de Gobierno Abierto y
Participacion.

Oportunidades: el creciente grado de penetracion de los valores de Gobierno Abierto en la
organizacion; la reestructuracion del organigrama; la voluntad politica del equipo de Gobierno;
la predisposicion de los empleados publicos, y distintas iniciativas relacionadas con el Gobierno
Abierto se constituyen como oportunidades que deben ser aprovechadas.

La principal estrategia correctora se configura en torno a las implicaciones internas de la vision
transversal de la participacion ciudadana, algo que significa asumir que se coloca al ciudadano
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en el centro de la gestion publica, y que se afronta igualmente una nueva forma de entender la
participacion interna. Es lo que Andrea DiMaio (2009) denomina enfoque “empleado-céntrico”’
del Gobierno Abierto 2.0.

Ello implica, en primer lugar, organizar la funcion de Participacion Ciudadana de forma
descentralizada, integrando en todas las areas de la gestion publica local la participacion,
mediante el traslado de personal técnico a los distintos espacios de gestion, con el objetivo
de dinamizar los procesos participativos en los diferentes ambitos sectoriales. De este modo,
el peso que adquiere el area de Participacion Ciudadana, en su rol de impulso, dinamizacion y
asesoramiento de todos los procesos participativos se acoge de forma menos centralizada para
asegurar su constancia (en lugar de funcionar “a demanda”) y facilitar la aparicion y continuidad
de espacios de encuentro y cristalizacion de iniciativas ciudadanas.

Por tanto, este sistema de gestion descentralizada de la participacion consiste en la asignacion
al personal técnico de participacion de diferentes parcelas de gestion, siguiendo un criterio de
division funcional que asegure la integracion permanente de la funcion de participacion en todas
las areas de gestion municipal. De este modo, los profesionales adquiriran un conocimiento
exhaustivo de los servicios, actividades y proyectos manejados en el sector municipal especifico
y podran, con ello, aplicar técnicas y herramientas de dinamizacion participativa para generar
mayor interaccion con la ciudadania (comunidad) en cada uno de los procesos.

Este sistema, basado en la transversalidad de la gestion de la participacion ciudadana, la
descentralizacion de la funcion de participacion y la adecuacion a nuevos entornos 2.0, requiere
a su vez la puesta en marcha de varias tareas/acciones, que seran recogidas en el Plan de Accion,
y que constituyen elementos correctores y de afrontamiento de los aspectos identificados en el
diagnostico previo.

En primer lugar, sera necesaria la revision del contenido de las tareas asignadas al personal del
area de Participacion, que se convierte en la pieza clave del nuevo modelo. Es posible que, de la
misma forma, se requieran nuevos recursos humanos con perfil técnico especializado.

También se precisa formacion técnica para el manejo solvente de técnicas, metodologias y
herramientas propias del medio digital y de las redes sociales, asi como acciones (divulgativas
o de otro tipo) con finalidad pedagogica para la asimilacion del nuevo enfoque entre el personal.

Para asumir satisfactoriamente el papel de dinamizacion de la comunidad ciudadana en torno al
ambito de gestion que se les asigne, el personal técnico de participacion debera tener identificada
a dicha comunidad (incluidas las personas que se mueven en el ambito digital). En el diagnostico
se ha hecho referencia a la necesidad de disponer de datos sobre uso de medios sociales por parte
colectivos y ciudadania de Castellon, realizando un chequeo al capital social con el que se cuenta
en el terreno digital. Una vez identificada esta comunidad, se habra de procurar su extension
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y su inclusion en los asuntos publicos municipales aprovechando el potencial bidireccional y
colaborativo de las herramientas 2.0 para facilitar la participacion y la conversacion con técnicas
de marketing social.

Para llevar a buen fin estas necesidades, el organigrama del Ayuntamiento debera adaptarse
en la linea de fortalecer el actual Negociado de Participacion Ciudadana, desarrollo Comercial
y Consumo. Con la nueva direccion estratégica tomada, la Participacion Ciudadana adquiriria
una posicion reforzada con la integracion de un Negociado unico de Participacion Ciudadana y
Comunicacion con la Ciudadania dentro de una Direccion que englobe Modernizacion, Calidad
e Innovacion Tecnologica y Social. Asi mismo, es imprescindible la incorporacion progresiva de
nuevos recursos humanos para el desarrollo del Plan Estratégico, y la formacion del personal
actual en técnicas de innovacion y comunicacion social.

En la siguiente infografia se plantea un esquema de minimos para arrancar con la puesta en
marcha del Plan. Se trata de un organigrama de debe adquirir caracter estable, y que puede ser
reforzado por contrataciones temporales para apoyar procesos participativos concretos.

Direccion de
Modernizacion, Calidad
e Innovacion

Negociado de
Participacion Ciudadana
y Comunicacion con la
Ciudadania

Técnico/a Participacion

Jefe/aNegociado

Técnico/a Participacion
Impulso. Coordinacion. T Comunicacion social.
; Procesos participativos. » :
Trasnversalidad. G Gestion comunidades
. oL, Innovacion social. :
Comunicacion virtuales

Auxiliar Administrativo

La presente propuesta trata de articular el Negociado de Participacion Ciudadana de acuerdo
al principio general de la presente estrategia consistente en la combinacion de la participacion
presencial, la participacion virtual y la innovacion publica. Asi, el negociado contaria con dos
técnicos permanentes, cada uno especializado en un tipo de participacion concreta para cubrir
ambos espectros, que estarian coordinados por una jefatura con una vision general de la
participacion encargada a su vez de la comunicacion de la misma y apoyados por un auxiliar en
las labores administrativas. Este negociado no se limitaria a ejercer sus funciones dentro de su
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propia direccion, sino que deberia ser el impulsor de la participacion ciudadana en el resto de la
organizacion municipal.

Almargendelacuestiondelaorganizaciondelosrecursos humanos, se precisara el establecimiento
de espacios estables de coordinacion que garanticen el ejercicio armonico de la funcion y
permitan la generacion de sinergias interdepartamentales. Estos espacios integraran al personal
técnico de participacion asignado a las diferentes areas, y tendran un doble caracter, presencial
(un grupo de trabajo que se retina de forma periodica) y virtual (una plataforma de trabajo interno
diario interdepartamental e intersectorial con enfoque colaborativo).

Esta plataforma tecnologica puede servir de repositorio de documentacion en torno a la
participacion y los procesos desarrollados (legislacion, convenios, bibliografia, buenas practicas,
actas de reuniones, evaluaciones, etc.), incluir instrumentos de comunicacion (foros, blogs, listas
de distribucion y otras redes sociales), asi como herramientas de trabajo (protocolos, guias,
procedimientos, indicadores...), entre otros recursos. Estos espacios de coordinacion pueden ir
incorporandose al resto de la organizacion, con grupos de trabajo presenciales y plataformas
sectoriales virtuales con enfoque participativo, con vistas a mejorar la comunicacion, coordinacion
e implicacion del personal técnico, promoviendo a su vez cambios en los valores y cultura
organizativa’®. Se trata, al fin y al cabo, de incorporar la inteligencia colectiva también en la
dimension interna de la organizacion.

De lo expuesto anteriormente se deriva la necesidad de elaborar protocolos o guias internas
que recojan las directrices organizativas en torno a la participacion ciudadana, y que faciliten la
implicacion de todas las areas en los procesos participativos.

3.4. Propuesta de mejora regulatoria

En el diagnostico de este trabajo se ha recogido como un aspecto a corregir la excesiva
reglamentacion de la participacion ciudadana en torno a los 6rganos formales, algo que contrasta
con la ausencia de regulacion de las nuevas formas de participacion en el entorno digital. Ambos
extremos son potencialmente disuasorios de la participacion, bien por la complejidad que
presenta el entramado regulatorio, bien por la incertidumbre ante la carencia de normativa.

Es preciso, por tanto, abordar acciones correctoras para delimitar la regulacion de las nuevas
formas y espacios de participacion, asi como adaptar la regulacion vigente a la nueva estrategia.

2 Para conocer ejemplos de buenas prdcticas en este sentido, véase la aportacion de Olga Ramirez y Miquel Salvador
en la publicacion coordinada por J. I Criado (2016). En dicho capitulo, los autores abordan dos experiencias de
plataformas de trabajo colaborativo entre el personal de la Administracién Ptblica en Cataluiia (CORH e InnoGent)
que implican innovacién con un componente tecnoldgico incorporando elementos del Gobierno Abierto, y con amplio
potencial de cambio institucional.
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Elenfoque que daremos a este apartado esta basado en tres principios fundamentales: en primer
lugar, la idea de regulacion de transicion, que hace referencia a derogar paulatinamente parte
del articulado vigente en aquellos apartados que se vean superados por la implantacion de la
nueva estrategia; en segundo lugar, la necesidad de reconocer y garantizar aquellos derechos
de ciudadania que se desarrollan en el ambito digital y 2.0, y problematicas asociadas a este
contexto en las relaciones con la Administracion; en tercer y altimo lugar, aquellos aspectos que
tienen que ver con la penetracion de los valores del Gobierno Abierto y la normativa nacional
sobre transparencia y acceso a la informacion publica que afecta a la Administracion local.

Este enfoque esta también asentado en la idea de plantear regulacion genérica, bajo esquemas
de minimos, de forma que se asegure que el nuevo modelo no choque con las estructuras y
dinamicas preexistentes, cuyas problematicas han sido expuestas en el diagnostico. La nueva
forma de reglamentar tiene que alinearse con estructuras organizativas mas adelgazadas, acoger
nuevos valores y dar cabida a derechos que son propios del nuevo entorno digital hacia el que
poco a poco se ira desplazando la gestion de la participacion, avanzando progresivamente hacia
espacios y dinamicas mas flexibles y abiertas.

Se propone, para ello, incorporar al Reglamento de Participacion Ciudadana® varios aspectos:

The rainbow of digital citizenship rights

Adapted from: A. Clement and L. Shade (2000),
OECS (2001) Citizens as partners: The access rainbow: conceptualizing
| Information, consultation universal access to
and public participation infermation/communications

infrastructure.
in policy-making o Y

3Para encontrar ejemplos dentro de la Administracién local espariola de este tipo de adaptaciones reglamentarias
se pueden consultar los casos del Ayuntamiento de Alzira y Guadalajara. En el caso del Ayuntamiento de Alzira, en
2015 se renové su Carta de Participacion Ciudadana, que desarrolla el modelo de Gobierno Abierto del Ayuntamiento,
incluyendo la participacién 2.0. En el caso de Guadalajara, cuyo nuevo Reglamento data de principios de este afio, se
presenta un modelo de regulacion transitoria que compatibiliza érganos formales con nuevas formas de participacion,
incorporando todo lo relativo a la incidencia de las tecnologias sociales.
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Un catalogo de derechos de ciudadania digital, que recoja desde el derecho de acceso hasta el
derecho a participar en la toma de decisiones y formulacion de politicas. Para ello, recomendamos
tomar como referencia la propuesta realizada por De Cindio y Trentini (2014), que adapta y
actualiza la aportacion de Clement y Shade (2000).

Cuestiones relacionadas con la seguridad y verificacion, asegurando un correcto equilibrio con la
accesibilidad de las plataformas.

Tener en cuenta la proteccion de datos de caracter personal; el honor, la intimidad y la propia
imagen; y la proteccion de derechos de autoria, marcas y propiedad intelectual.

De la misma forma, recoger aspectos que tienen que ver con los valores del Gobierno Abierto,
como licencias de uso y conocimiento libre.

Revision del derecho de acceso a la informacion en funcion de la nueva legislacion sobre
transparenciay accesoalainformacion publica. Contemplando, a su vez, la difusion deinformacion
y el acceso a ésta a través de plataformas digitales, incorporando las tecnologias sociales en los
procesos participativos.

Incluir nuevos espacios de participacion flexibles, de caracter permanente o no, y distintos a los
organos formales: mesas de trabajo/dialogo, laboratorios ciudadanos, etc.

Mejorar la transparencia de la participacion de la sociedad civil en los procesos regulatorios con
practicas como la creacion de un Registro de Grupos de Interés y poniendo en marcha sistemas de
trazabilidad normativa y huella legislativa para que los ciudadanos puedan saber qué colectivos
han participado (mediante reuniones, remision de informes u otros medios) en la elaboracion de
una norma.

Garantizar acceso por medios digitales a los sistemas de gestion tales como Quejas y Sugerencias,
y Avisos/incidencias.

Incorporar la dimension digital y 2.0 de los actuales organos formales, para potenciar su
dinamizacion, agilidad, apertura y visibilidad, asi como de todo proceso participativo en marcha,
tales como los presupuestos participativos y las iniciativas ciudadanas.

Al margen de la actualizacion reglamentaria, es preciso desplegar normas de uso y protocolos de
ayuda en el manejo de las nuevas plataformas digitales de participacion, incluyendo tutoriales de
los servicios del Portal, ayuda en la navegacion y resolucion de incidencias®.

*Ejemplos de buenas prdcticas en la articulacion de estos servicios los encontramos en Irekia (Plataforma de Gobierno
Abierto el Pais Vasco) y Decide Madrid (Web de Participacién del Ayuntamiento de Madrid).
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En este sentido, hay que clarificar las normas de uso de la plataforma para elevar propuestas y
participar en los debates. Se pueden aportar para ello esquemas para convertirideas en propuestas
que estén justificadas y razonadas, y, a su vez, incluir la posibilidad de trabajar propuestas
en equipos, fomentando el debate y la deliberacion, para posteriormente o paralelamente
trasladarlos a espacios presenciales en forma de talleres®.

SEsta forma de trabajo fue desarrollada en proyectos de participacién en Australia a través de la plataforma
CivicEvolution. La experiencia detallada puede consultarse en el capitulo aportado por Hartz-Karp, J., Balnaves, M., y
Sullivan, B. a la obra colectiva Ciudadania en 3D coordinada por Ramosy Campos (2012).
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4.-Plan de Accion Municipal para el impulso de la
Estrategia de Participacion Ciudadana

La siguiente propuesta de planificacion de acciones para el impulso de la Estrategia de
Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Castellon se estructura en tres ejes de trabajo, mas
uno transversal, dentro de los cuales se integran los objetivos estratégicos especificos.

El eje de los valores hace referencia a la necesaria preparacion de la clase politica, la organizacion
y la sociedad castellonense para el cambio de modelo de participacion ciudadana, de forma que
se vaya avanzando en el transito desde el anterior modelo favoreciendo el cambio cultural y
generando confianza.

Por su parte, en el eje de los recursos se incorporan aquellos de los que precisa dotarse la
organizacion para afrontar la transformacion pretendida. Aqui se incorporan igualmente las
cuestiones relativas a los cambios que afectan a la dimension interna de la organizacion y los
aspectos relacionados con la adaptacion regulatoria.

En dltima instancia, el eje de la ciudadania aborda el impacto sobre ésta en torno a una bateria
de acciones que tienen por objetivo generar espacios de participacion y colaboracion, facilitar la
participacion y apoyar, reconocer y visibilizar la actividad e iniciativa ciudadana.

De forma adicional, se identifica la existencia de un eje diferenciado que denominamos eje
transversal gobernanza del cambio, que afecta al conjunto del Plan de Accion en aquellos
aspectos relativos a la gestion del cambio, y que contempla aquellos objetivos cuyo proposito
estarelacionado con laimplantacion efectiva de la estrategia en su globalidad, agrupando aquellas
actuaciones tendentes a facilitar la transformacion.

Al margen de los tres ejes diferenciados, con sus correspondientes objetivos, el Plan de Accion
se estructura para su despliegue en tres fases diferenciadas, en las que se ira profundizando en
un transito no rupturista con mayor probabilidad de éxito. Al esquema definitivo se incorpora la
clasificacion de cada una de las acciones propuestas tomando como referencia los cinco niveles
evolutivos de la participacion ciudadana aportados por la IAPP (informar, consultar, involucrar,
colaborar y empoderar) y que se han planteado en la definicion de la estrategia en torno al
modelo LUDO de Gobierno Abierto para ordenar las iniciativas en el marco del ciclo de creacion
de las politicas publicas. Toda esta estructura se recogera finalmente en un cuadro resumen para
ayudar en su comprension y facilitar la visualizacion global del Plan de Accion.
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4.1. Eje de los valores

Favorecer el liderazgo para el cambio

a) Alcanzar un pacto politico y civico con los valores de la participacion, el enfoque
del Gobierno Abierto y la filosofia 2.0. Este compromiso publico puede tomar la
forma de un acuerdo de Pleno, incorporando a todas las fuerzas politicas y a los
actores clave de la sociedad civil®.

b) Apertura de canales presenciales y virtuales para obtener feedback de personas
(expertos, técnicos, ciudadania) sobre las cuestiones que debieran abordarse en la
implantacion de la nueva Estrategia de Participacion Ciudadana (encuestas online,
consultas, mesas de dialogo, foros y grupos de debate en plataformas digitales y
sociales’ etc.), asi como para valorar los cambios que se vayan produciendo®.

c) Creacion de un grupo motor para el impulso, seguimiento y evaluacion de la
Estrategia de Participacion Ciudadana’.

d) Iniciar el recorrido con experiencias piloto con alta probabilidad de éxito, a
través de un proyecto emblematico, en ambitos™® de gestion capaces de servir de
referencia y liderar la transicion, entre aquellos que destaquen por su trayectoria en
la organizacion, apertura al cambio, etc.

Trabajar sobre los valores de la participacion ciudadana bajo el nuevo enfoque en toda la
organizacion

a) Formacion en los valores de la participacion y 2.0 al personal municipal.

b) Participacion del personal municipal en los nuevos canales de participacion

°Recientemente, municipios como el de Molina de Sequra (Murcia) han suscrito pactos civicos de esta naturaleza.

7 En plataformas como LinkedIn y Novagob se pueden poner en marcha, mediante grupos, procesos de debate sobre
iniciativas publicas contando con la opinién de técnicos y expertos.

8Como ejemplo, el Ayuntamiento de Alcobendas creé diversos espacios y canales de participacion para la adaptacion
de su Reglamento de Participacién Ciudadana, entre ellos, un grupo de trabajo (mesa de didlogo) para trabajar el
proceso de manera participada con la ciudadania. Fruto del proceso participativo desplegado surgié un decdlogo de
la participacién ciudadana que describe los principios que rigen el nuevo modelo participativo de la ciudad.

°La Junta de Extremadura ha puesto en marcha grupos motores para el lanzamiento de las medidas de participacion
ciudadana recogidas en el Plan de Gobierno conocido como “Agenda del Cambio’, mediante metodologia de trabajo
presencial y virtual.

FEn la fase de diagndstico se han identificado aquellas dreas de Gobierno con mayor predisposicion a poner en
marcha procesos participativos y proclives a incorporar niveles de participacion mds avanzados. Asi mismo, para
tomar esta decision también se puede tomar en consideracion el Informe realizado a las actividades dentro de la Web
de Participacién, es decir, aquellas dreas donde se registré mds actividad.
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y colaboracion (blogs institucionales, wikis, mapas colaborativos, redes sociales
profesionales, etc.).

Divulgar la cultura de la participacion ciudadana y de los valores 2.0

a) Redaccion de una Guia/Manual del uso de redes sociales que recoja una
planificacion estratégica de la presencia del Ayuntamiento en estos canales asi como
los principios que la inspiran y los objetivos que se persiguen™.

b) Celebracion de jornadas periodicas sobre participacion ciudadana. Este tipo de
eventos pueden acoger varias formulas, en general, como espacios divulgativos
abiertos a la sociedad civil, e incluir, por ejemplo, foros de debate para compartir
experiencias con otras Administraciones publicas.

c) Incentivar la participacion del personal municipal en eventos externos de
participacion ciudadana.

d) Continuar con la dinamica de reconocimientos en el ambito de la participacion
ciudadana a personas y entidades, incluyendo también en la consideracion a
impulsores de iniciativas desarrolladas en el espectro 2.0.

e) Promover la formacion para la participacion ciudadana dentro de los centros
escolares del municipio.

f) Puesta en marcha de iniciativas ludicas (gamificacion) que potencien las conductas
favorecedoras al desarrollo de enfoques de Gobierno Abierto, dentro y fuera de la
organizacion'.

Asegurar la rendicion de cuentas en el ambito de la gestion de la participacion ciudadana
a) Comunicacion y difusion de los resultados de los procesos de participacion.
b) Celebracion de jornadas abiertas de evaluacion del Plan de Accion.

¢) Rendicion de cuentas del cumplimiento del Plan de Accion y del Plan de Gobierno
en torno a los objetivos de Participacion Ciudadana®™.

" Administraciones pioneras en la edicion de este tipo de guias fueron la Generalitat de Catalunya y el Gobierno Vasco.
Mds recientemente, destaca la nueva revisién (42 edicion) de esta herramienta realizada por la Junta de Castilla y
Ledn y, en el dmbito de la Administracion municipal, el manual editado por el Ayuntamiento de Alcobendas.

2El Gobierno de Francia ha impulsado la iniciativa Cyber Budget, una aplicacion lidica interactiva para aprender
sobre la gestion del presupuesto ptblico.

I3En este sentido, podemos tomar como referencia la web Extremadura Cumple, donde se realiza una rendicién de
cuentas del estado de ejecucion de 60 compromisos electorales y que se configura como una herramienta para el
control ciudadano.
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4.2. Eje de los recursos

Abordar la descentralizacion de la funcion de Participacion Ciudadana

a) Organizacion de la funcion de participacion ciudadana de forma descentralizada.

a.l) Revision del contenido de las tareas asignadas al personal de
participacion.

a.2) Incorporacion de técnicos de participacion en las diferentes areas de
gestion municipal.

b) Creacion de espacios estables de coordinacion presenciales y virtuales

personal directivo.

b.1) Elaboracion de un protocolo interno con las directrices organizativas
en torno a la gestion descentralizada de la participacion.

b.2) Establecimiento de un grupo de trabajo de gestion descentralizada de
la participacion ciudadana.

b.3) Lanzamiento de una plataforma virtual de trabajo colaborativo para la
gestion descentralizada de la participacion ciudadana.

b.4) Incorporacion gradual del resto de la organizacion a la plataforma
virtual para el trabajo sectorial con enfoque colaborativo™.

Actualizar las competencias del personal técnico de Participacion Ciudadana y del resto del

a) Formacion especifica para el manejo solvente de técnicas, metodologias y

herramientas propias del medio digital.

a.1) Potenciacion del rol técnico enfocado a la gestion de comunidades
virtuales y desenvolvimiento en entornos en red.

a.2) Formacion inicial de los directivos publicos del Ayuntamiento sobre la
importancia de la participacion ciudadana en las politicas publicas locales.

Adaptar los procedimientos y procesos en marcha al nuevo enfoque 2.0

a) Incorporar las redes sociales a los sistemas de defensa y atencion a la ciudadania

para su tratamiento y gestion (Quejas y Sugerencias y Servicio de Mantenimiento de

"Encontramos ejemplos de buenas prdcticas de wikis colaborativas dentro del trabajo interno de los Gobiernos, como
es el caso de Diplopedia (EEUU), GCpedia (Canadd). Se trata de wikis de trabajo interno dentro de un departamento o
entre departamentos. Véase Criado y Villodre (2016).
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la Ciudad)®™.

b) Facilitar el desarrollo del proceso de “propuestas ciudadanas” en la Web Castell6
Participa. Incorporar ayuda y esquemas para convertirideas en propuestas justificadas
y razonadas, asi como la posibilidad de trabajar en equipos.

c) Incorporar las TICy los medios sociales al proceso de Presupuestos Participativos16.

Regular las nuevas formas y espacios de participacion y adecuar el Reglamento de Participacion
Ciudadana vigente a la nueva Estrategia

a) Nueva redaccion del Reglamento de Participacion ciudadana adecuado a la nueva
estrategia.

b) Derogacion paulatina de parte del articulado vigente que regula cuestiones
(6rganos y procesos) que se ven superadas por la implantacion del nuevo modelo.

c) Incorporar normas de uso y protocolos de ayuda a las plataformas especificas de
participacion virtual.

Desarrollar el uso planificado de plataformas digitales generalistas

a) Elaboracion de analisis periodicos sobre la adecuacion a los objetivos municipales
de participacion de los servicios de redes sociales generalistas de proveedores
externos usadas por el Ayuntamiento (Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, YouTube,
Foursquare, Apps).

a.1) Lanzamiento de nuevos perfiles en funcion de las necesidades de cada
area o proceso concreto.

a.2) Monitorizacion y escucha activa para incorporarla a los protocolos de
defensa y atencion a la ciudadania.

3], 0s servicios de atencion ciudadana multicanal (Apps maviles, linea telefonica, web y redes sociales) se han ido convirtiendo en los tltimos
arios en una unidad organizativa importante desde el punto de vista de la informacién. A los sistemas de recogida de incidencias y sugerencias
de mejora se han ido incorporando las redes sociales, donde destacan especialmente las funcionalidades de Twitter; plataforma social en
la que encontramos ejemplos de buenas prdcticas en este drea como las cuentas del Ayuntamiento de Barcelona (@barcelona_010) y del
Ayuntamiento de San Francisco (@SF311).

5Aqui destacan como buenas prdcticas la plataforma digital de los presupuestos participativos de Madrid. Asi mismo,
ciudades de EEUU como Chicago y Nueva York estdn incorporando progresivamente los medios sociales a estos
procesos. Al margen de Madrid, entre las experiencias espafiolas que combinan participacion presencial y virtual en
procesos de presupuestos participativos destaca la llevada a cabo en Zaragoza, con un proceso piloto “hibrido”.
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Adaptar la plataforma especifica de Participacion a la nueva Estrategia
a) Adaptacion de la plataforma.
a.1) Formacion a usuarios y administradores.

a.2) Conjugar la accesibilidad de la plataforma con las necesidades de
verificacion y seguridad.

a.3)Incluirnormas de usoy protocolos de ayuday asistenciaala navegacion.
a.4) Introducir la gestion interdepartamental.

a.5) Incorporar a la plataforma procesos participativos territoriales/
sectoriales concretos.

a.6) Dinamizar los contenidos por parte de los gestores competentes.

a.7) Divulgacion de la plataforma a la ciudadania a través de los medios
sociales y de los 6rganos formales de participacion.

Incorporar nuevas herramientas a la gestion de la participacion

a) Lanzamiento programado de Blogs” de las diferentes areas municipales,
dinamizados por el personal técnico de Participacion Ciudadana.

b) Incorporacion del uso de formularios para hacer encuestas online.

c) Desarrollo continuo y actualizacion de la tecnologia para realizar votaciones
telematicas'.

d) Incorporacion progresiva de elementos propios de la web 2.0 (o web social) a la
web municipal, tales como: comentarios abiertos en las publicaciones, valoracion,
etiquetado y sindicacion de contenidos, boletines y listas de distribucion, integracion
de las redes sociales, etc.

7Como ejemplos de blogs institucionales, en el documento de buenas prdcticas se recogen los casos del blog del Plan
de Innovacion Publica del Gobierno Vasco y el de la CNMV. Las ventajas de los blogs institucionales radican en que se
puede difundir informacion mds “social”: lenguaje mds sencillo y cercano, asi como incorporar los comentarios de los
lectores en las entradas y poder posteriormente difundir y conversar en las redes sociales.

8Se pueden encontrar ejemplos de los modelos mds desarrollados en el documento “Identificacion de buenas prdcticas
para la participacion ciudadana” elaborado para el Ayuntamiento de Castellén.
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Desarrollar aplicaciones moviles

a) Lanzamiento programado de nuevas Apps especificasenfuncion delasnecesidades
en materia de participacion y de los usos demandados por la ciudadania™.

Disenar un sistema de informacion para la direccion: monitorizacion.
a) Diseno de indicadores para la explotacion del funcionamiento de las redes sociales.

b) Incorporacion de indicadores en los sistemas de informacion de la direccion
(cuadros de mando).

c) Implantacion de analisis de “grandes datos” para su utilizacion en la accion del
Gobierno®.

4.3. Eje de la ciudadania

Trabajar la idea de “gestion de comunidad”
a) Identificacion de la comunidad en los planos presencial y virtual.

a.1) Publicacion en la Web Municipal del Registro Municipal de Asociaciones,
estructuradas por tipo de asociacion e incluyendo datos de contacto?.

a.2) Creacion y publicacion de un Registro Municipal de Grupos de Interés,
estructurado por sectores e incluyendo datos de contacto?.

a.3) Obtencion de datos sobre el uso de medios sociales por parte de
colectivos y ciudadania de Castellon, de cara a su gestion y procurando su
extension e inclusion en los asuntos municipales.

a.4) Poner en marcha sistemas de trazabilidad normativa y huella
legislativa?.

¥Una bateria de ejemplos de desarrollo de aplicaciones mdviles para facilitar la mParticipacién se encuentra en el
citado documento de buenas prdcticas.

20Una de las estrategias mds completas en este dmbito es la del Gobierno de Australia.

2IUn buen referente sobre como estructurar este censo es el Ayuntamiento de Zaragoza. En cuanto a la forma de
presentar la informacién de cada asociacion, resulta interesante el modelo de Alcobendas.

2La Generalitat de Catalunya dispone de un Registro de este tipo. Recientemente, el Ayuntamiento de Terrassa ha
puesto en marcha este servicio.

24 modo de ejemplo véase esta legislacion del Parlamento Europeo.
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Generar espacios de participacion y colaboracion
a) Participacion de la ciudadania en blogs institucionales?.
a.1) Incorporacion de entradas ciudadanas en blogs institucionales.

a.2) Atribucion a la ciudadania de la tarea de edicion de determinados
blogs.

b) Creacion de espacios de trabajo colaborativo.

b.1) Puesta en marcha de un laboratorio ciudadano de la ciudad de
Castellon?25.

b.2) Habilitar espacios e iniciativas para la co-creacion? (wikis, mapas
colaborativos, etc.).

b.3) Puestaen marcha deiniciativas a través de espacios de crowdsourcing?’.
b.4) Propiciar redes y espacios para la colaboracion con personas expertas?.
c) Generacion de servicios a partir de informacion publica municipal.

c.1) Aplicacion de politicas de reutilizacion de la informacion?.

2Véase a modo de buena prdctica el espacio Blog Ciudadania del Ayuntamiento de Zaragoza.

ZEstos espacios de trabajo colaborativo tratan de poner en marcha una nueva cultura de la colaboracién. Se
trata de espacios informales de trabajo en los que no existen jerarquiasy en los que mediante la creacién de redes
profesionales informales se ponen en marcha proyectos a través del conocimiento colectivo. Dos buenos exponentes de
estas iniciativas son CityLab (Cornella de Llobregat) y MediaLab Prado (Madrid).

26E] Portal de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza incluye mapas colaborativos elaborados por la
ciudadania. Por su parte, el Ayuntamiento de Cartagena lanzé la iniciativa CTpedia, una enciclopedia participativa de
la ciudad. Otro caso exitoso de wiki abierta a la participacién ciudadana lo encontramos en The Future of Melbourne
(Australia) (véase Criado y Villodre, 2016).

?7Se trata de elaborar proyectos de manera conjunta con un amplio niimero de personas de manera colaborativa,
aprovechando el potencial de las tecnologias sociales. En el documento de buenas prdcticas se recogen algunas
experiencias significativas en el plano internacional: Reinventing Michigan (EEUU), Reinvent NYC.gov (EEUU) y
Crowdsourcing para el patrimonio cultural (Finlandia). En la Administracién publica esparfiola, el Ayuntamiento de
Alcoi ha llevado a cabo una iniciativa de crowdsourcing de ocupacién joven

28En este dmbito destacan Novagob (red social de la administracién publica de Iberoamérica) y la iniciativa Compartim
(comunidad de prdctica entre profesionales ptiblicos de la Generalitat de Catalunya).

ZEl Portal Open Data Euskadi incorpora ideas y ejemplos de uso de sus datos abiertos a través de aplicaciones que
aportan servicios a la ciudadania y que han sido desarrolladas por empresas y organizaciones.
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Facilitar la participacion
a) Implantacion de medidas de alfabetizacion digital®°.
b) Elaboracion de catalogos de datos abiertos, municipales y relativos a la ciudad®".

c) Difusion de herramientas abiertas para la visualizacion, gestion y explotacion de
datos.

d) Fomentar el uso por parte de la Administracion municipal de licencias de uso en
documentos y materiales publicos para posibilitar el conocimiento libre®2

e) Facilitar el desarrollo y ejercicio de plataformas independientes dedicadas a la
auditoria y control de la accion del Gobierno?®.

f)Estimulaciondeiniciativasciudadanasqueaportenvalorpublico:desintermediacion3*.

g) Favorecer planes de desarrollo comunitario en zonas concretas aprovechando la
organizacion territorial (por ejemplo, proyectos de mejora urbanistica), incorporando
las nuevas tecnologias para hacer los procesos participativos mas agiles, dinamicos
e inclusivos.

Apoyar, visibilizar, reconocer y premiar la participacion
a) Politicas de apoyo a los movimientos asociativos y al tejido social de la ciudad.
a.1) Subvenciones y ayudas publicas con criterios transparentes.

a.2) Cesion de espacios publicos para iniciativas ciudadanas.

39En el documento de buenas prdcticas elaborado para este trabajo se identifican algunas experiencias de inclusion
digital.

314 la hora de poner en marcha iniciativas de apertura de datos es preciso tener en cuenta dos cuestiones. En primer
lugar, la aplicacién de estdndares de datos armonizados, donde encontramos como referencia el Marco Comin de
Evaluacién de Datos Abiertos, asi como la Norma UNE 178301 sobre Ciudades Inteligentes. Datos Abiertos (Open Data).
En segundo lugar, la decision de priorizar unos conjuntos de datos sobre otros segtin su interés para la ciudadania y
los reutilizadores, es decir, aquellos que tengan mds valor, generando nuevos servicios para la ciudadania.

32Por ejemplo, Licencias Creative Commons, que permiten distribuir trabajos con otras personas con un conjunto de
licencias sin coste alguno. La clave es el reconocimiento y la extension de las creaciones como bienes comunes.

33En el documento previo a este trabajo de identificacion de buenas prdcticas se recogen experiencias de auditoria
y control, unas dependientes de las Administraciones (Extremadura Cumple) y otras independientes (Dénde van mis
impuestos, Patient Opinion y Del dicho al hecho).

3En el caso de Decide Sevilla (Sevilla) serd gestionado por los distritos municipales para el presente afio. Las
entidades que pertenecen al Consejo de participacion estardn facultadas para presentar su proyecto que puede ser
sobre inversién en vias publicas o edificios y equipamientos, con un presupuesto mdximo de 60. 000 millones de euros;
el proceso comprende desde el mes de marzo hasta el 31 de diciembre de 2016.
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a.3) Autogestion ciudadana de espacios y equipamientos publicos (previo
estudio de posibilidades)*>.

a.4) Fomento de la actividad interasociativa y del trabajo en equipos en los
procesos participativos.

b) Acciones para visibilizar la actividad asociativa y ciudadana.

b.1) Publicacion en la web institucional y difusion en medios sociales de
memorias de actividades.

b.2) Publicacion en la web institucional y difusion en medios sociales de
una agenda ciudadana.

b.3) Puesta en marcha de perfiles especificos en medios sociales para
difundir la actividad asociativa®*.

c) Aplicacion de un sistema de menciones publicas de agradecimiento de la
participacion ciudadana.

d) Aplicacion de un sistema de incentivos asociados a la participacion 2.0 (ventajas
en el acceso a servicios y equipamientos municipales: entradas para eventos,
descuentos en servicios, uso de instalaciones, etc.).

35En la ciudad de Madrid, distintas iniciativas de autogestion han propiciado proyectos de encuentro, de solidaridad,
de dinamizacion de la participacion ciudadana, de experimentacién y creatividad. Experiencias como la del Centro
Social Seco, la de El Campo de la Cebada o la del Espacio Vecinal Montamarta han contribuido a crear tejido social a
su alrededor.

36El Ayuntamiento de Alcobendas dispone de perfiles en redes sociales (@ALCBDS_Asociaci) para difundir la actividad
asociativa.
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Cuadro resumen del Plan de Accion Municipal:
Clasificacion de las actuaciones propuestas

EJE OBJETIVO ACCION CLASIFIC* FASE
a) Alcanzar un pacto politico y civico con los
valores de la participacion, el enfoque del Gobierno | INFORMAR INICIAL
Abierto y la filosofia 2.0.
b) Apertura de canales presenciales y virtuales para
1. Favorecer el INVOLUCRAR INICIAL
obtener feedback.
liderazgo para el — .
cambio c) Creacion de un grupo motor para el impulso,
seguimiento y evaluacion de la Estrategia de INVOLUCRAR INICIAL
Participacion Ciudadana.
d) Iniciar el recorrido con experiencias piloto con
. . COLABORAR INICIAL
alta probabilidad de éxito.
2. Trabajar sobre a) Formacion en los valores de la participacion y
. INFORMAR INICIAL
los valores de 2.0 al personal municipal.
la participacion
ciudadana bajo
b) Participacion del personal municipal en los
el nuevo enfoque L B CONSULTAR INICIAL
nuevos canales de participacion y colaboracion.
en toda la
organizacion
m a) Redaccion de una Guia/Manual del uso de redes
o ) INFORMAR | INTERMEDIA
o) sociales.
—
< b) Celebracion de jornadas periodicas sobre
> . INVOLUCRAR INICIAL
participacion ciudadana.
i I tivar ticipacion d ( icipal
3. Divulgar la c) Incentivar la par ICIpaCIOI’]. ? pe.r?on.a municipal | iTAR INICIAL
culturade la en eventos externos de participacion ciudadana.
participacion d) Continuar con la dinamica de reconocimientos
; P TP INVOLUCRAR INICIAL
ciudadanay de los | en el ambito de la participacion ciudadana.
valores 2.0 e) Promover la formacion para la participacion
ciudadana dentro de los centros escolares del INFORMAR | INTERMEDIA
municipio.
f) Puesta en marcha de iniciativas ludicas
e INVOLUCRAR | INTERMEDIA
(gamificacion).
C icacion y difusion de | ltados de |
4.Asegurar la a) omunlcaaon.y. i Lf%lon elosresultadosdelos | oo ap INICIAL
rendicién de procesos de participacion.
cuentas en el b) Celebracion de jornadas abiertas de evaluacion
L » INVOLUCRAR FINAL
ambito de la del Plan de Accion.
gestion de la ¢) Rendicion de cuentas del cumplimiento del Plan
participacion de Accion y del Plan de Gobierno en torno a los INFORMAR INICIAL
ciudadana objetivos de Participacion Ciudadana.
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3’Modelo de participacion de la IAPP: Define 5 niveles evolutivos a efectos de andlisis que son:

e Informar. Primer estadio de la participacion, que consiste en proveer a la ciudadania de informacion equilibrada, objetiva
y util de manera que le permita entender la realidad, plantear alternativas y/o soluciones.

e Consultar. Segundo nivel de participacion, que implica obtener informacién de la ciudadania para realizar andlisis,
plantear alternativas o tomar decisiones en la esfera publica.

e Involucrar. Tercer nivel de la participacion, que supone trabajar directamente con la ciudadania a lo largo del proceso
recogiendo sus opiniones, para de ese modo mejorar el proceso asegurando que las decisiones se han comprendido
adecuadamente.

e Colaborar. Cuarto nivel de participacién. Consiste en realizar todo el proceso de decisiones conjuntamente con la ciudadania
incluyendo las alternativas posibles y las soluciones preferibles. Con la irrupcion de las tecnologias cada vez aparece un
mayor niimero de experiencias desde la sociedad para controlar la gestion ptublica.

e Empoderar. Quinto nivel de participacion, orientado a dejar en manos de la ciudadania la decision final sobre las cuestiones
publicas. El compromiso de las instituciones publicas deben ser aqui implementar lo que la ciudadania decida. En este nivel
podemos encontrar desde empoderamiento parcial hasta su mdxima expresion mediante la desintermediacion.

EJE OBJETIVO ACCION CLASIFIC¥ FASE

RECURSOS

a) Organizacion de la funcion de participacion COLABORAR INICIAL

ciudadana de forma descentralizada: i. Revision del

contenido de las tareas asignadas al personal de

participacion COLABORAR INICIAL

a) Organizacion de la funcion de participacion
ciudadana de forma descentralizada: ii. Incorporacion | COLABORAR INICIAL
de técnicos/as de participacion en las diferentes

areas de gestion municipal.

COLABORAR INICIAL
b) Creacion de espacios estables de coordinacion

presenciales y virtuales: i. Elaboracion de un

5 Abordar la protocolo interno con las directrices organizativas en COLABORAR | INTERMEDIA

descentralizacion | tono a la gestion descentralizada de la participacion.

de la funcion de b) Creacion de espacios estables de coordinacion

Pértlupaaon presenciales y virtuales: ii. Establecimiento de un
Ciudadana grupo de trabajo de gestion descentralizada de la

participacion ciudadana.

b) Creacion de espacios estables de coordinacion
presenciales y virtuales: iii. Lanzamiento de una

platafon:ma virtual de trabajo colaborativo ;?ara COLABORAR FINAL
la gestion descentralizada de la participacion

ciudadana.

b) Creacion de espacios estables de coordinacion
presenciales y virtuales: iv. Incorporacion gradual del
resto de la organizacion a la plataforma virtual para el
trabajo sectorial con enfoque colaborativo.
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RECURSOS

EJE OBJETIVO ACCION CLASIFICY FASE
6. Actualizar las | a) Formacion especifica para el manejo solvente
competencias del | de técnicas, metodologias y herramientas propias INVOLUCRAR INICIAL
personal técnico | del medio digital: i. Potenciacion del rol técnico
de Participacion | enfocado a la gestion de comunidades virtuales y
Ciudadana desenvolvimiento en entornos en red.
y del resto
del personal a) Formacion especifica para el manejo solvente de
directivo técnicas, metodologias y herramientas propias del INVOLUCRAR INICIAL
medio digital: ii. Formacion inicial de los directivos
publicos del Ayuntamiento sobre la importancia de
la participacion ciudadana en las politicas publicas
locales.
7. Adaptar los a) Incorporar las redes sociales a los sistemas de
procedimientos | defensa y atencion a la ciudadania para su tratamiento | COLABORAR | INTERMEDIA
y procesos en y gestion (Quejas y Sugerencias y Servicio de
marcha al nuevo | Mantenimiento de la Ciudad).
enfoque 2.0 COLABORAR INICIAL
b) Facilitar el desarrollo del proceso de “propuestas
ciudadanas” en la Web Castell6 Participa
c) Incorporar las TIC y los medios sociales al proceso EMPODERAR INICIAL
de Presupuestos Participativos.
8. Regular las a) Nueva redaccion del Reglamento de Participacion
nuevas formas ciudadana adecuado a la nueva estrategia. EMPODERAR INICIAL
y espacios de
participacion b) Derogacion paulatina de parte del articulado
y adecuar el vigente que regula cuestiones (6rganos y procesos)
Reglamento de que se ven superadas por la implantacion del nuevo EMPODERAR FINAL
Participacion modelo.
Ciudadana c) Incorporar normas de uso y protocolos de ayuda a
vigentea la las plataformas especificas de participacion virtual. INFORMAR INICIAL
nueva Estrategia
a) Elaboracion de analisis periodicos sobre
la adecuacion a los objetivos municipales de INVOLUCRAR INICIAL
participacion de los servicios de redes sociales
generalistas: i. Lanzamiento de nuevos perfiles en
9. Desarrollar el | funcion de las necesidades de cada area o proceso
uso planificado | concreto.
de plataformas
digitales a.) Elaboracion de analisis periddicos sobre
INVOLUCRAR INICIAL

generalistas

la adecuacion a los objetivos municipales de
participacion de los servicios de redes sociales
generalistas: ii. Monitorizacion y escucha activa para
incorporarla a los protocolos de defensa y atencion a
la ciudadania.
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RECURSOS

EJE OBJETIVO ACCION CLASIFICY FASE
a) Adaptacion de la plataforma: i. Formacion a usuarios
y administradores. INVOLUCRAR INICIAL
a) Adaptacion de la plataforma: ii. Conjugar la
accesibilidad de la plataforma con las necesidades de INFORMAR INICIAL
verificacion y seguridad.
a) Adaptacion de la plataforma: iii. Incluir normas de
10. Adaptar uso y protocolos de ayuda y asistencia a la navegacion. INFORMAR INICIAL
la plataforma
P . a) Adaptacion de la plataforma: iv. Introducir la gestion
especifica de .
L interdepartamental. COLABORAR INICIAL
Participacion
alanueva a) Adaptacion de la plataforma: v. Incorporar a la
Estrategia lataf ticipativos territorial
plata c.>rma procesos participativos territoriales/ COLABORAR INICIAL
sectoriales concretos.
a) Adaptacion de la plataforma: vi. Dinamizar los
contenidos por parte de los gestores competentes. INVOLUCRAR INICIAL
a) Adaptacion de la plataforma: vii. Divulgacion de
la plataforma a la ciudadania a través de los medios INFORMAR INICIAL
sociales y de los 6rganos formales de participacion.
a) Lanzamiento programado de Blogs de las diferentes
areas municipales, dinamizados por el personal INVOLUCRAR INICIAL
técnico de Participacion Ciudadana.
11. Incorporar
nuevas b) Incorporacion del uso de formularios para hacer CONSULTAR INICIAL
herramientasa | €ncuestas online.
i6 INVOLUCRAR INICIAL
la ge.sflon .cfe la c) Desarrollo continuo y actualizacion de la tecnologia
participacion para realizar votaciones telematicas.
d) Incorporacion progresiva de elementos propios de COLABORAR INICIAL
la web 2.0 (o web social) a la web municipal.
a.) Lanzamiento programado de nuevas Apps
12. Desarrollar » b : .
L especificas en funcion de las necesidades en materia
aplicaciones L COLABORAR [ INTERMEDIA
L. de participacion y de los usos demandados por la
mobviles ) b
ciudadania.
a) Diseno de indicadores para la explotacion del
13. Disefar funcionamiento de las redes sociales. INVOLUCRAR | INTERMEDIA
un sistema de
. y b) Incorporacion de indicadores en los sistemas de
informacion ) - o
. B informacion de la direccion (cuadros de mando). INVOLUCRAR | INTERMEDIA
para la direccion:
monitorizacion | ¢) Implantacién de analisis de “grandes datos” para su
utilizacion en la accion del Gobierno. CONSULTAR FINAL
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EJE OBJETIVO

14. Trabajar
laidea de
“gestion de
comunidad”

ACCION

a) ldentificacion de la comunidad en los
planos presencial y virtual: i. Publicacion en
la Web Municipal del Registro Municipal de
Asociaciones.

a) Identificacion de la comunidad en los planos
presencial y virtual: ii. Creacion y publicacion
de un Registro Municipal de Grupos de Interés.

a) Identificacion de la comunidad en los planos
presencial y virtual: ii. Creacion y publicacion
de un Registro Municipal de Grupos de Interés.

a) Identificacion de la comunidad en los
planos presencial y virtual: iv. Poner en marcha
sistemas de trazabilidad normativa y huella
legislativa.

CLASIFIC*

INFORMAR

FASE

INICIAL

INFORMAR

INTERMEDIA

INVOLUCRAR

INICIAL

INFORMAR

INTERMEDIA

-

CIUDADANIA

15. Generar
espacios de
participacion
y colaboracion

a) Participacion de la ciudadania en blogs
institucionales: i. Incorporacion de entradas
ciudadanas en blogs institucionales

a) Participacion de la ciudadania en blogs
institucionales: ii. Atribucion a la ciudadania de

la tarea de edicion de determinados blogs.

b) Creacion de espacios de trabajo
colaborativo: i. Puesta en marcha de un
laboratorio ciudadano de la ciudad de

Castellon.

b) Creacion de espacios de trabajo
colaborativo: ii. Habilitar espacios e
iniciativas para la co-creacion (wikis, mapas
colaborativos, etc.).

b) Creacion de espacios de trabajo
colaborativo: iii. Puesta en marcha

de iniciativas a través de espacios de
crowdsourcing.

b) Creacion de espacios de trabajo
colaborativo: iv. Propiciar redes y espacios para
la colaboracion con personas expertas.

c) Generacion de servicios a partir de
informacion publica municipal: i. Aplicacion de
politicas de reutilizacion de la informacion.

COLABORAR

INTERMEDIA

EMPODERAR

FINAL

COLABORAR

FINAL

COLABORAR

INICIAL

COLABORAR

INTERMEDIA

COLABORAR

INICIAL

COLABORAR

FINAL
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EJE  OBJETIVO

-

CIUDADANIA

16. Facilitar la
participacion

ACCION

a) Implantacion de medidas de alfabetizacion
digital.

b) Elaboracion de catalogos de datos abiertos,
municipales y relativos a la ciudad.

c) Difusion de herramientas abiertas para la
visualizacion, gestion y explotacion de datos.

d) Fomentar el uso por parte de la
Administracion municipal de licencias de uso
en documentos y materiales publicos para
posibilitar el conocimiento libre.

e) Facilitar el desarrollo y ejercicio de
plataformas independientes dedicadas a la
auditoria y control de la accion del Gobierno.

f) Estimulacion de iniciativas ciudadanas que
aporten valor publico: desintermediacion.

g) Favorecer planes de desarrollo comunitario en

zonas concretas.

CLASIFIC*

INFORMAR

FASE

INTERMEDIA

INFORMAR

INTERMEDIA

INFORMAR

INTERMEDIA

INFORMAR

INICIAL

COLABORAR

FINAL

EMPODERAR

FINAL

COLABORAR

INICIAL

17. Apoyar,
visibilizar,
reconocer y
premiar la
participacion

a) Politicas de apoyo a los movimientos
asociativos y al tejido social de la ciudad: i.
Subvenciones y ayudas publicas con criterios
transparentes.

a) Politicas de apoyo a los movimientos
asociativos y al tejido social de la ciudad: ii.
Cesion de espacios publicos para iniciativas
ciudadanas

a) Politicas de apoyo a los movimientos
asociativos y al tejido social de la ciudad:

iii. Autogestion ciudadana de espacios y
equipamientos publicos (previo estudio de
posibilidades).

a) Politicas de apoyo a los movimientos
asociativos y al tejido social de la ciudad:
iv. Fomento de la actividad interasociativa
y del trabajo en equipos en los procesos
participativos.

b) Acciones para visibilizar la actividad
asociativa y ciudadana: i. Publicacion en la web
institucional y difusion en medios sociales de
memorias de actividades.

INVOLUCRAR

INICIAL

INVOLUCRAR

INICIAL

EMPODERAR

FINAL

INVOLUCRAR

INTERMEDIA

INVOLUCRAR

INICIAL
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EJE OBJETIVO ACCION CLASIFICY FASE

b) Acciones para visibilizar la actividad

asociativa y ciudadana: ii. Publicacion en la web
e - . . COLABORAR FINAL
institucional y difusion en medios sociales de

una agenda ciudadana.

b) Acciones para visibilizar la actividad asociativa
y ciudadana: iii. Puesta en marcha de perfiles

% 17. Apoyar, especificos en medios sociales para difundir la INVOLUCRAR | - INTERMEDIA
E visibilizar, actividad asociativa.

g recon.ocer y c) Aplicacion de un sistema de menciones

= prerT\l.ar la. . plblicas de agradecimiento de la participacion INVOLUCRAR | INTERMEDIA
O | participacion

ciudadana.

d) Aplicacion de un sistema de incentivos
asociados a la participacion 2.0 (ventajas en el
acceso a servicios y equipamientos municipales: | INVOLUCRAR INICIAL
entradas para eventos, descuentos en servicios,
uso de instalaciones, etc.).
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Cuadro resumen del Plan de Accion Municipal:
Enumeracion de las acciones por fases de implementacion

FASES ACCIONES

1.Pacto politico y civico con los valores de la participacion, el enfoque del
Gobierno Abierto y la filosofia 2.0.

2. Implantacion de medidas de alfabetizacion digital.

3.Apertura de canales presenciales y virtuales para obtener para obtener
feedback.

4 Creacion de un grupo motor para el impulso, seguimiento y evaluacion
de la Estrategia de Participacion.

5.Iniciar el recorrido con experiencias piloto con alta probabilidad de
éxito

6.Formacion en los valores de la participaciony 2.0 al personal municipal.

7.0rganizacion de la funcion de participacion ciudadana de forma
descentralizada: i) Revision del contenido de las tareas asignadas
FASE INICIAL al personal de participacion; ii) Incorporacion de los técnicos de
participacion a las diferentes areas de gestion municipal.

8.Creacion de espacios estables de coordinacion presenciales y virtuales.
i) Elaboracion de un protocolo interno con las directrices organizativas en
torno a la gestion descentralizada de la participacion; ii) Establecimiento
de un grupo de trabajo de gestion descentralizada de la participacion.

9.Formacionespecificaparaelmanejosolventedetécnicas, metodologias
y herramientas propias del medio digital: i) potenciacion del rol técnico
enfocado a la gestion de comunidades virtuales y desenvolvimiento
en entornos en red; ii) Formacion inicial de los directivos publicos del
Ayuntamiento sobre la importancia de la participacion ciudadana en las
politicas publicas locales.

10.Participacion del personal municipal en los nuevos canales de
participacion y colaboracion.
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FASES ACCIONES

FASE INICIAL

11.Identificacion de la comunidad en los planos presencial y virtual: i)
Publicacion en la web municipal del Registro Municipal de Asociaciones;
iii) Obtencion de datos sobre el uso de medios sociales por parte de
colectivos y ciudadania de Castellon.

12 Facilitar el desarrollo del proceso de “propuestas ciudadanas” en la
Web Castello Participa.

13.Adaptacion de la plataforma especifica de Participacion a la nueva
Estrategia: i) Formacion a usuarios y administradores; ii) conjugar la
accesibilidad de la plataforma con las necesidades de verificacion y
seguridad; iii) Incluir normas de uso y protocolos de ayuda y asistencia a
la navegacion; iv) Introducir la gestion interdepartamental; v) Incorporar a
la plataforma procesos participativos territoriales/sectoriales concretos;
vi) Dinamizar los contenidos por parte de los gestores competentes;
vii) Divulgacion de la plataforma a la ciudadania a través de los medios
sociales y de los 6rganos formales de participacion.

14.Incorporar normas de uso y protocolos de ayuda a las plataformas
especificas de participacion virtual.

15.Elaboracion de analisis periodicos sobre la adecuacion a los
objetivos municipales de participacion de los servicios de redes
sociales generalistas. i) Lanzamiento de nuevos perfiles en funcion de
las necesidades de cada area o proceso concreto; ii) Monitorizacion y
escucha activa para incorporarla a los protocolos de defensa y atencion
a la ciudadania.

16.Lanzamiento programadode Blogs delasdiferentesareas municipales,
dinamizados por el personal técnico de Participacion Ciudadana.

17. Incorporacion progresiva de elementos propios de la web 2.0 (o web
social) a la web municipal.

18. Incorporacion del uso de formularios para hacer encuestas online.
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FASES ACCIONES

19.Incorporar las TIC y los medios sociales al proceso de presupuestos

participativos.

20.Desarrollo continuo y actualizacion de la tecnologia para realizar
votaciones telematicas.

21.Creacion de espacios de trabajo colaborativo: ii) Habilitar espacios e
iniciativas para la co-creacion (wikis, mapas colaborativos, etc.); iv) Propiciar
redes y espacios para la colaboracion con personas expertas.

22 Favorecer planes de desarrollo comunitario en zonas concretas.

23.Difusion de herramientas abiertas para la visualizacion, gestion y
explotacion de datos.

24 .Fomentar el uso por parte de la Administracion municipal de licencias de
uso en documentos y materiales publicos para posibilitar el conocimiento
libre.

FASEINICIAL 75 Nueva redaccion del Reglamento de Participacion Ciudadana adecuado

a la nueva estrategia.
26.Celebracion de jornadas periodicas sobre participacion ciudadana.

27.Incentivar la participacion del personal municipal en eventos externos
de participacion ciudadana.

28.Politicas de apoyo a los movimientos asociativos y al tejido social de la
ciudad: i) Subvenciones y ayudas publicas con criterios transparentes; ii)
Cesion de espacios publicos para iniciativas ciudadanas.

29.Acciones para visibilizar la actividad asociativa y ciudadana: i) Publicacion
en la web institucional y difusion en medios sociales de memorias de
actividades.

30.Continuar con la dinamica de reconocimientos en el ambito de la
participacion ciudadana.
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FASES ACCIONES

31.Aplicacion de un sistema de incentivos asociados a la participacion 2.0.

32.Comunicacion y difusion de los resultados de los procesos de

participacion.
FASE INICIAL

33.Rendicion de cuentas del cumplimiento del plan de accion y del Plan

de Gobierno.
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FASES ACCIONES

34 |dentificacion de la comunidad en los planos presencial y virtual: ii)

Creacion y publicacion de un Registro Municipal de Grupos de Interés; iv)
Poner en marcha sistemas de trazabilidad normativa y huella legislativa.

35.Diseno de indicadores para la explotacion del funcionamiento de las
redes sociales.

36.Incorporacion de indicadores en los sistemas de informacion de la
direccion (cuadros de mando).

37.Redaccion de una guia/manual del uso de redes sociales.

38.Creaciondeespaciosestables de coordinacion presencialesyvirtuales:
iii) Lanzamiento de una plataforma virtual de trabajo colaborativo para
la gestion descentralizada de la participacion.

39.Incorporar las redes sociales a los sistemas de defensa y atencion a la
ciudadania para su tratamiento y gestion.

FASE INTERMEDIA | 40 Participacionde laciudadaniaenblogsinstitucionales:i) Incorporacion

de entradas ciudadanas en blogs institucionales.

41.Creacion de espacios de trabajo colaborativo: iii) Puesta en marcha de
iniciativas a través de espacios crowdsourcing.

42 Elaboracion de catalogos de datos abiertos, municipales y relativos a
la ciudad.

43 Politicas de apoyo a los movimientos asociativos al tejido social de
la ciudad: iv) Fomento de la actividad interasociativa y del trabajo en
equipos en los procesos participativos.

44. Acciones para visibilizar la actividad asociativa y ciudadana: iii) Puesta
en marcha de perfiles especificos en los medios sociales para difundir
la actividad asociativa.

45. Aplicacion de un sistema de menciones publicas de agradecimiento

de la participacion ciudadana.
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FASES ACCIONES

46.Promover la formacion para la participacion ciudadana en los centros

escolares del municipio.
47. Puesta en marcha de iniciativas ludicas (gamificacion).

48. Lanzamiento programado de nuevas Apps especificas en funcion de
las necesidades en materia de participacion y de los usos demandados
por la ciudadania.

FASE INTERMEDIA
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FASES ACCIONES

49 Participacion de la ciudadania en blogs institucionales: ii) Atribucion a

la ciudadania de la tarea de edicion de determinados blogs.

50.Creacion de espacios estables de coordinacion presenciales y
virtuales: iv) Incorporacion gradual del resto de la organizacion a la
plataforma virtual para el trabajo sectorial con enfoque colaborativo.

51.Implantacion de analisis de “grandes datos” para su utilizacion en la
accion del Gobierno.

52.Generacion de servicios a partir de informacion publica municipal: i)
Aplicacion de politicas de reutilizacion de la informacion.

53.Facilitar el desarrollo y ejercicio de plataformas independientes
dedicadas a la auditoria y control de la accion del Gobierno.

54 Estimulacion de iniciativas ciudadanas que aporten valor publico:
FASE FINAL desintermediacion.

55.Creacion de espacios de trabajo colaborativo: i) Puesta en marcha de
un laboratorio ciudadano de la Ciudad de Castellon.

56.Politicas de apoyo a los movimientos asociativos y al tejido social
de la ciudad: iii) Autogestion ciudadana de espacios y equipamientos
publicos.

57.Acciones para visibilizar la actividad asociativa y ciudadana: ii)
Publicacion en la web institucional y difusion en medios sociales de una
agenda ciudadana.

58.Derogacion paulatina de parte del articulado vigente del Reglamento
de Participacion Ciudadana que regula cuestiones (6rganos y procesos)
gue se ven superadas por la implantacion del nuevo modelo.

59.Celebracion de jornadas abiertas de evaluacion del plan de accion.
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5.-Evaluacion de la estrategia de participacion
ciudadana

5.1. Plan de evaluacion y seguimiento

La evaluacion de la estrategia adquiere especial relevancia desde el punto de vista global del
modelo, que incorpora tres escenarios fundamentales: la evolucion hacia una Administracion
inteligente de la participacion ciudadana, el despliegue del Plan de Accion y la transicion prevista
en la Estrategia de Participacion Ciudadana.

En primer lugar, es preciso atender al modelo de municipio participativo y su grado de maduracion,
tomando como referencia la Norma UNE 66182:2015 - Guia para la evaluacion integral del
gobierno municipal y el desarrollo como ciudad inteligente. Esta norma, en su apartado 1.4,
propone una serie de indicadores para determinar el avance hacia una gestion inteligente de la
participacion ciudadana, que seria la culminacion a distintas fases de desarrollo en la aplicacion
de procedimientos participativos al ciclo de las politicas publicas, a la recogida y gestion de quejas
y sugerencias sobre la prestacion de servicios y los efectos de los programas, asi como lo que se
refiere al apoyo a los movimientos asociativos y al tejido social de la ciudad.

Aplicar el autodiagnostico a esta Norma permitira evidenciar si se avanza en la definicion de un
modelo “inteligente” de presencia, participacion y escucha activa de la Administracion en Internet
y en las redes sociales, promoviendo la e-participacion.

El segundo escenario de evaluacion son las iniciativas concretas que integran el Plan de Accion,
incluido el rendimiento de las herramientas utilizadas, para monitorizar cada uno de los procesos
y conocer el grado de satisfaccion de la ciudadania. Para ello, sera necesario que se definan los
indicadores correspondientes en torno a los objetivos de cada accion, tarea de especial relevancia
para profundizar en la gestion de la comunidad ciudadana. Todos estos datos deberan ser
tenidos en cuenta para la toma de decisiones por las personas responsables ultimas de la gestion
municipal del ambito que se trate (informacion para la direccion). Las acciones para recabar dicha
informacion pasan por realizar encuestas de satisfaccion, aplicar el radar de Gobierno Abierto
(Modelo LUDO) para determinar el grado de apertura de una politica publica en cada una de las
fases del ciclo, y mecanismos de evaluacion para conocer a los participantes y los resultados de
la participacion, sin olvidar la difusion de las conclusiones a las que se llegue.
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Aplicacion de los principios de Open Government a las politicas pdblicas {modela @ (1) 2012 Alberto Ortiz de Zarate

Modelo LUDO de Participacion. Fuente: Ortiz de Zarate (2012)

Por dltimo, cabe una evaluacion global de la Estrategia de Participacion Ciudadana sobre la
base de los principios de la transparencia, la participacion y la colaboracion con la ciudadania,
con los objetivos de retornar los resultados de la participacion, gestionar el conocimiento y el
cambio, rendir cuentas, innovar y mejorar. La estrategia se evaluara tonando como referencia los
resultados de las acciones concretas y su ajuste en general con los objetivos globales en torno a
los ejes clave: transversalidad, valores del gobierno abierto, gestion de la participacion ciudadana
2.0, transicion entre lo presencial y lo virtual, la descentralizacion de la funcion de participacion
ciudadana y la mejora regulatoria. Para su definicion seran necesarias acciones tales como
encuestas de satisfaccion, monitorizacion y evaluacion continua por parte de un grupo motor
interdisciplinar, comunicacion del cumplimiento del Plan y jornadas abiertas de evaluacion.
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Cuadro resumen del plan de evaluacion y seguimiento

ADMINISTRACION
INTELIGENTE

DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA

OBJETIVOS

Determinar el avance
hacia una gestion
inteligente de la
participacion ciudadana.

INDICADORES

Norma UNE
66182:2015

ACCIONES

-Autodiagnostico del grado de
maduracion.

-Difusion.

PLAN DE ACCION

Monitorizar cada una
de las acciones y
herramientas utilizadas,
asi como la satisfaccion
de la ciudadania con
las acciones puestas en
marcha.

A desarrollar en cada
proceso o iniciativa de
participacion segun sus
objetivos concretos.

Encuestas de satisfaccion.

Radar del Gobierno Abierto
(Modelo LUDO).

Mecanismos de evaluacion para
conocer a los participantes y los
resultados de la participacion.

Difusion.

ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

Incorporar transparencia,

participacion y
colaboracion en la
evaluacion de la
estrategia para:

Retornar los resultados
de la participacion.

Gestionar el

conocimiento.
Rendir cuentas.
Gestionar el cambio.
Innovar.

Mejorar.

Sobre los objetivos
globales del Plan en
torno a los ejes clave:

-Transversalidad.

-Valores del Gobierno
Abierto.

- Gestion de la
participacion ciudadana
20

-Transicion entre lo
presencial y lo virtual.

-Innovacion abierta y
Gobernanza publica
inteligente.

-Descentralizacion de
la participacion.

-Adaptacion regulatoria.

Encuestas de satisfaccion.
Grupo motor.

Comunicacion y difusion del
cumplimiento del plan.

Jornadas abiertas de evaluacion.
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5.2. Impacto de género

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
amplio el mandato para la elaboracion de Informes de Impacto Género, ademas de para todas
las leyes y reglamentos, a todos los planes de especial relevancia economica, social y artistica, asi
como a las pruebas selectivas de empleo publico.

Ademas, en su articulo 15, recoge la incorporacion de la estrategia de Mainstreaming de Género,
es decir, la incorporacion transversal de la perspectiva de género a todas las actuaciones de los
poderes publicos, en todos los ambitos y en el desarrollo de todas sus actividades.

La estrategia Mainstreaming, o integracion sistematica de la perspectiva de género, atiende a la
insuficiencia del enfoque en torno a la aplicacion de acciones positivas para alcanzar una igualdad
efectiva y real entre mujeres y hombres. Esta conclusion deriva del hecho de que las medidas
positivas dirigidas especificamente a mujeres no inciden ni en los hombres ni en las estructuras.

Para el diseiio de este Plan de Accion se ha tenido en cuenta el principio de igualdad entre mujeres
y hombres, promoviendo la plena incorporacion de las mujeres a los procesos participativos y a la
sociedad de lainformacion, mediante la prevision de acciones de acceso y formacion. Ademas, se
ha redactado teniendo en cuenta la incorporacion de un lenguaje no sexista.

Asi mismo, se especifican a continuacion una serie de medidas que se pueden promover en el
despliegue del Plan de Accion:

Mejorar el conocimiento de la situacion de partida (y en lo sucesivo) en lo relativo a la igualdad
entre hombres y mujeres en el ambito de la participacion ciudadana y acceso a los servicios de
la sociedad de la informacion en Castellon. Para ello, se propone la obtencion de estadisticas
y elaboracion de estudios sobre la participacion de las mujeres en los 6rganos y procesos de
participacion y en lo relativo al uso de Internet y acceso a los servicios de la sociedad de la
informacion del Ayuntamiento.

Asegurar un uso no sexista del lenguaje en los contenidos relativos a cualquier accion, y visibilizar
a las mujeres en los materiales informativos.

Incentivar la formacion de género de las personas que trabajan en la funcion de Participacion
Ciudadana.

Promover una participacion equilibrada de mujeres y hombres en 6rganos y espacios de
participacion ciudadana.
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Realizar procesos participativos especificos para fomentar la igualdad de género en las
plataformas municipales.

Premiar o destacar las iniciativas ciudadanas que incluyan propuestas especificas (ya sea como
nucleo de la propuesta o como punto especifico de alguna iniciativa de otro ambito) relativas a
la igualdad.

Involucrar a los técnicos de igualdad municipales en los principales procesos participativos para
que revisen su impacto de género y ayuden a la sociedad civil y los directivos publicos a darles
una perspectiva de género.

Incluir la igualdad como criterio en la concesion de subvenciones publicas.
Introducir la perspectiva de género en la evaluacion de las politicas publicas.

La orientacion de este Plan de Accion hacia el ambito 2.0 y hacia la transversalidad en la gestion
de la participacion ciudadana se relaciona directamente con los nuevos enfoques dentro la
reflexion académica y ciudadana y las actuaciones publicas sobre las politicas de género en torno
a esos mismos vectores: la transversalidad de la perspectiva de género en las politicas publicas y
la participacion de la mujer a través de las TIC en el espacio publico online.

La investigadora Mercedes Zafra®’ utiliza el simbolo de emancipacion de la mujer sobre la idea
de la “habitacion propia” (Virginia Wolf) para reapropiarlo al contexto de la era digital y la actual
cultura-red, transformandose en un cuarto propio conectado al espacio publico (y por tanto a
la participacion politica). Interesantes aportaciones en este sentido se estan desarrollando en el
grupo de trabajo sobre género y tecnologia de Medialab-Prado®.

Por su parte, la Junta de Andalucia, a través de la Unidad de Igualdad de Género*’, ha puesto en
marcha una estructura de apoyo estable para consolidar la implantacion del Mainstreaming de
Género en la organizacion. Es una experiencia para dotar a los equipos gestores de las politicas de
conocimientos y herramientas concretas para integrar la dimension de género en sus decisiones
y actividades. Se ofrece asesoramiento especializado a través de la intranet, asi como de forma
publica niUmeros recursos didacticos, intercambio de buenas practicas, etc.

3’Puede consultarse su trabajo en http://www.x0y1.net/ebook/ebook X0y1_GC.pdf
3Véase: http://wiki.medialab-prado.es/index.php/G%C3%A9nero_y_tecnolog%C3%ADa#Presentaci.C3.B3n

39Se puede acceder mediante el siguiente enlace: https://www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer/ugen/
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6.-Conclusiones: Una nueva forma de entender la
participacion ciudadana

A lo largo del presente documento se ha abordado la respuesta del Ayuntamiento de Castellon de
la Plana al cambio de paradigma al que estamos asistiendo en la relacion entre la Administracion
local y la ciudadania, y que se imbrica en la necesidad de adaptacion de las entidades locales al
nuevo contexto politico del Gobierno Abierto.

A lo largo de los analisis previos se ha puesto el foco en conocer las claves teodricas y las
implicaciones practicas de este reto transformador, aspectos que han sido integrados en un Plan
de Accion que aspira, mediante su ejecucion entre 2016 y 2019, a conducir al Ayuntamiento de
Castellon en la direccion de definir un modelo estable de gestion publica abierta, participativa,
colaborativa y en red.

El Plan implica un desafio organizativo, regulatorio, de recursos, formativo, educador... Pero ante
todo aporta las claves para preparar a la organizacion y a la sociedad para la transformacion
requerida, asi como para saber gestionar el cambio sin tramites rupturistas o impuestos,
generando la confianza mutua necesaria para asegurar el éxito.

Este modelo incorpora todas las potencialidades definidas del modelo anterior, adaptandolas a
las oportunidades del contexto actual para hacer de la participacion ciudadana en Castellon el pilar
desde el que se fundamenten la toma de decisiones y la implementacion de las politicas publicas.
Se trata de poner a la ciudadania en el centro de todo lo que hace desde la Administracion,
mejorando las politicas, los programas, los planes, los servicios y en definitiva la ciudad y la
calidad de vida de todos y todas incorporando el saber colectivo para innovar de forma abierta y
gobernar de forma inteligente.
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9.-Anexos

9.1. Conclusiones talleres interno y externo

A continuacion se exponen las principales conclusiones de los talleres interno y externo realizados
en el Ayuntamiento de Castellon de la Plana en el marco del trabajo de analisis previo a la
definicion de una Estrategia de Participacion Ciudadana. El objetivo de estos talleres era realizar
un diagnostico del modelo de participacion, detectar las percepciones internas y externas sobre
la situacion de partida, asi como conocer lo que funciona bien y lo que hay que mejorar con vistas
el futuro.

Estas conclusiones se agrupan en aspectos negativos y positivos en cada una de las dos
dimensiones, la interna (trabajadores publicos) y externa (asociaciones), que posteriormente se
trasladaran al analisis DAFO traducidos en debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

9.2.Claves Externas

Se extraen los siguientes aspectos negativos y positivos del cuestionario realizado a 16 asociaciones
castellonenses.

En cuanto a los factores negativos, se aprecia un modelo de participacion demasiado constrenido
a los organos formales (Juntas y Consejos de Distrito, Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana, Consejos Sectoriales, etc.). Los 6rganos formales son los canales mas habituales para
participar en las decisiones del Ayuntamiento (93,75% de las asociaciones encuestadas) y, a pesar
de que son los mas reconocidos (el 46% cree que es lo que mejor funciona), ello no significa
que lo hagan de la forma adecuada o cumplan las expectativas de participacion en los asuntos
publicos. En este sentido, el 62,5% de los encuestados esta en desacuerdo o muy en desacuerdo
con la afirmacion de que los canales de participacion ciudadana existentes en el Ayuntamiento
funcionen bien, y lo que es mas preocupante, nadie se muestra totalmente de acuerdo con su
buen funcionamiento.

Por su parte, del analisis cualitativo se desprende que estos canales de participacion institucionales
son poco dinamicos y eficaces, no apreciandose el resultado de la participacion, expectativa que
es esencial en los procesos participativos. Preocupa, ademas, la cuestion de la representatividad
dentro de estos organos, asi como el reparto de subvenciones y la instrumentalizacion del
asociacionismo. Se reclama mas informacion, formacion, mayor visibilidad al trabajo de las
asociaciones, procesos participativos que vayan mas alla de la informacion-consulta (involucrar,
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colaborar empoderar), una relacion mas cercana con el Ayuntamiento y mejor aprovechamiento
de las herramientas digitales para hacer estos 6rganos mas eficaces y dar cabida a la participacion
individual.

Entre los factores positivos, resulta valioso contar con una estructura de participacion con larga
trayectoria en torno a los organos formales y a la sociedad civil organizada. Estas estructuras
previas de participacion formal, aunque se aprecian sus defectos y se reclama su reactivacion,
son conocidas y reconocidas por las asociaciones (como se puede comprobar en los datos citados
arriba).

Existe demanda de modelos mas abiertos e innovadores de participacion ciudadana, conclusion
que se extrae tanto del analisis cualitativo como cuantitativo. A modo de ejemplificacion sobre
esto que decimos, cabe reflejar las respuestas a la pregunta sobre los niveles de participacion,
donde el reclamo de informacion (56, 25%) es seguido de cerca por la colaboracion (50%),
registrando también el empoderamiento y la involucracion buenos porcentajes (25%).

Encontramos también una vision transversal de la participacion ciudadana: se citan hasta 19
concejalias de las 20 existentes en las que se ve factible incorporar procesos participativos.

Por altimo, resefiar como positivo la existencia de una conciencia critica y ambicion de mejorar
el modelo de participacion ciudadana desde una critica en general constructiva, con deseo
de involucrarse en el disefo e innovar con niveles de participacion que tiendan mas hacia el
empoderamiento, la rendicion de cuentas, la incorporacion de las TIC y la participacion individual.

9.3.Claves Internas

Se llevo a cabo un estudio tipo Delphi para caracterizar las claves internas de la organizacion
en materia de participacion ciudadana. Realizado en dos rondas, se entrevisto a trabajadores
publicos de distintas areas pertenecientes a distintas unidades administrativas.

Enloqueserefierealosfactores negativos detectados, destaca en primer lugar que la participacion
ciudadana no esta asumida ni protocolizada como dinamica de trabajo habitual y transversal en
la estructura del Ayuntamiento. El 60% de los entrevistados reconoce que en su unidad no es
habitual realizar procesos de participacion ciudadana (nunca o desde hace varios afos). Solo un
13% declara haberlos realizado en el dltimo ano. Un 20% los ha desempenado de forma mas
reciente (Gltimo trimestre o Gltimo mes). Solo un 7% tiene previsto realizarlos.

La resistencia al cambio no es resefable en el sentido de querer y poder aplicar procesos
participativos, pero si en la concepcion de la participacion ligada a los niveles mas tradicionales
como la informacion, siendo mas minoritario el apoyo a los niveles de participacion que implican
involucrar, colaborar y empoderar.
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También se ha puesto de manifiesto en el analisis cualitativo, a través de las respuestas abiertas,
la demanda de recursos humanos, tecnolégicos y materiales para implementar procesos
participativos, asi como de formacion y perfiles técnicos especializados. Mientras, del apartado
cuantitativo se desprende, en la misma linea, que la mayoria (66,6%) considera que no de
dispone de los medios necesarios para hacer procesos participativos. Un 33,3% considera que
tiene esos medios, pero que se pueden mejorar. Nadie manifiesta estar totalmente satisfecho
con los medios que tiene.

Respecto a los canales de participacion interna existentes, se valoran como manifiestamente
mejorables (62,5% considera que no funcionan bien); mientras que el 71,4% reconoce la necesidad
de mejorar el funcionamiento de los canales de participacion ciudadana en el plano externo.

Para finalizar, entre los factores positivos destaca especialmente una predisposicion casi unanime
a incorporar procesos participativos de forma transversal en la estructura del Ayuntamiento, y se
reconoce, en la misma medida, la posibilidad de hacerlo (87,5%). Ademas, se citan hasta 15 areas
donde se ve factible incorporar procesos participativos.

Aunque de forma mas minoritaria, como ya se haadelantado, se identifican niveles de participacion
diferentes a la informacion y la consulta (involucrar, colaborar y empoderar) como idoneos para
incorporar en las distintas unidades.

En cuanto a los canales de participacion interna, del analisis cualitativo se interpreta la existencia
de predisposicion y demanda para implementar mecanismos/protocolos estables que mejoren
la comunicacion interna, la coordinacion y colaboracion entre unidades, y de disponer, mirando
desde dentro hacia fuera, de recursos adecuados a las necesidades de un modelo participativo
mas eficaz e innovador para mejorar la democracia local y la ciudad a través del trabajo conjunto
con la sociedad civil.

Cabe, ademas, realizar una aproximacion a las claves internas en funcion de las distintas Areas
de Gobierno, para conocer las dinamicas de participacion interna y hacernos una idea de donde
se puede encontrar mayor predisposicion o resistencia a incorporar procesos participativos en
sus diferentes niveles. En funcion de las respuestas recibidas, hemos concentrado las distintas
secciones, negociados y unidades a las que pertenecen los entrevistados en 6 areas: Hacienda;
Modernizacion y Calidad, separando dentro de esta dltima las unidades que se integran en
Informacion, Atencion a la Ciudadania y Participacion Ciudadana; Servicios a la Ciudadania;
Urbanismo, y Secretaria General. Ello en base al organigrama trasladado por la Administracion
basado en RPT 2013.

Asi, en relacion a la frecuencia con la que se realizan procesos de participacion ciudadana en la
unidad administrativa, queda de manifiesto que las Unicas areas en que estos se realizan con
frecuencia es la que integra Informacion, Atencion a la Ciudadania y Participacion ciudadana
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(Gltimo trimestre o Gltimo mes), asi como Servicios a la Ciudadania, mientras que en las areas de
Hacienda, Modernizacion, y Secretaria General no los han realizado nunca o desde hace varios
anos. En Urbanismo destaca haberse llevado a cabo algin proceso participativo en el altimo ano.

En cuanto a la predisposicion a poner en marcha procesos participativos, ya se ha puesto de
manifiesto que es practicamente unanime, pero se destaca una mayor resistencia en el area de
Hacienda, frente al acuerdo total en el deseo y posibilidad de realizarlos las areas de Informacion,
Atencion y Participacion y de Servicios a la Ciudadania, asi como en Secretaria General.

Respecto a los niveles de participacion que se interpreta se adaptan mas a las distintas areas,
los niveles mas tradicionales (informacion y consulta) son los que imperan en el area de
Hacienda, Modernizacion y Urbanismo. Mientras que en Servicios a la Ciudadania e Informacion,
Atencion y Participacion se registran niveles que tienden a la involucracion, la colaboracion y el
empoderamiento.

9.4. Relacion de entrevistas en profundidad realizadas.

GRUPOS POLITICOS

Grupo Municipal Popular

Grupo Municipal Socialista
Grupo Municipal de Ciudadanos
Grupo Municipal de Compromis

Grupo Municipal Castelloé en Moviment

RESPONSABLES POLITICOS MUNICIPALES

Vicealcaldia de Castellon
Concejalia de Participacion Ciudadana, Igualdad y Vivienda

Concejalia de Innovacion, Empleo y Creatividad Ciudadana

ORGANOS Y UNIDADES DIRECTIVAS MUNICIPALES

Secretaria del Pleno Municipal
Direccion de Modernizacion y Calidad de los Servicios Municipales
- Seccion de Informacion y Atencion a la Ciudadania y Participacion Ciudadana.

- Unidad de Participacion Ciudadana
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9.5. Anexo grafico

Claves Externas

¢Como suele participar su asociacion en las decisiones
del Ayuntamiento?

Reuniones individuales con Ayto. ! 50

Procesos iniciados por el propio Ayto. sobre una ! 125

decision especifica
Con incidencia Fs,zs

¢Qué tipo de participacion les gustaria que se potenciara
en Castelléon?

® Informar mConsultar ®mInvolucrar m Colaborar mEmpoderar
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¢En qué areas municipales le gustaria a su asociacion que
se realizaran procesos participativos?
Deportes 12,5
Agriculturay Salud Publica 12,5
Educacion 12,5
Juventud 12,5
Hermanamientos y relaciones institucionales 12,5
Gente Mayor 12,5
Vivienda 12,5
Impulso de la actividad economica y el empleo 18,75
Normalizacion linglistica 18,75
Fiestas 25
Gestion Municipal 25
Bienestar social y dependencia 31,25
Sostenibilidad ambiental 31,25
Cultura 37,5
Transparencia y modernizacion 37,5
Seguridad Ciudadana 37,5
lgualdad 43,75
Participacion ciudadana 43,75
Ordenacion del territorio, movilidady area... 43,75

¢Qué es lo que mejor funciona, a juicio de su asociacion,
en el modelo de participacion de Castellon?

Dificil contestar

Nada

Informacion y transparencia
Organigrama

Viade comunicacio y consulta

Organos formales (Juntas y Consejos de Distrito,
Consejo Municipal de Participacion, etc.)
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Los canales de participacion ciudadana que existenen la
actualidad en el Ayuntamiento funcionan bien

m Totalmente desacuerdo  mEn desacuerdo mDeacuerdo mTotalmente de acuerdo

9.6. Anexo grafico

Claves Internas

En nuestra unidad realizamos procesos de participacion
ciudadana

B Nunca

W Hace varios afnos

M En el ultimo ano

M En el dltimo trimestre
M En el dltimo mes

M Proximamente
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En nuestra unidad queremos hacer participacion
ciudadana (Cuestionario 2)

m1Nadadeacuerdo m2 m3 m4Muydeacuerdo

62,5%

0,0%

En nuestra unidad queremos hacer participacion
ciudadana (Cuestionario 1)

m1Nadadeacuerdo m2 m3 m4Muydeacuerdo
66,6%

0%

*Observaciones:

Ligera variacion, en linea descendente, en el deseo mayoritario de incluir la participacion ciudadana en la Unidad
(pasa de 93,2% a 87,5%). Se amplia el porcentaje que se sitia en linea de ligero desacuerdo (de 6,6% a 12,5%). De
nuevo, nadie ha manifestado estar en total desacuerdo.
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¢En qué areas municipales es mas factible realizar
procesos participativos? (Cuestionario 2)

Transparencia y modernizacion —37,5

Participacion ciudadana _ 12,5

uventud | 12.5

Ordenacion del territorio, movilidady area _ 125
metropolitana !

Impulso de la actividad economica y el empleo _ 12,5

Seguridad ciudadana _ 12,5

¢En qué areas municipales es mas factible realizar
procesos participativos? (Cuestionario 1)

Transparencia y modernizacion
Participacion ciudadana
Fiestas

92,8
87,7

Juventud
Cultura
Deportes
lgualdad
Educacion
Ordenacion del territorio, movilidady area...
Impulso de la actividad economica y el empleo
Sostenibilidad ambiental
Gente Mayor
Seguridad ciudadana
Bienestar social y dependencia
Gestion municipal

*Observaciones:

Transparencia y modernizacion continda siendo el area preferida para implementar procesos participativos. Hasta
15 areas seleccionadas. En la segunda ronda del cuestionario solo se podia seleccionar una posibilidad.
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En nuestra unidad se puede hacer participacion
ciudadana (Cuestionario 2)

m1Nadadeacuerdo m2 m3 m4Muydeacuerdo

62,5%

12,5%

J 0’0%

En nuestra unidad se puede hacer participacion
ciudadana (Cuestionario 1)

m1Nadadeacuerdo m2 m3 m4Muydeacuerdo

40%

*Observaciones:

Aumenta de forma significativa el porcentaje de total acuerdo con la posibilidad de incorporar la participacion
ciudadana a la unidad (de 40% a 62%). La gran mayoria (pasa de 73,3% a 87,5%) considera que se puede hacer

participacion. Disminuyen por su parte (de 26,6% a 12,5%) las respuestas que se sitian en la franja del desacuerdo.
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Nivel de participacion que se adapta mas a nuestra
Unidad (Cuestionario 2)

® Informar mConsultar ®mInvolucrar m Colaborar mEmpoderar

50

Nivel de participacion que se adapta mas a nuestra
Unidad (Cuestionario 1)

m Informar m Consultar m Involucrar m Colaborar ™ Empoderar

73,3

*Observaciones:

Respecto al primer cuestionario, baja notablemente informar y desaparece consulta (los niveles de participacion
mas tradicionales), la opcion de involucrar se mantiene, y bajan ligeramente (aunque no es significativo en nimero
de respuestas ya que la muestra era menor) colaborar y empoderar.
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Tenemos los medios necesarios para hacer procesos
participativos

M 1Nadade Acuerdo m2 m3 mMuydeacuerdo
33,3% 33,3% 33,3%

Los canales de participacion interna de las personas que
trabajamos en el Ayuntamiento funcionan bien
(Cuestionario 2)

B 1Nadadeacuerdo M2 m3 m4Muydeacuerdo

50,0%
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Los canales de participacion interna de las personas que
trabajamos en el Ayuntamiento funcionan bien
(Cuestionario 1)

Bm1Nadadeacuerdo M2 m3 m4Muydeacuerdo

64,3%

*Observaciones:

Tendencia a corregir la opinion en torno a una mejor consideracion de los canales de participacion interna: el
porcentaje de acuerdo con la afirmacion pasa del 14,3% al 37,5%; por su parte, la escala de desacuerdo cae del
85,7% al 62,5%.

Los canales de participacion ciudadana que existenen la
actualidad en el Ayuntamiento funcionan bien

m1Nadade Acuerdo m2 m3 m4Muydeacuerdo
57,1%
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Nivel de participacion que se adapta mas a
nuestra unidad (por areas)
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