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CAMARERO/A DE PISOS

N2 de plazas: 15

Plazo de inscripcion: Del 30 de marzo al 03 de mayo de 2022 ambos inclusive.

Fecha de inicio: 09 de mayo de 2022
Fecha de fin: 20 de mayo de 2022
N2 de horas: 50 horas (20 horas de formacidn tedrico-practica y 30 horas de

practicas no laborales)
Horario: De lunes a viernes, de 9.00 a 14.00h.
Practicas no laborales: Del 13 al 20 de mayo de 2022.
Ubicacidn: ASHOTUR
Av. del Dr. Clara, 36, 12002 Castell6 de la Plana, Castello
Modalidad: Presencial
Dirigido a: Personas que quieran desarrollar competencias profesionales en el drea
de la hosteleria , especificamente en el desempeno del puesto de

camarero/a de pisos.

REQUISITOS DE INSCRIPCION:

* Personas preferentemente desempleadas y empadronadas en Castellé de la Plana

* POR RIGUROSO ORDEN DE REGISTRO DE SOLICITUD.

* En una misma instancia se podrd solicitar mas de un curso, en tal caso la persona
interesada debera indicar claramente su orden de preferencia.

* El orden de preferencia definido por cada participante en su solicitud se tendrd en cuenta
como criterio para la asignacion de plazas, de tal modo que una vez se obtenga plaza serdn
desestimadas el resto de solicitudes a otros cursos. Como excepcion a esta condicion si se
tendran en cuenta las solicitudes a otras especialidades siempre que existan plazas libres y
las temporalizaciones sean compatibles.

* Con anterioridad a la fecha de inicio del curso se contactara telefénicamente con cada una

de las personas convocadas para informarles detalladamente de los aspectos relacionados
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con el inicio del curso, no obstante, también se publicaran en la web del Ayuntamiento de

Castelld los listados con las personas convocadas.

INSCRIPCION:

La solicitud de inscripcidn a la accidn formativa y la documentacion requerida se presentara

telematicamente a través de la Sede Electrdnica https://sede.castello.es/info.0.

En el mismo espacio en el que se publican las bases de seleccidén se puede acceder a un manual de
instrucciones para el proceso de inscripcidn.

*  DNI/NIE o documento equivalente

* DARDE actualizado

* Vida laboral actualizada (fecha de emisidén no superior a un mes antes de la solicitud)

* El empadronamiento se consultard de oficio, por lo que no es necesario aportar certificado

de empadronamiento.

Para cualquier informacion adicional o duda relacionada con el curso se puede contactar a través

del correo castellocrea.formacion@castello.es o en el teléfono 699 233 073

OBJETIVO DE LA ACCION FORMATIVA:

Capacitar a los participantes en las tareas de camarero/a de pisos: en el uso y conocimiento
de los productos de limpieza y desinfeccidn, en los materiales de las superficies, en los utensilios y
maquinaria, en las técnicas de limpieza, en como organizarse y limpiar cada una de las
habitaciones, en las relaciones humanas, en la atencidn al cliente, sin olvidar los riesgos laborales a

gue se puede estar expuesto para poder evitar posibles accidentes.

CONTENIDOS:

- Introduccién en el drea de trabajo.

- Limpieza y mantenimiento de superficies, mobiliario, elementos complementarios y accesorios.
- Puesta a punto de las habitaciones y areas de pisos.

- Calidad de servicios y atencidn al cliente.

- Prevencién en riesgos laborales.

- Cumplimiento de Normas y tareas.
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