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PERSONAL POLIVALENTE DE COMERCIO

(reposicidn, caja y manipulacion de frescos)

N2 de plazas:

Plazo de inscripcidn:
Fecha de inicio:
Fecha de fin:

N2 de horas:

Horario:

Ubicacion:

Modalidad:
Dirigido a:

15

Del 30 de marzo al 25 de abril de 2022 ambos inclusive.

02 de mayo de 2022

03 de junio de 2022

100 horas (50 horas de formacién teérico-practica y 50 horas de
practicas no laborales)

De lunes a viernes, de 9.00 a 13.00h.

Practicas no laborales: Del 23 de mayo al 03 de junio de 2022,
de 09:00 a 14:00h.

AGIL CENTROS

Avenida de Pérez Galdds, 7. 12004 Castelld

Presencial

Personas que quieran desarrollar competencias profesionales en el drea

de comercio, especificamente en el desempefio de puestos de caja,
reposicion y manipulacion de frescos.

Incluye certificado de manipulacion de alimentos.

REQUISITOS DE INSCRIPCION:

* Personas preferentemente desempleadas y empadronadas en Castellé de la Plana

SELECCION

* POR RIGUROSO ORDEN DE REGISTRO DE SOLICITUD.

* En una misma instancia se podrd solicitar mas de un curso, en tal caso la persona

interesada debera indicar claramente su orden de preferencia.

* El orden de preferencia definido por cada participante en su solicitud se tendrd en cuenta
como criterio para la asignacién de plazas, de tal modo que una vez se obtenga plaza seran
desestimadas el resto de solicitudes a otros cursos. Como excepcion a esta condicion si se

tendran en cuenta las solicitudes a otras especialidades siempre que existan plazas libres y
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las temporalizaciones sean compatibles.

¢ Con anterioridad a la fecha de inicio del curso se contactara telefénicamente con cada una

de las personas convocadas para informarles detalladamente de los aspectos relacionados

con el inicio del curso, no obstante, también se publicaran en la web del Ayuntamiento de

Castelld los listados con las personas convocadas.

INSCRIPCION:

La solicitud de inscripcién a la acciéon formativa y la documentacién requerida se presentara

telematicamente a través de |la Sede Electrdnica https://sede.castello.es/info.0.

En el mismo espacio en el que se publican las bases de seleccidén se puede acceder a un manual de
instrucciones para el proceso de inscripcion.

* DNI/NIE o documento equivalente

* DARDE actualizado

* Vida laboral actualizada (fecha de emisidn no superior a un mes antes de la solicitud)

* El empadronamiento se consultara de oficio, por lo que no es necesario aportar certificado
de empadronamiento.

Para cualquier informacién adicional o duda relacionada con el curso se puede contactar a través

del correo castellocrea.formacion@castello.es o en el teléfono 699 233 073

OBJETIVO DE LA ACCION FORMATIVA:

Desarrollar competencias para gestionar adecuadamente la atencidn al cliente, aplicando
diferentes técnicas de venta, aprender los métodos de cobro habituales y gestionar reclamaciones.
Aprender a realizar las tareas de reposicidon y manipulacion de frescos en diferentes secciones,
utilizando las técnicas mas apropiadas para optimizar el proceso de recepcién, tipificacion,
normalizacién y acondicionamiento. Adquirir las competencias necesarias para realizar un correcto

manejo y manipulacién de alimentos.

CONTENIDOS:

1. Atencion e informacion operativa y orientada al cliente.
2. Técnicas de venta.

3. Operaciones auxiliares de reposicion, disposicion y acondicionamiento de productos en el
punto de venta.
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Operativa y manejo de caja.

Formas de pago, cobro y devolucion.
Prevencidn en pérdidas y hurtos.
Gestion de reclamaciones

Tarjeta cliente.

Manipulacién de alimentos y gestiéon de alérgenos.
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