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Presentació del Pla

 Presentació institucional

Amparo Marco Gual
ALCALDESSA DE CASTELLÓ 

Si eres una xiqueta, xiquet o adolescent de Castelló, aquest pla és per a tu. L’hem fet

perquè creiem que la teua veu i la teua mirada sobre aquesta ciutat és imprescindible

per a continuar avançant com a societat.

Castelló va ser reconeguda en 2018 com a Ciutat Amiga de la Infància per UNICEF i

estem treballant per a revalidar aquest títol.  Això és més important del  que creus,

perquè demostra que aquesta ciutat cobreix totes les necessitats que tens. Els xiquets,

xiquetes  i  adolescents  sou  el  futur,  però  sobretot  sou  el  present.  Per  això,  volem

garantir el vostre benestar, la vostra felicitat i que pugueu complir els vostres somnis i

aspiracions.

Aquest document que teniu a les vostres mans l'hem realitzat comptant amb moltes

persones,  totes aquelles entitats  i  associacions que tenen incidència en les vostres

vides i el personal tècnic i polític de l'Ajuntament. No obstant això, vosaltres heu sigut

la part principal.

Les vostres propostes han sigut clau en aquest pla d'acció. Estic molt orgullosa de totes

les xiquetes, xiquets i adolescents que han opinat i compartit les seues idees a través

del Consell de la Infància i l’Adolescència. Heu d'aprofitar al màxim aquest òrgan de

participació perquè és la vostra oportunitat per a dir als majors què necessiteu i què

opineu de les decisions que prenem per a la vostra ciutat.
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Com a alcaldessa, aquest text serà essencial a l'hora de prendre decisions, perquè hem

d'incorporar la vostra perspectiva en la planificació de la ciutat. Encara que tingueu

poca edat, heu demostrat amb escreix que esteu molt conscienciats en temes com la

seguretat viària, el vostre futur laboral, l’assetjament escolar o el ciberassetjament, l'ús

de les noves tecnologies, les infraestructures de les vostres escoles, el benestar animal,

els drets de les persones amb discapacitat o la millora dels espais d'oci i verds, entre

moltes altres coses.

És admirable la vostra sensibilitat i empatia amb les persones més vulnerables, així que

us assegure que des d'aquest Ajuntament farem tots els possibles per a aconseguir les

metes que en aquest document ens proposem.

El Pla està compost per 8 línies estratègiques, 11 reptes, 21 objectius i 32 mesures.

Però  sé  que  per  a  vosaltres  és  molt  més  que  això.  És  la  vostra  visió  i  la  vostra

perspectiva de la realitat. Aquest equip de govern es posa en marxa ja per a activar

aquest pla d'acció. La vostra implicació en el Consell de la Infància i l’Adolescència serà

vital per a continuar creixent i millorant.

Una abraçada a totes les xiquetes, xiquets i adolescents de Castelló!
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1. INTRODUCCIÓ
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Antecedents

L'Ajuntament de Castelló desenvolupa des de fa anys activitats dirigides a la infància i

l’adolescència de la ciutat des de diferents àmbits i regidories. L'any  2004 es crea el

Negociat d'Infància i Adolescència dins de l'Àrea de Benestar Social, Dependència i

Infància, amb la finalitat de vetlar pels drets de xiquets, xiquetes i adolescents1.  En

2018, conscients de la importància del seu paper per a promoure i garantir els drets de

la  infància  i  l’adolescència  i  les  seues  famílies  en  l'àmbit  municipal,  l'Ajuntament

aprova el I Pla d'infància i adolescència de Castelló. 

Durant l'any 2021 es va treballar en l'elaboració d'un informe d'avaluació intermedi,

en el marc de la iniciativa de Ciutats Amigues de la Infància d'UNICEF, que ha servit

com a punt de partida per a l'elaboració del nou Pla, perquè recull una visió global i

actualitzada de la situació de la infància i l'adolescència a Castelló, i inclou una sèrie de

conclusions i propostes dirigides a millorar la promoció dels drets de XXiA de la ciutat.

Aquest  II  Pla municipal  d'infància i adolescència de Castelló continua la trajectòria

iniciada amb el  I  Pla municipal  d'infància i  adolescència,  la finalitat  del  qual  va ser

contribuir a la millora de la qualitat dels recursos i serveis municipals dirigits a XXiA,

impulsar  noves  accions  i  recursos  que  cobrisquen  les  seues  necessitats,  així  com

incorporar  la  perspectiva  de  la  infància  i  l’adolescència  en  el  conjunt  d'actuacions

mitjançant la seua participació activa i directa en la vida social de la ciutat.

En aquest  procés  d'evolució  permanent  per  a  millorar  la  qualitat  de  vida de XXiA,

sorgeix la necessitat de continuar el recorregut iniciat conjuminant esforços i treballant

de manera transversal per:

- Incorporar la perspectiva de XXiA tenint en compte les seues opinions, necessitats i

propostes, promovent la seua participació i donant resposta a les seues inquietuds.

- Millorar la coordinació del treball  que es realitza a la ciutat des de les diferents

regidories, associacions i personal expert implicat.

1 Xiquets, xiquetes i adolescents, d'ara en avant, XXiA.
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Xiquets, xiquetes i adolescents: els i les protagonistes 

Per a l'elaboració del II Pla municipal d'infància i adolescència, s'ha posat en marxa un

procés  participatiu  per  a  incorporar  les  opinions  de  XXiA en  les  diferents  fases

d'elaboració, garantint un enfocament basat en el respecte dels seus drets i tenint en

compte  la seua visió de la ciutat,  la qual cosa ha permés aportar la seua il·lusió al

procés i donar resposta a les seues principals inquietuds: 

“Com és Castelló?

Quins són els nostres problemes?

Quines coses canviaríem a la nostra ciutat?”

L'Ajuntament de Castelló, en sessió plenària de data 27 de gener de 2022, va aprovar

per unanimitat les Normes d'organització i funcionament del Consell Municipal de la

Infància i  l’Adolescència.  Amb l'objectiu d'incorporar  la perspectiva de la infància  i

l’adolescència i  ampliar  al  màxim  la  seua  representativitat,  s'ha  fet  un  treball

d'informació i difusió en tots els centres escolars de la ciutat per a proposar la seua

participació en la constitució de la nova representació del  Consell  Municipal  de la

Infància  i  l'Adolescència, de  conformitat  amb  aquestes  noves  normes,  per  a

augmentar tant el nombre de xiquetes, xiquets i adolescents integrants d'aquest com

la participació de centres. 

Les xiquetes, xiquets i adolescents són el present i futur de la ciutat de Castelló.

Un procés de millora

Els treballs realitzats per a analitzar la situació actual de la infància i l’adolescència a

Castelló han permés obtindre una imatge panoràmica, no sols dels problemes i  les

inquietuds  de  la  població  de  0  a  18  anys,  sinó  també  dels  nombrosos  recursos  i

activitats promogudes des de diferents àmbits. 

Aquestes  són  les  principals  conclusions obtingudes  respecte  a  les  necessitats que

s'han d'incorporar en aquest nou Pla: 
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 Impuls del Consell Municipal de la Infància i l’Adolescència: és necessari introduir

activitats  que  permeten,  d'una  part,  dinamitzar  la  participació  de  les  xiquetes,

xiquets i adolescents que el componen i, de l’altra, millorar la difusió de les seues

funcions i raó de ser entre la població.

 Millora  de  la  coordinació:  resulta  imprescindible  millorar  i  impulsar  línies  de

col·laboració i coordinació entre totes les àrees municipals, entitats i agents socials

del  municipi  que tinguen una relació directa amb la infància i  l'adolescència de

Castelló, amb la finalitat d'impulsar el treball en xarxa conjuminant esforços.

 Millora d'espais  i  zones verdes per a XXiA: s'ha pogut  comprovar la manca de

zones i espais on XXiA puguen estar en el seu temps lliure. És per això necessari

promoure la millora i la creació de nous llocs que siguen punt de referència per a la

infància i l’adolescència de Castelló, tenint en compte els diferents districtes de la

ciutat  i  responent,  a  més,  a  les  necessitats  diferenciades  entre  infància  i

adolescència.

 Millora  de  la  comunicació: unes  altres  de  les  mancances  detectades  són  el

desconeixement de les activitats que es realitzen dirigides a XXiA i la ignorància de

la labor que realitza el Consell de la Infància i l'Adolescència, cosa que evidencia la

necessitat de millorar la difusió de la informació, adaptant-la tant en el llenguatge

com en les vies i eines de comunicació.
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Tenim un Pla

Com a resultat del treball previ realitzat en el diagnòstic, amb un procés participatiu

s'ha  elaborat  el  II  Pla  municipal  d’infància i  adolescència de Castelló,  que proposa

mesures amb els objectius següents:

 Impulsar noves accions i generar nous recursos que permeten promocionar el

Consell Municipal de la Infància i l’Adolescència, donar cobertura als problemes

detectats,  així  com  millorar  la  qualitat  dels  recursos  i  serveis  municipals  ja

existents.

 Millorar  els  aspectes  de  comunicació relacionats  amb  el  Pla  i  el  Consell

Municipal de la Infància i l’Adolescència.

 Incorporar de manera transversal la perspectiva de la infància i l’adolescència

en la planificació estratègica de la ciutat. 

 Facilitar la creació d'aliances entre els diferents agents de la ciutat implicats

amb la infància i l'adolescència.

La  duració del Pla és de  4 anys (de gener de 2023 a desembre de 2026), i els seus

principals destinataris són els i les XXiA del municipi. Així mateix, es dirigeix també a les

seues famílies, associacions, personal tècnic i ciutadania en general.

L'impuls  i la coordinació del Pla correspon al Negociat de Dinamització Comunitària,

dins de l'Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància, de manera participativa, en

col·laboració  amb  el  personal tècnic  de  l'Ajuntament  i  les  associacions  i  òrgans

implicats: el Consell Municipal de la Infància i l’Adolescència i la Mesa de Coordinació

Interna de la Infància i l’Adolescència.
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2. PRINCIPIS I DRETS DEL PLA
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2.1. Principis transversals

Els principis ètics sobre els quals es construeix el Pla són la base que impulsarà les

diferents actuacions a desenvolupar, les normes que guien la manera d'actuar i que

constitueixen  la  base  en  la  qual  es  recolzen  les  diferents  actuacions  i  mesures  a

desenvolupar. Aquest II Pla es fonamenta en els principis rectors següents: 

 PARTICIPACIÓ: del personal tècnic municipal, associacions i especialment dels i les

XXiA del  municipi  a  través del  Consell  Municipal  de la Infància i  l'Adolescència,

considerant  la  seua  plena  capacitat  d'opinió  i  tenint  en  compte  les  seues

propostes.

 IGUALTAT I PERSPECTIVA DE GÈNERE: avançar cap a una societat igualitària sense

les limitacions imposades pels rols  tradicionals  en funció del  sexe,  partint de la

necessitat  de  considerar  les  diferents  situacions  i  necessitats  de  la  infància  i

l’adolescència.

 INTERCULTURALITAT: la població de la ciutat de Castelló es compon de persones

de  diferents  orígens  i  cultures.  És  necessari  fomentar  la  convivència  i  la

interculturalitat de totes elles, i promoure la igualtat, el respecte a la diferència, la

riquesa de la diversitat i la interacció positiva.

 RESPECTE A LA DIVERSITAT: implica comprendre i  valorar  els diferents models,

punts de vista, comportaments i necessitats de totes les persones, reconeixent i

acceptant les seues diferències.

 TRANSVERSALITAT: incorporar  el  principi  d’integralitat  significa  treballar  per  a

aconseguir  la  cooperació,  com  a  mínim,  dels  diferents  departaments  i  serveis

municipals i la coordinació entre entitats i professionals que treballen en l'àmbit de

la infància i  l'adolescència per a l'optimització i  millor gestió de les actuacions i

recursos en tot el territori de la ciutat.
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2.2. Drets de la infància i l’adolescència

Aquest  Pla  s'ha  dissenyat  per  a  millorar  la  situació  i  els  drets  de  la  infància  i

l'adolescència de Castelló,  amb un enfocament integral  i  tenint en compte per a la

seua elaboració les principals normes, declaracions, conferències i fites en els nivells

següents:

 INTERNACIONAL I COMUNITARI

 Declaració dels Drets del Xiquet (1959).

 Convenció sobre els Drets del Xiquet (CDN) aprovada per l'Assemblea General de Nacions 

Unides (1989) i ratificada per Espanya en 1990.

 Carta Europea sobre els Drets del Xiquet aprovada pel Parlament Europeu en 1992.

 Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible i Objectius de Desenvolupament Sostenible 

de la ONU.

 Garantia Infantil Europea (GIE), recomanació del Consell de la UE per a previndre i combatre la

pobresa i exclusió infantil.

 ESTATAL

 Constitució espanyola de 29 de desembre de 1978.

 Guia per al desenvolupament de plans d'infància i adolescència en els governs locals. Ciutats 

Amigues de la Infància. UNICEF.

 LO 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor, de modificació parcial del Codi 

Civil i de la Llei d'enjudiciament civil.

 LO 8/2015, de 22 de juliol, i Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de 

protecció a la infància i a l'adolescència.

 LO 8/2021, de 4 de juny, de protecció integral a la infància i adolescència davant de la 

violència.

 AUTONÒMIC

 Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana. Article 49, 27a.

 Llei 26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infància i l'adolescència.

 Llei 12/2008, de 3 de juliol, de protecció integral de la infància i l'adolescència de la Comunitat

Valenciana.

 Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

 Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, de coordinació i finançament de l'atenció primària

de serveis socials.

12



 Decret 35/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulació de l'acolliment familiar.

 Estratègia valenciana d'infància i adolescència 2022-2026 de la Generalitat Valenciana.

 MUNICIPAL

 Llei 7/1985, de 23 d'abril, reguladora de les bases del règim local.

 I Pla municipal d'infància i adolescència de la ciutat de Castelló 2018-2022.

 Informe d'avaluació intermèdia del primer Pla municipal d'infància i adolescència de Castelló.

A nivell local, també s'ha alineat el Pla amb els diferents plans estratègics vigents a la

ciutat, amb la finalitat de facilitar la coordinació de mesures, coherència i optimització

dels recursos existents:

 II Pla municipal de joventut de Castelló 2022-2026.

 III Pla municipal d'igualtat d'oportunitats de dones i homes de l'Aj. de Castelló 2019-2023.

 I Pla de cooperació internacional per al desenvolupament i la solidaritat 2019-2022.

 III Pla Castelló Ciutat Intercultural 2019-2023.

 EDUSI: Estratègia de Desenvolupament Urbà, Sostenible i Integrat de l'àrea urbana de Cas-

telló 2015-2020 (prorrogat).

 II Pla estratègic d'ocupació de Castelló 2022-2025.

 Pla Smart City. Castelló. Agost 2017.

 Pla municipal de drogodependències i altres trastorns addictius 2022-2025.

 Pla estratègic d'habitatge per al municipi de Castelló 2021-2025.

 I Pla municipal LGTBI+ de Castelló 2021-2025.

 I Pla municipal d'inclusió i cohesió social 2022-2025.

 Projecte pilot d'Agenda Urbana [pendent d'elaboració].
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3. ELABORACIÓ DEL PLA. METODOLOGIA
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Un Pla participatiu 

Per a l'elaboració del II Pla municipal d'infància i adolescència, en 2022 es van posar en

marxa diversos processos participatius que van involucrar XXiA del Consell Municipal

de la Infància i l'Adolescència, associacions de la ciutat que treballen per a promoure i

garantir els seus drets i la Mesa de Coordinació Interna de la Infància i l’Adolescència,

integrada per personal tècnic i responsables polítics municipals.

Paral·lelament, es va començar a treballar en l'elaboració d'un diagnòstic participatiu

per  a  realitzar  una  fotografia  de  tots  els  àmbits  relacionats  amb  la  infància  i

l'adolescència de la ciutat, a través de l'anàlisi de dades procedents de fonts oficials,

entrevistes amb personal tècnic, expertes i experts, i tallers de validació de resultats

(DAFO) i de jerarquització i priorització de les propostes per al Pla.

Un procés amb moltes fases

Aquest II Pla ha sigut impulsat i coordinat pel  Negociat de Dinamització Comunitària

de l'Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància,  en col·laboració amb totes les

regidories que  treballen  per  a  promoure  i  garantir  els  drets  de  la  infància  i

l'adolescència  i  les  seues  famílies:  Educació;  Esports;  Cultura,  Patrimoni  i  Museus;

Innovació i Desenvolupament Tecnològic; Mobilitat; Participació Ciutadana; Joventut;

Feminisme i LGTBI+, i Salut i Seguretat Pública.

FASE 1. COORDINACIÓ I CREACIÓ D'ÒRGANS

El punt de partida per a l'elaboració d'aquest II Pla municipal d'infància i adolescència

el constitueix el I Pla aprovat el maig de 2018 de manera participativa, que va comptar

amb la implicació de nombrosos agents clau. 

Aquest  II  Pla  aposta també  per  promoure  processos  participatius de  reflexió  i

planificació estratègica que permeten donar veu a les persones implicades en l'àmbit

de la infància i l’adolescència de manera eficaç, amb responsabilitat i transparència.

Per a això,  s'ha treballat  en la coordinació i  impuls  dels  òrgans següents que han

resultat ser una peça imprescindible per a l'elaboració del II Pla:
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 El Consell Municipal de la Infància i l’Adolescència de Castelló és l'òrgan municipal

de participació infantil de la ciutat format per 22 xiquets, xiquetes i adolescents

d'entre 10 i 18 anys. Durant l'any 2022, s'ha constituït amb la nova formació el

Consell  Municipal  de  la  Infància  i  l'Adolescència,  que  ha  augmentat  tant  el

nombre de xiquetes, xiquets i adolescents integrants d'aquest com la participació

de centres de la ciutat. 

L'Ajuntament  de Castelló,  en  sessió  plenària  de data  27  de gener  de  2022,  va

aprovar per unanimitat les noves Normes d'organització i funcionament del Consell

Municipal de la Infància i l’Adolescència, que va ser  constituït formalment el 17

de novembre de 2022.

 La  Mesa  de  Coordinació  Interna  de  la  Infància  i  l’Adolescència  de  Castelló,

interdisciplinària, constituïda per la Presidència Alcaldia o regidor/a en qui delegue;

un representant  de cada  grup polític  que  integra  la  corporació  municipal,  i  un

funcionari/ària de cadascun dels següents departaments o organismes municipals:

Coordinació de l’Àrea de Serveis a la Ciutadania, Família i Infància, Dinamització

Comunitària,  Immigració  i  Convivència,  Gabinet  de  Prevenció  de  Trastorns

Addictius,  Joventut,  Cultura,  Educació,  Normalització  Lingüística,  Salut  Pública,

Servei  d'Igualtat  d'Oportunitats,  Policia Local,  Coordinació de l'Àrea d'Ordenació

del Territori,  Mobilitat,  Sostenibilitat Ambiental,  Patronat  d'Esports,  Patronat  de

Festes, Patronat de Turisme i Participació Ciutadana.

Tots aquests processos s'han impulsat des de l'Àrea de Benestar Social, Dependència i

Infància, a través del Negociat de Dinamització Comunitària, encarregat de coordinar

el Pla.

FASE 2. PROCÉS D'AVALUACIÓ INTERMÈDIA

Dins del procés d'elaboració d'aquest II Pla municipal d'infància i adolescència,  s'ha

revisat l'Informe d'avaluació intermèdia (2021) del primer Pla municipal d'infància i

adolescència de Castelló  i s'han dut a terme entrevistes amb personal tècnic a fi de

comptar amb la informació actualitzada sobre l'estat de la infància i l'adolescència a la

ciutat.
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Tota  la  informació  recollida  en  aquesta  fase  s'ha  bolcat  en  una  matriu  de

documentació  i  registres,  que conté una  anàlisi  DAFO amb les principals  febleses,

fortaleses, amenaces i oportunitats detectades; els principals agents clau assignats; la

correspondència  de  les  línies  estratègiques  amb  altres  plans  de  la  ciutat,  i  les

propostes de millora en funció dels reptes detectats.

FASE 3. ELABORACIÓ DEL DIAGNÒSTIC: LÍNIA DE BASE

Aquesta  tercera  fase  s'inicia  amb  l'estudi  de  dades  sobre  la  situació  actual  de  la

infància i l’adolescència de Castelló, a fi d'establir la Línia de Base (LdB)2 com a punt de

partida per a la planificació estratègica.

L'elaboració  del  diagnòstic  s'ha  basat  en activitats  d'investigació  i  processos

participatius, entre els quals s'ha establit un flux d'informació necessari per a obtindre

un resultat unificat. La investigació ha consistit en la localització i consulta de dades

estadístiques procedents de fonts oficials, que s’han hagut de verificar i completar en

l'àmbit local per mitjà de la consulta a les diferents àrees municipals implicades amb la

infància i l'adolescència, tant a través d'entrevistes, de les seues memòries anuals, així

com d'informants clau de la ciutat. 

Aquest diagnòstic ha servit, amb l'extracció prèvia dels principals trets de cada àrea,

com a material de treball en els processos participatius desenvolupats per a analitzar la

realitat  de  la  infància i  l'adolescència a  la  ciutat;  processos  participatius que s'han

desenvolupat  en jornades i  tallers  de XXiA,  d'entitats  socials  i  de  personal  tècnic  i

polític.

En tots els casos s'ha procedit a la presentació de l'activitat, l'exposició dels resums de

conclusions de cada àrea de debat, la creació de grups de treball  per a reflexionar

mitjançant  “pluja  d'idees”,  “anàlisis  DAFO”,  “votació  participativa”,  “propostes  i

priorització”  i  diferents  dinàmiques,  segons  la  participació  de  xiquets,  xiquetes  i

adolescents o persones adultes.

2 Línia de Base:  punt de referència inicial  que ens indica la situació actual  del municipi en matèria d'infància i
adolescència.
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La informació obtinguda a partir del diagnòstic de la infància i adolescència i del procés

participatiu  s'ha  agregat  utilitzant  una  anàlisi  DAFO  per  a  obtindre  una  visió

sintetitzada  de la  realitat  de  la  infància i  adolescència en el  municipi,  així  com un

conjunt  de  propostes  d'acció  prioritzades.  Tota  aquesta  informació  recollida

constitueix l’Informe de situació de la infància i adolescència de Castelló 2022, que ha

servit de base per a desenvolupar el Pla.

FASE 4. ELABORACIÓ DEL II PLA MUNICIPAL D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA DE CASTELLÓ

En aquesta fase, amb reptes, objectius i propostes prioritzats de manera participativa

en el procés de diagnòstic, s'ha procedit a la  redacció del document, amb xiquets,

xiquetes i adolescents com a principals protagonistes.  S'ha elaborat una matriu de

planificació amb els objectius, resultats, activitats, recursos, responsables i indicadors

del  Pla,  que ha servit  de  base  per  a  preparar  el  material  i  que s'ha  adaptat  a  un

llenguatge amigable amb la infància i l’adolescència.

Ciutats Amigues de la Infància

L'elaboració  del  II  Pla  municipal  d'infància  i  adolescència  de  Castelló  s'ha  realitzat

seguint  les  directrius  dels  annexos  on  es  troben  les  bases  de  la  convocatòria  al

Reconeixement Ciutats Amigues de la Infància d'UNICEF.
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4. DADES D'INTERÉS. DIAGNÒSTIC
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A continuació, es presenta un resum de les dades sobre la infància i l’adolescència de

la  ciutat  elaborat  en  el  procés  de  diagnòstic  participatiu i  recollit  en  el  document

Informe de situació de la infància i l'adolescència de Castelló 2022 de l'Ajuntament de

Castelló. 

4.1. Dades de xiquetes, xiquets i adolescents d’entre 0 i 18 anys

En 2021, la població d'edats compreses entre 0 i 18 anys és de 32.253 persones (18,69

% del total de població), de les quals 15.664 són xiquetes i 16.589 xiquets.

Per  grups  quinquennals,  el  grup  d'edat  més  nombrós entre  xiquets,  xiquetes  i

adolescents correspon als  d'11 a 14 anys, és a dir, el naixement dels quals se situa

entre els anys 2007 i 2010, representant un 24,3 % del total de persones de 0 a 18 anys

d'edat.

Les persones amb nacionalitat estrangera representen el 17 % de la població total de la

ciutat,  tractant-se  d'un  percentatge  superior  a  la  mitjana  provincial  (15,18  %)  i

autonòmica (14,86 %). La població estrangera de 0 a 16 anys representa un 16,42 %

de la població total estrangera de Castelló.

4.2. La meua ciutat

La ciutat de Castelló és la capital de la comarca de la Plana Alta i de la província de

Castelló des de 1883. El seu terme municipal  té una extensió de 108,50 km 2.  És la

quarta ciutat més poblada de la Comunitat Valenciana. 

Quant a l'organització territorial, la ciutat es distribueix en sis districtes administratius:

Centre, Nord, Sud, Est, Oest i Grau.

4.3. La família

Ateses les xifres de l'últim cens, el model majoritari de llar és el de família amb fills/es

(52,81 %), seguit de llars integrades per parelles sense fills/es (31,79 %). 

Quant a les llars monoparentals, a Castelló hi ha un total de 8.050 nuclis, la qual cosa

representa el 15,39 % de les llars de la ciutat. Cal destacar que el 80,62 % dels nuclis
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monoparentals està format per una mare amb fills/es, proporció que és superior a la

mitjana de la Comunitat Valenciana (78,23 %) i del conjunt d'Espanya (79,11 %)

D'altra banda, aquest últim any s'han tramitat prestacions econòmiques d'emergència

social en diferents conceptes: alimentació i higiene i escola infantil a unitats familiars

amb XXiA a càrrec seu, en les quals es produeix una càrrega econòmica més onerosa

per una causa específica. Cal destacar també que s'han concedit ajudes d'emergència

social de caràcter extraordinari per a afavorir l'accés de XXiA a recursos socioeducatius.

A la ciutat es detecten situacions relacionades amb menors en possibles condicions de

risc o desprotecció. Durant l'any 2021, s'han realitzat 179 intervencions policials amb

menors,  comunicades  als  Serveis  Socials  municipals  o  a  la  Fiscalia  de  Menors  i

relacionades  amb  situacions  de  risc  o  desprotecció,  absentisme  escolar,

ciberassetjament, violència de gènere o violència escolar. 

A més, des de l'Àrea d'Intervenció Familiar es realitzen intervencions específiques amb

XXiA  en  situació  de  risc  o  amb  mesura  jurídica  de  protecció,  amb  la  finalitat

d'aconseguir la preservació i reunificació familiar. Durant l’any 2021, es va intervenir

de manera específica en 169 famílies amb 229 xiquets, xiquetes i/o adolescents en risc.

A més, hem d'assenyalar també que s'aborda pels Equips Específics d’Intervenció amb

Infància  i  Adolescència  (EEIIA)  el  projecte  de  valoració  i  intervenció  en  situacions

d'abús sexual  infantil.  En 2021 es van atendre un total  de 7 menors (3 xiquets i  4

xiquetes).

4.4. L’educació

Castelló disposa de 122 centres educatius que es distribueixen per nivell educatiu de la

següent manera: infantil (71 centres), primària (48 centres), ESO (25 centres), batxiller

(18 centres), cicles formatius de grau bàsic (14 centres), mitjà (17 centres) i superior

(19  centres).  A  més,  l'Ajuntament  de  Castelló és  titular  de  4  escoles  d'educació

infantil de 0 a 3 anys  per a facilitar la conciliació de la vida familiar, laboral i social.

També existeixen altres centres com escoles d'idiomes, d’arts, de música o de dansa.

21



Cal  destacar  que sis dels  centres  públics  existents  a  Castelló  són  centres  d'acció

educativa  singular (CAES),  en  els  quals  almenys  un  30  %  de  l'alumnat  necessita

educació  compensatòria  per  trobar-se  en  situació  de  desavantatge  per  diverses

circumstàncies.

D’altra banda, la taxa d'absentisme escolar registrada a la ciutat se situa en el 2,93 %,

la  qual  cosa  suposa  un  augment  respecte  dels  anys  anteriors.  La  pandèmia ha

ocasionat un augment de la taxa d'absentisme, especialment en les etapes d'infantil i

primària, fet que ha afectat sobretot l'alumnat d'ètnia gitana.

A través  de l'equip municipal  d'absentisme escolar  i  altres entitats  col·laboradores,

s'han  dut  a  terme  diverses  actuacions,  destacant  el  projecte  “Aula  compartida”  o

activitats dirigides a la prevenció i control de l'absentisme escolar.

En  relació  amb  les  situacions  d'assetjament  escolar, cal  destacar  positivament

l'existència del projecte “Comunic@jove” de la Policia Local, que té per objecte facilitar

la  comunicació  amb  l'alumnat  per  a  detectar  i  previndre  situacions  d'assetjament

escolar. A més, s'han impartit xarrades i tallers contra l’assetjament escolar en diversos

centres educatius de la ciutat.

4.5. La salut i la discapacitat

La ciutat de Castelló està assignada al Departament de Salut de Castelló, en el qual hi

ha registrats 43 centres sanitaris de diferent tipologia. A més, a la ciutat existeix una

àmplia  oferta  d'infraestructures,  recursos  i  programes  dirigits  a  les  persones  amb

discapacitat.

En matèria  de  discapacitat existeixen  nombrosos  convenis  i  subvencions dirigits  a

entitats  que representen persones amb discapacitat.  També es  realitzen  cursos  de

formació en línia en matèria de discapacitat dirigits a entitats i a personal tècnic.

La  Unitat de Prevenció Comunitària en Conductes Addictives (UPCCA) desenvolupa

diversos programes de prevenció escolar i familiar. Des de la Unitat de Consum i Salut

Pública  també s'han realitzat diversos tallers amb la finalitat de promoure hàbits de

vida saludables i previndre addiccions a l'alcohol, cànnabis, joc patològic i apostes, en
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els  quals  han  participat  més  de  2.840  XXiA:  “Taller  Divercuina”,  “Desdejunis

saludables”,  “Tallers  d'higiene  postural  en  família”  i  “Tallers  sobre  prevenció

d'addiccions”.

El Consell  Municipal de la Infància i  l’Adolescència va realitzar la campanya “TikTok

saludable”.

4.6. La cultura, l’esport, l’oci i el temps lliure

A Castelló hi ha 251 instal·lacions esportives de diferent tipologia, incloent-hi diverses

instal·lacions de titularitat municipal, entre les quals es troben 5 piscines, 3 pavellons

poliesportius, 4 instal·lacions esportives i 2 camps de futbol.

A les instal·lacions esportives se sumen les  infraestructures i centres culturals, que

compten amb 2 biblioteques públiques, 8 espais públics de lectura, 1 arxiu històric

municipal  i  1  biblioteca digital.  Actualment la  ciutat  de Castelló  disposa també d'1

centre per a XXiA de titularitat municipal i col·labora amb altres 3 espais d'oci i temps

lliure gestionats per entitats externes. 

A la ciutat es promouen una  gran varietat d'activitats  esportives i  culturals en les

quals participa un elevat nombre de XXiA: es promou la pràctica esportiva local en

col·laboració  amb  els  clubs  esportius  municipals,  incloent-hi  pràctiques  esportives

adaptades; es realitzen itineraris culturals i d'oci adaptats a XXiA amb discapacitat per

a  la  lectura  fàcil,  i  s'ofereixen  campanyes  d'animació  a  la  lectura  i  tallers  de

contacontes per a públic infantil. Aquestes activitats, que sumen entre totes més de

3.680 participants, han tingut un gran acolliment per part de XXiA.

Convé destacar  també que,  des  del  Negociat  de  Joventut,  s'organitzen  nombroses

activitats culturals i d'oci i temps lliure dirigides al jovent de la ciutat (de 12 a 30 anys),

entre les quals destaquem: la Fira de Nadal,  les activitats d’escape room,  el cinema

d'estiu, la cessió de locals d'assaig musical “Tetuan Music Boxes”, diversos concursos

culturals i el projecte “Art Urbà” per a donar visibilitat a joves artistes de la ciutat. 
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4.7. L’urbanisme, el medi ambient i la mobilitat

La xarxa primària de zones verdes a la ciutat inclou 12 parcs amb una superfície total

d'1.223.124 m2. 

Cal destacar  les  diferents  millores  que  s'han  realitzat  en  aquest  àmbit  durant  el

període d’aplicació del primer Pla: respecte al nombre dels  parcs s'han afegit durant

aquest període 3 als 9 existents i se n’han ampliat substancialment 2; d'altra banda,

també s'han realitzat  millores i  treballs  de manteniment en  parcs infantils,  amb la

finalitat de millorar la qualitat dels espais públics d'oci infantil. Finalment, la xarxa de

transport públic urbà, que inclou el TRAM i el servei de bicicletes públiques BICICAS,

s’ha ampliat amb un nou tram de carril bici.

Quant a la mobilitat relacionada amb XXiA, s'han realitzat actuacions de manteniment

dels 8 camins escolars i s'han impartit tallers i activitats sobre mobilitat sostenible. A

més,  la  ciutat  compta  amb  un  Servei  Municipal  de  Transport  Adaptat  que  té  per

objecte facilitar l'accessibilitat de persones amb discapacitat.

4.8. Les noves tecnologies de la informació i la comunicació

L'Ajuntament de Castelló ha habilitat aules d'informàtica per a donar suport a un pla

de formació en matèria de noves tecnologies i  facilitar l'ús lliure i  gratuït d'equips

informàtics per a la ciutadania en general. S'han oferit un total de 8 cursos formatius

que han comptat amb una participació de 124 persones.

També  es  realitzen  tallers  per  a  previndre  l'addicció  als  mòbils,  xarxes  socials  i

videojocs en diversos centres educatius del municipi, amb un total de 1.489 assistents

en 2021.

Els punts municipals que compten amb una  xarxa oberta d'accés a internet són: la

biblioteca  del  carrer  Major,  la  cafeteria  de  l'Espai  d'Art  Contemporani  i  la  Xarxa

d'espais públics de lectura municipal. Cal assenyalar també que el Pla Smart City de

Castelló (2018-2022) ofereix l'oportunitat d'aproximar el bon ús de les TIC a la població

en general i a la infància i joventut en particular.
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4.9.  La participació,  la  igualtat  d'oportunitats3 entre dones i  homes i  la
cooperació al desenvolupament

Durant  el  curs  2020-2021  s'han  realitzat 19  sessions  de  treball amb  el  Consell

Municipal de la Infància i l’Adolescència, i 1 sessió plenària de l'òrgan de participació.

L'any  2022  s'ha  produït  un  avanç  important en  la  participació  de  la  infància  i

l’adolescència en la presa de decisions a la ciutat de Castelló, amb la transformació del

mètode de selecció dels membres del Consell. Després de la modificació de les Normes

d'organització  i  funcionament,  aprovada el  22  de  gener  de  2022 mitjançant  sessió

plenària, s'ha ampliat el nombre de representants i centres educatius participants; així

el  17  de  novembre,  es  va  constituir  la  nova  formació  del  Consell  Municipal  de  la

Infància i l'Adolescència, òrgan de participació activa, de caràcter permanent impulsat

per  l'Ajuntament,  l'objecte  del  qual  és  garantir  el  dret  dels  xiquets,  xiquetes  i

adolescents a ser escoltats/ades i que les seues opinions siguen tingudes en compte en

els assumptes que els afecten en els diferents àmbits de la seua vida. 

D’altra  banda,  l'Ajuntament  de  Castelló  disposa  de  recursos  municipals  per  a

promocionar  la  participació  del  jovent:  convoca anualment  subvencions  per  a  fer

costat a les associacions juvenils que realitzen activitats i projectes, i posa a la seua

disposició una sala multiús al Casal Jove del Grau, on es van dur a terme un total de 29

cessions en 2021.

En relació amb la  promoció de la igualtat  d'oportunitats  entre dones i  homes,  se

celebra  el  Dia Internacional  de  la  Xiqueta  en 49 centres  educatius,  amb tallers  de

coeducació i prevenció de la violència de gènere.

En 2021 es va presentar la  Guia Educadora amb més de 60 activitats dirigides per a

l'alumnat d'infantil i primària, així com de secundària, batxiller i cicles formatius.

Finalment, cal  destacar  que des  de  l'Ajuntament  es  realitzen  nombroses  activitats

dirigides a  promocionar valors, com la solidaritat, la cooperació i la interculturalitat,

amb  la  finalitat  de  fomentar  la  convivència  entre  persones  d'origen  divers,  i  de

previndre i mediar conflictes. Durant l'any 2021 es van impartir xarrades d'educació en

3 Igualtat d'oportunitats entre dones i homes: IO d'ara en avant.

25



valors  interculturals  i  solidaris,  comptant  amb  la  participació  de  7.809  XXiA i  la

implicació  de  més  de  27  centres  educatius.  Convé  remarcar  també  que  s'està

treballant en un projecte de promoció d'una ciutadania compromesa amb el marc de

l'Agenda 2030.
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5. REFLEXIONS DE XIQUETS, XIQUETES I 
ADOLESCENTS
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L1. La meua ciutat

Què opinen?

“Els centres d'oci per a joves estan lluny d'on vivim. Tal vegada
hi  ha  distàncies  que són més llargues  del  que  semblen i  no
s'estan tenint en compte”.

D'altra  banda,  pensem  que  no  s'està  ajudant  a  millorar
l'ocupació juvenil  ni se'ns orienta sobre com enfrontar-nos al
món laboral.

Ens agradaria tindre una ciutat més neta, segura i natural”.

Què farien?

 Donar  difusió  als  “Espais  Joves”  i  posar-ne  un  en  cada
districte de la ciutat.

 “Més zones verdes per a quedar amb els amics i amigues”.

 Impartir  més  xarrades  sobre  com aconseguir  una  ocupació
“digna” i classes pràctiques per a enfrontar-se al món laboral.

 “Crear  un  refugi  per  a  animals  per  a  acabar  amb  el
maltractament animal”.

 Posar policies en els passos de vianants dels col·legis per a
estar més segurs/es.

L2. La família

Què opinen?

Moltes vegades les activitats d'oci i temps lliure es realitzen en
horaris en els quals els nostres pares i mares treballen, per la
qual cosa no podem assistir-hi.
Creiem que és  important  donar  ajudes  a  les  famílies  perquè
tots  els  xiquets,  xiquetes  i  adolescents  puguen  continuar
estudiant.

Què farien?
 Adaptar els horaris de les activitats d'oci i temps lliure perquè

puguem assistir amb les nostres famílies.
 Promoure més ajudes perquè persones que passen una mala

situació econòmica puguen anar a la universitat.

L3. L’educació

Què opinen?

El  professorat  no  té  formació  específica  per  a  actuar  i
intervindre  en  casos  d’assetjament  escolar,  i  molts  XXiA  no
denuncien per por de les represàlies.
“Creiem que estan molt bé els projectes  “Pintaescola”,  “Aula
compartida”, les  jornades interescolars  i  que es  fan moltes  i
diferents activitats en els centres educatius”.
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Què farien?

 Motivar l'alumnat des d'edats primerenques per a previndre
el fracàs escolar.

 Formar  el  professorat  i  l’alumnat  en  temes  de  respecte  i
convivència.

 Millorar  els  equips  electrònics  dels  centres  i  utilitzar  les
tauletes en lloc dels llibres.

 Realitzar  més  xarrades  contra  l’assetjament  escolar  i
promoure la comunicació entre el professorat per a evitar-lo.

 Promoure equips formats per alumnes de diferents centres
en les jornades interescolars.

L4. La salut i la discapacitat

Què opinen?

“La ciutat,  en general,  està ben adaptada per a les persones
amb discapacitat. Existeixen autobusos adaptats i s'han realitzat
activitats  per  a  sensibilitzar-nos  sobre  les  seues  necessitats
especials”. No obstant això, no s'ha promogut l'ocupació per a
persones amb discapacitat.

Què farien?
 Garantir el servei de transport adaptat en tots els centres.
 Promoure més ocupació per a persones amb discapacitat.

 Educar des d'edats primerenques en l'acceptació i inclusió de
persones  amb  discapacitat  per  a  aprendre  a  interactuar  i
conéixer les seues necessitats.

 Crear llocs d'ajuda i assistència a persones amb discapacitat.

 Promoure els drets dels xiquets i les xiquetes.

L5. La cultura, l’esport, l’oci i el temps lliure

Què opinen?

Es  realitzen  olimpíades  esportives,  però  falten  espais  per  a
practicar esport de manera lliure.
“L'horari de les biblioteques és molt limitat”.
“Es  realitzen  moltes  activitats,  però  no  ens  arriba  la
informació”.

Què farien?
 Actualitzar el web i les xarxes socials de l'Ajuntament per a

millorar la difusió de les activitats que es realitzen a la ciutat.

 Oferir  més  activitats  esportives  per  a  XXiA,  per  exemple,
tornejos esportius per barris/districtes, sobretot a l'estiu.

 Donar facilitats per a poder usar les instal·lacions esportives
dels centres escolars.

 Organitzar més espectacles i activitats en festes per a XXiA.
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L6. L’urbanisme, el medi ambient i la mobilitat

Què opinen?

“Falta més conscienciació per a mantindre neta la ciutat i  es
necessita”.
Hi  ha  pocs  parcs  i  gronxadors  adaptats  per  a  XXiA  amb
discapacitat o mobilitat reduïda.
“Ens agrada molt el servei de Bicicas, però és per a majors de 16
anys”.

Què farien?
 Millorar la neteja dels carrers.
 Millorar els horaris de transport públic.
 Posar més fanals als carrers per a millorar la seguretat de la

ciutat.
 Augmentar el nombre de papereres, banys públics i bancs.

 Ampliar les zones verdes de la ciutat i la naturalesa dels parcs,
posant més arbres i flors.

 Incloure  bicicletes  de  diferents  grandàries  per  a  totes  les
edats en el servei Bicicas.

L7. Les noves tecnologies de la informació i la comunicació

Què opinen?

“No és bona la influència de noves professions com  tiktoker,
instagrammer  o  youtuber…,  pot  fer  que  augmente  el  fracàs
escolar i els XXiA abandonen prompte els seus estudis”.

“La  tecnologia  facilita  la  informació,  però  cal  usar-la  amb
moderació”.

“Fan més falta xarrades sobre els perills de les TIC i les xarxes
socials”.

Què farien?
 Fer més xarrades sobre el bon ús dels recursos tecnològics.

 Posar wifi gratis en algunes zones de la ciutat.

 Formar pares i  mares perquè ensenyen els seus fills  i  filles
sobre  el  bon  ús  d'internet  i  l'ús  responsable  dels  telèfons
mòbils.

 Impartir cursos per a pares, mares i  professorat sobre com
usar la informàtica.

 Utilitzar Whatsapp com a canal de difusió de les activitats que
es realitzen des de l'Ajuntament.
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L8.  La  participació,  la  IO  entre  dones  i  homes  i  la  cooperació  al
desenvolupament

Què opinen?

S'imparteixen  xarrades  i  activitats  en  els  centres  educatius
sobre IO entre dones i homes i sobre educació sexual.
“Les  xarrades  sobre  educació  sexual  es  realitzen  en  un
llenguatge que no entenem i sense entrar en temes que ens
resulten més pròxims”.

Què farien?
 Realitzar xarrades informatives per a explicar què és i què fa

el Consell Municipal de la Infància i l’Adolescència.
 Fomentar les reunions del Consell, almenys 2 vegades al mes.
 Formar pares i mares per a ajudar els seus fills i filles per a

actuar en cas que patisquen violència sexual.
 Fer més activitats per a conéixer altres cultures en els centres

educatius.
 Posar en marxa activitats per a disminuir la violència.
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6. MESURES I OBJECTIUS. PLA D'ACCIÓ
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En aquest apartat, es recullen les  8 línies estratègiques, 11 reptes, 21 objectius i  32

mesures  que formen el pla d'acció d'aquest II Pla municipal d’infància i adolescència

de Castelló. De les  32 mesures resultants, cal assenyalar que totes i cada una d'elles

han  sigut  validades  per  part  de  XXiA  a  través  dels  processos  participatius

desenvolupats i  que 26 d'aquestes mesures (les que estan en color verd) han sigut

proposades  a  iniciativa  dels  i  les  XXiA  representants  del  Consell  Municipal  de  la

Infància i l’Adolescència de la ciutat.

Respecte  a  les  mesures  incloses  en  el  Pla  anterior,  cal  ressaltar  que  s'ha  donat

continuïtat a 14 de les mesures incloses en el I Pla, atesa la seua valoració positiva per

part de XXiA de la ciutat. Finalment, s'han inclòs en aquest Pla 18 mesures noves que

apareixen destacades amb un asterisc. 
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LÍNIA ESTRATÈGICA 1. LA MEUA CIUTAT

REPTES:

R1. Millorar la informació i orientació de XXiA sobre el mercat laboral.

R2. Augmentar la difusió de recursos i activitats dirigides a XXiA, fomentant el treball en xarxa.

R3. Crear nous espais destinats a XXiA.

R4. Promoure una major seguretat viària que millore l'autonomia de XXiA a la ciutat.

OBJECTIUS:

O.1. Millorar les possibilitats d'ocupació per a XXiA i oferir-los orientació sobre com enfrontar-

se al món laboral.

O.2. Possibilitar  el  treball  en xarxa,  augmentant el  coneixement i  la  difusió dels  recursos i

activitats realitzades pels  diferents negociats i  les entitats socials  vinculades a la  infància i

l’adolescència.

O.3. Potenciar  la  creació  de  nous “Espais  Joves” o  espais  d'oci  que  servisquen  per  al

desenvolupament personal i grupal de XXiA, tenint en compte els districtes de la ciutat.

O.4. Millorar la seguretat viària en zones transitades diàriament per XXiA per a afavorir la seua

autonomia.

MESURES:

M.1. Realitzar  diverses activitats dirigides a xiquetes, xiquets i adolescents a fi de millorar la

seua informació sobre el món laboral i oferir-los orientació.

1.1.  Formació en els  últims cursos  de primària  i  primers  de secundària  mitjançant

xarrades  i  classes  pràctiques  sobre  “com  aconseguir  una  ocupació  digna”,  temes

d'emprenedoria i ocupació social.

*M.2. Desenvolupar accions per a la difusió dels recursos i activitats dirigides a XXiA, aprofitant

diferents formats i promovent la coordinació, la seua incorporació al web municipal i la seua

adaptació a altres formats més amigables.

2.1. Creació en el web d'un espai de difusió amigable.
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M.3. Crear “Espais Joves” o centres d'oci amb sales o zones de jocs en diferents districtes de

la ciutat, per a facilitar l'accés a les xiquetes, xiquets i adolescents de Castelló4.

*M.4. Desenvolupar  accions  encaminades  a  millorar  la  seguretat  viària en  determinades

zones transitades diàriament per XXiA per a afavorir la seua autonomia i en els espais en els

quals es reuneixen habitualment5.

4.1. Programa Camins escolars i creació de nous trams.

4.2. Presència policial en els punts insegurs pròxims als col·legis per a facilitar que XXiA

puguen anar a soles i realitzar cursos de seguretat viària. 

ORGANISMES RESPONSABLES:

 Regidoria de Benestar Social, Dependència i Infància.

 Regidoria d'Ocupació. Agència de Desenvolupament Local.  M1

 Centres educatius de Castelló. M1

 Negociat d’Educació. M2 i M4

 Patronat d'Esports. M2

 Gabinet de Comunicació i Xarxes Socials Municipals. M2

 Negociat de Cultura, Patrimoni Cultural i Museus. M2

 Regidoria de Joventut - Negociat de Joventut. M2 i M3

 Negociat de Participació Ciutadana. M2 i M3

 Entitats socials. M2 i M3 

 Regidoria de Seguretat Pública i Emergències. M4

 Policia Local de Castelló. M4

 Regidoria de Mobilitat Sostenible i Ús de l'Espai Públic. M4

CRONOGRAMA:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M1 ▪ ▪ ▪ ▪

M2 ▪ ▪ ▪ ▪

4. Aquesta mesura ha sigut proposada dins del procés participatiu per XXiA, però en coincidir amb una
mesura ja inclosa en el Pla estratègic de joventut de Castelló de la Plana, s'ha traslladat al Negociat de
Joventut de Castelló perquè la desenvolupe. 
5.  Aquesta  mesura,  proposada  dins  del  procés  participatiu  per  XXiA, s’ha traslladat al  Negociat
d'Educació perquè la desenvolupe dins del Pla estratègic de Ciutat Educadora. 
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M3 ▪ ▪ ▪ ▪

M4 ▪ ▪ ▪ ▪

LÍNIA ESTRATÈGICA 2. LA FAMÍLIA

REPTES: 

R5. Promoure i millorar els recursos i activitats dirigits a les famílies.

OBJECTIUS:

O5. Destinar recursos per a millorar la intervenció amb XXiA i les seues famílies en situacions
de risc i desprotecció.

O6. Orientar les famílies cap a una criança positiva, tenint en compte l'interés superior de
XXiA.

O7. Millorar la xarxa de suport per a la conciliació de la vida laboral i familiar.

MESURES:

M.5. Concedir prestacions econòmiques per a afavorir l'accés i participació de XXiA en situació

de  vulnerabilitat  a  recursos  socioeducatius  i  a  activitats  d'oci  i  temps  lliure  en  períodes

vacacionals.

5.1. Ajudes per a activitats extraescolars i d’altres. 

M.6. Incrementar les quanties a concedir a famílies amb XXiA a càrrec seu.

M.7. Ampliar  els  serveis  d'intervenció,  informació  i  prevenció  de  situacions  de  risc  i

desprotecció. 

7.1. Més professionals socials com a responsables de la intervenció per a XXiA.

*M.8. Reconéixer i donar suport a la labor social de les famílies acollidores.

8.1. Reduir el cost en les activitats municipals esportives i culturals per a les famílies

acollidores.

8.2. Fomentar l'increment d'oferiments de famílies per a ser famílies acollidores.

M.9. Desenvolupar  serveis municipals  de suport a les  famílies,  que faciliten la conciliació

laboral, personal i familiar.
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9.1. Escoles infantils municipals per a xiquets i xiquetes de la ciutat.

9.2 Tallers amb mares i pares d’adolescents per a millorar les seues capacitats respecte

al desenvolupament del seu projecte de vida i la tasca de criança.

ORGANISMES RESPONSABLES:

 Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància. 

 Negociat d'Inclusió Social. M5 i M6

 Negociat de Família i Infància. M7, M8 i M9

 Equip Específic d'Intervenció amb Infància i Adolescència (EEIIA) i centres socials 

municipals. M7, M8 i M9

 Patronat d'Esports. M8

 Negociat de Cultura, Patrimoni Cultural i Museus. M8

 Entitats socials. M8

CRONOGRAMA:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M5 ▪ ▪ ▪ ▪

M6 ▪ ▪ ▪ ▪

M7 ▪ ▪

M8 ▪ ▪ ▪ ▪

M9 ▪ ▪ ▪ ▪

LÍNIA ESTRATÈGICA 3. L’EDUCACIÓ

REPTES: 

R6. Promoure diferents estratègies per a reduir les situacions d'absentisme, fracàs escolar i 

millorar els centres educatius de la ciutat. 

OBJECTIUS:

O.8. Reduir els nivells d'absentisme i fracàs escolar en XXiA.
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O.9. Millorar les instal·lacions i el mobiliari dels centres educatius de la ciutat.

O.10. Fomentar  accions  per  a  la  millora  de  la  convivència  i  la  detecció  i  intervenció  en
situacions d'assetjament i assetjament escolar.

MESURES: 

M.10. Abordar la  problemàtica  de  l'absentisme i  fracàs  escolar,  orientant  i  motivant

l'alumnat des d'edats primerenques.

10.1.  Activitats  formatives  i  xarrades  d'orientació  en  els  centres  educatius  per  a

previndre l'absentisme i fracàs escolar.

*M.11. Desenvolupar  accions  per  a  usar,  aprofitar  i  millorar les infraestructures dels

centres educatius6.

11.1. Instal·lacions esportives dels centres escolars que es puguen usar fora de l'horari

escolar, per a poder aprofitar-les.

11.2.  “Aire  condicionat,  reparació  dels  banys,  més  fonts,  aules  amb  farmacioles

d'emergència…”

M.12. Dur  a  terme  activitats  de  difusió  i  sensibilització  sobre  assetjament  escolar  i

ciberassetjament en els centres educatius, dirigides a l’alumnat de primària i secundària.

12.1.  Formació  del  professorat  i  de  l’alumnat  per  a  detectar  i  abordar  situacions

d'assetjament escolar. 

12.2. Xarrades i activitats de prevenció de l'assetjament escolar. 

M.13. Promoure  bones pràctiques en centres educatius per a millorar la motivació i  la

implicació de XXiA.

13.1.  Estendre  les  bones  pràctiques  existents  relacionades  amb  temes  d'educació,

respecte i convivència pels diferents centres educatius i districtes de la ciutat.

13.2 Aproximar recursos socioeducatius als barris vulnerables.

ORGANISMES RESPONSABLES:

 Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància. 

6 Aquesta mesura, proposada dins del procés participatiu per XXiA, s'ha traslladat al Negociat d'Educació
perquè la desenvolupe dins del Pla estratègic de Ciutat Educadora. 
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 Negociat de Família i Infància - Equip Específic d'Intervenció amb Infància i Adolescència 

(EEIIA). M10 i M13

 Regidoria d'Educació. M11, M12 i M13

 Equip Municipal d'Absentisme Escolar. M10

 Regidoria de Seguretat Pública i Emergències. M10 i M12

 Unitat Agent Tutor de la Policia Local de Castelló. M10 i M12

 Negociat de Dinamització Comunitària. M13

 Centres educatius de Castelló. M10, M11, M12 i M13

 Entitats socials. M13

CRONOGRAMA:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M10 ▪ ▪ ▪ ▪

M11 ▪ ▪ ▪ ▪

M12 ▪ ▪ ▪ ▪

M13 ▪ ▪ ▪ ▪

LÍNIA ESTRATÈGICA 4. LA SALUT I LA DISCAPACITAT

REPTES: 

R7. Millorar els hàbits de vida saludables a la ciutat i les oportunitats i drets de xiquetes, 

xiquets i adolescents, especialment d’aquells/es amb discapacitat. 

OBJECTIUS:

O.11. Abordar els nous problemes sorgits arran de la pandèmia, com el sedentarisme, la falta

d'hàbits de vida saludables, l'obesitat, els problemes de salut mental i l'addicció a les TIC.

O.12. Millorar la qualitat de vida de XXiA amb discapacitat a la ciutat de Castelló. 

MESURES:
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*M.14. Crear  una  escola  de  família  transversal per  a  previndre  i  sensibilitzar  sobre

temàtiques com addiccions, hàbits de vida saludables, salut mental, etc. amb les famílies i

XXiA. 

14.1. Programes en els centres educatius dirigits a fomentar hàbits de vida saludables,

promovent la salut integral de XXiA.

14.2. Xarrades i activitats en els centres escolars en què es treballe la prevenció de

conductes addictives.

*M.15. Posar  en  marxa  mesures  que  promoguen l'adaptació i  validació  de  documents,

adequant-les a les necessitats de XXiA, especialment d’aquells/es amb discapacitat. 

15.1. Elaborar documents de lectura fàcil per a XXiA, especialment per a aquells/es

amb discapacitat.

*M.16. Desenvolupar diferents activitats en els centres educatius per a treballar l'acceptació

i inclusió de persones amb discapacitat des d'edats primerenques, a proposta del grup de

treball de discapacitat del Consell Municipal de Benestar Social.

16.1. Xarrades o esdeveniments impartits per grup de persones voluntàries d'entitats

socials per a parlar en centres escolars sobre discapacitat.

ORGANISMES RESPONSABLES:

 Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància. 

 Negociat de Salut Pública – Unitat de Consum i Salut. M14

 Gabinet d'Atenció i Prevenció de Trastorns Addictius. M14

 Centres educatius. M14 i M16

 Negociat d'Atenció a la Dependència – Oficina de la Discapacitat. M15 i M16

 Grup de treball del Consell Municipal de Benestar Social. Entitats socials. M16

CRONOGRAMA:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M14 ▪ ▪ ▪ ▪

M15 ▪ ▪ ▪

M16 ▪ ▪ ▪ ▪
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LÍNIA ESTRATÈGICA 5. LA CULTURA, L’ESPORT, L’OCI I EL TEMPS LLIURE

REPTES:

R8. Oferir una oferta variada d'activitats d'esport, cultura, oci i temps lliure dirigides a XXiA de

la ciutat, millorant la seua comunicació i accés.

OBJECTIUS:

O.13.  Millorar les possibilitats d'accés dels i les XXiA i la difusió de les activitats d'oci, temps

lliure  i  cultura  de  la  ciutat,  tenint  en  compte  les  seues  propostes  i  la  seua  possibilitat

d'adaptació a XXiA amb discapacitat.

O.14. Fomentar, a través de les biblioteques municipals, l'hàbit de lectura en XXiA i transmetre

valors de cooperació i treball en equip.

MESURES:

*M.17. Crear  nous  recursos  i  activitats  dedicats  a  l'oci  i  temps  lliure de  la  infància  i

adolescència, adaptant-los a persones amb discapacitat.

*M.18. Augmentar les activitats culturals i esportives dirigides a la infància i adolescència de

Castelló, i la seua difusió.

18.1. Visites al Museu de la Ciutat de Castelló (MUCC) per a donar a conéixer i conservar

la pròpia història i patrimoni de la ciutat.

18.2 Promoció de les Escoles Esportives Municipals.

*M.19. Realitzar activitats que fomenten i  faciliten l'ús de les biblioteques municipals  per

XXiA.

19.1. Tallers de contacontes destinats a públic infantil.

ORGANISMES RESPONSABLES:

 Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància. 

 Negociat d'Atenció a la Dependència – Oficina de la Discapacitat. M17

 Patronat Municipal d'Esports. M18

 Negociat de Cultura, Patrimoni Cultural i Museus. M18

 Negociat de Biblioteques. M19
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CRONOGRAMA:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M17 ▪ ▪ ▪ ▪

M18 ▪ ▪ ▪ ▪

M19 ▪ ▪ ▪ ▪

LÍNIA ESTRATÈGICA 6. L’URBANISME, EL MEDI AMBIENT I LA MOBILITAT

REPTES:

R9. Aconseguir una ciutat més segura, neta, verda, accessible i adaptada a XXiA.

OBJECTIUS:

O.15. Millorar la neteja de la ciutat i  les possibilitats de mobilitat i  accessibilitat, tenint en

compte les necessitats de XXiA.

O.16. Incorporar l'ampliació de parcs i zones verdes en la planificació urbanística de la ciutat.

MESURES:

*M.20. Millorar les possibilitats de desplaçament i accessibilitat de XXiA a la ciutat, promovent

la mobilitat sostenible. 

20.1. Millores en els carrils bici de la ciutat i ús del servei Bicicas per a l'adolescència.

20.2. Facilitar la utilització de bicicletes adaptades per a XXiA amb discapacitat.

*M.21. Promoure accions per a millorar la neteja de la ciutat i garantir la seguretat de XXiA.

21.1. Més neteja i papereres i “obligar les persones a recollir les deposicions de les seues

mascotes”.

21.2. “Fanals en més carrers perquè hi haja més llum i siga una ciutat més segura”

*M.22. Millorar les condicions i instal·lacions dels espais públics destinats a XXiA de la ciutat,

com ara parcs, patis i espais verds, incorporant la perspectiva de discapacitat. 

22.1. Més zones verdes a la ciutat i als parcs, “més arbres i flors en lloc de places de

ciment”. 
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22.2.  Millores  del  mobiliari  urbà  destinat  al  públic  infantil  i  “més  banys  públics  als

carrers”.

ORGANISMES RESPONSABLES:

 Regidoria de Mobilitat Sostenible i Ús de l'Espai Públic. M20

 Entitats socials. M20

 Regidoria d'Equipaments i Serveis. M21 

 Regidoria d'Infraestructura Verda. M22

 Regidoria d'Obres i Projectes Urbans. M22 

CRONOGRAMA:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M20 ▪ ▪ ▪ ▪

M21 ▪ ▪ ▪ ▪

M22 ▪ ▪ ▪ ▪

LÍNIA ESTRATÈGICA 7. LES NOVES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LA COMUNICACIÓ

REPTES:

R10. Avançar cap a una  smart city que incorpore les necessitats, possibilitats i propostes de

XXiA, fomentant la formació sobre el bon ús de les TIC.

OBJECTIUS:

O.17. Millorar les possibilitats d'accés i informació a les TIC de XxiA.

O.18. Conscienciar els/les XXiA i les seues famílies sobre els perills de les xarxes socials i de les

addiccions, fomentant l’ús correcte de les aplicacions més utilitzades per la infància.

O.19. Proporcionar els recursos tecnològics necessaris perquè els/les integrants del  Consell

puguen exercir i comunicar millor les seues funcions entre XXiA.
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MESURES:

*M.23. Crear canals de difusió directes de la informació dirigida a XXiA a través d'aplicacions

de missatgeria i la creació d'un blog del Consell Municipal de la Infància i l’Adolescència.


23.1. Contingut de la informació adaptada a XXiA, amb l’ús d’un llenguatge senzill i de

material visual.

*M.24. Posar més wifi gratis en algunes zones de Castelló.

24.1. Wifi gratis en determinades zones de la ciutat perquè XXiA puguen connectar-se

a la xarxa de manera segura. 

M.25. Formació gratuïta en TIC dirigida a pares, mares, professorat i XXiA, i dotar els centres

educatius de material i equipament tecnològic.

25.1. Xarrades formatives sobre seguretat i sobre com fer un bon ús dels recursos TIC i

previndre problemes d'addiccions, etc.

25.2. Formació específica i continuada en els centres mitjançant programes educatius,

com,  per  exemple,  “DigiCraft”  i  dotar  les  aules  CiL  de  material  i/o  equipament

tecnològic.

*M.26. Organitzar a través de les xarxes socials campanyes de sensibilització sobre diferents

temàtiques d'interés per a la infància i adolescència. 

26.1. Conscienciar sobre la importància de temàtiques com el canvi climàtic, la igualtat

entre dones i homes, la no-violència, etc.

*M.27. Dotar d'equipament tecnològic el Consell Municipal de la Infància i l'Adolescència per

a millorar  la  comunicació directa entre els  i  les XXiA  i  els  seues centres educatius  i  poder

difondre el seu treball i funcions. 

27.1. Mesures per a activar  vies directes de comunicació entre els i les XXiA i els seus

col·legis.

ORGANISMES RESPONSABLES:

 Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància. 

 Regidoria d'Innovació i Desenvolupament Tecnològic. M23, M24 i M25

 Centres educatius de Castelló. M25

 Negociat de Dinamització Comunitària. M23, M26 i M27
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 Regidoria de Modernització i Qualitat. M23, M24 i M27

 Gabinet de Comunicació i Xarxes Socials Municipals. M26

CRONOGRAMA:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M23 ▪ ▪ ▪ ▪

M24 ▪ ▪ ▪ ▪

M25 ▪ ▪ ▪ ▪

M26 ▪ ▪ ▪ ▪

M27 ▪
LÍNIA ESTRATÈGICA 8. LA PARTICIPACIÓ, LA IO ENTRE DONES I HOMES I LA COOPERACIÓ AL

DESENVOLUPAMENT

REPTES:

R11. Avançar cap a una ciutat més participativa, igualitària i compromesa.

OBJECTIUS:

O.20. Protegir i defensar els drets dels i les XXiA, avançant cap a una ciutat més igualitària i
sensibilitzada sobre els problemes socials existents en la nostra societat.

O.21. Promoure la participació de XXiA en els diferents àmbits de la ciutat, donant visibilitat a

la labor del Consell i fomentant la seua participació en la planificació estratègica de la ciutat.

MESURES:

M.28. Fomentar mesures per a la difusió de projectes  que promoguen i  garantisquen el
compliment dels drets de les xiquetes, xiquets i adolescents.

28.1.  Programa pels drets de la infància,  amb projectes desenvolupats per entitats

socials per a complir els objectius de la Convenció dels Drets de l’Infant, amb especial

atenció a la interculturalitat i discapacitat.
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M.29. Realitzar  xarrades  i  activitats  per  a  la  promoció  de  valors  com  la  solidaritat,  la

interculturalitat  i  el  consum  responsable,  per  a  promoure  una  ciutadania  global  i

corresponsable en el marc de l'Agenda 2030 i els ODS7.

29.1. Xarrades en els centres escolars “perquè XXiA puguen conéixer totes les cultures

del món i els seus costums”. 

29.2.  Xarrades  en  els  centres  escolars  sobre  sensibilització  de  XXiA  en  consum

responsable.

M.30. Promoure la  igualtat  d'oportunitats entre  dones i  homes de manera transversal,  a

través d'accions concretes desenvolupades, des de tots els àmbits, en els centres educatius8.

30.1.  Tallers  de coeducació,  celebració  del  Dia  de la  Dona,  del  Dia  contra  la  Violència  de

Gènere, del Dia de la Xiqueta, etc.

30.2. Activitats per a erradicar o disminuir la violència de gènere.

30.3. Xarrades per a promoure el respecte cap a les persones del col·lectiu LGTBIQA+

*M.31.  Realitzar activitats per a conscienciar XXiA sobre la importància de cuidar els animals i

fomentar-ne l’adopció. 

31.1.  Mesures  de  sensibilització a  XXiA  sobre  la  importància  de  cuidar  els  animals,

fomentant valors com l'empatia, la compassió i la corresponsabilitat.

M.32. Desenvolupar  activitats  de  dinamització  del  Consell  Municipal  de  la  Infància  i

l’Adolescència i la participació de XXiA, i donar-lo a conéixer i explicar el seu treball entre la

població infantil i adolescent.

32.1. “Més xarrades formatives per a explicar què és i què fa el Consell”

32.2 Sessions de treball  quinzenals  per a la  dinamització del  Consell  Municipal de la

Infància i l'Adolescència.

ORGANISMES RESPONSABLES:

 Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància. 

 Negociat de Dinamització Comunitària. M28 i M32

7. Aquesta  mesura,  proposada  dins  del  procés  participatiu  per  XXiA,  s'ha  traslladat  al  Negociat  de
Cooperació Social i Solidaritat perquè la desenvolupe en el Pla d'acció per al comerç just a Castelló. 
8. Aquesta mesura ha sigut proposada dins del procés participatiu per XXiA, però en coincidir amb una
mesura ja  inclosa en el  III  Pla  municipal  d'igualtat  d'oportunitats  entre  dones i  homes i  en el  I  Pla
municipal LGTBI+, s'ha traslladat al Negociat de Feminisme i LGTBI+ de Castelló perquè la desenvolupe. 
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 Negociat de Convivència Social i Interculturalitat. M28 i M29 

 Negociat d'Atenció a la Dependència – Oficina de la Discapacitat. M28 

 Entitats socials. M28 

 Negociat de Cooperació al Desenvolupament i Solidaritat. M29

 Regidoria de Feminisme i LGTBI – Negociat d’Igualtat. M30

 Negociat de Salut Pública – Benestar Animal. M31 

 Centres educatius de Castelló. M29, M30 i M32

CRONOGRAMA:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M28 ▪ ▪ ▪ ▪

M29 ▪ ▪ ▪

M30 ▪ ▪ ▪ ▪

M31 ▪ ▪ ▪ ▪

M32 ▪ ▪ ▪ ▪
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7. SEGUIMENT I AVALUACIÓ
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Una  vegada  aprovat  pel  ple  el  II  Pla  municipal  d'infància  i  adolescència de

l'Ajuntament de Castelló, s'implementaran les diferents mesures i accions previstes. A

fi de valorar el compliment d’aquestes s'ha previst un procés per a la realització del

seguiment i avaluació.

D'una  part,  s'ha  disposat  que  l'Àrea de  Benestar  Social,  Dependència  i  Infància

impulse i coordine tant el desenvolupament del pla com la seua avaluació. El Consell

Municipal de la Infància i l’Adolescència i la Mesa de Coordinació Interna de la Infància

i l’Adolescència col·laboraran amb aquest Àrea en el desenvolupament de les tasques

de seguiment i avaluació de les accions compromeses.

D'altra part, s'ha previst realitzar  informes de seguiment a la finalització de cada any

natural, i dos informes d'avaluació, un intermedi (finalitzats els dos primers anys) i el

d'avaluació final, valorant el compliment dels objectius i els resultats de les diferents

mesures  desenvolupades  en  cada  línia  estratègica  durant  els  quatre  anys

d'implementació d'aquest.

S'ha previst, així mateix, realitzar la difusió dels resultats per a informar totes les parts

implicades i la ciutadania en general.

A fi de comptar amb la màxima informació possible per a fer les tasques de seguiment i

avaluació del pla, a continuació es presenta una relació de les mesures distribuïdes en

una  matriu de planificació  per línies estratègiques que inclou:  objectius,  mesures i

indicadors i fonts de verificació.
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INDICADORS DEL II PLA MUNICIPAL D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA

LÍNIA
ESTRATÈGICA

OBJECTIUS MESURES INDICADORS I FONTS DE VERIFICACIÓ

LE 1
LA CIUTAT

O.1.  Millorar  les  possibilitats
d'ocupació  per  a  XXiA  i  oferir-los
orientació sobre com enfrontar-se al
món laboral.

M1. Realitzar  diverses  activitats  dirigides  a
xiquetes, xiquets i adolescents a fi de millorar la
seua informació sobre el món laboral i oferir-los
orientació.

INDICADORS:  Nombre d'activitats.  Nombre de xarrades
informatives realitzades. Nombre de jornades de portes
obertes  en  els  centres  de  formació.  Nombre  de
participants desagregats/ades per sexe i edat. Nombre de
centres participants.
F.  DE  VERIFICACIÓ:  Memòries  de  les  sessions.  Fullets.
Fulls de signatures. Fotografies.

O.2. Possibilitar  el  treball  en  xarxa
augmentant  el  coneixement  i  la
difusió  dels  recursos  i  activitats
realitzades pels diferents negociats i
les  entitats  socials  vinculades  a  la
infància i adolescència.

*M2. Desenvolupar accions per a la difusió dels
recursos i  activitats dirigides a XXiA,  aprofitant
diferents formats i promovent la coordinació, la
seua  incorporació  al  web municipal  i  la  seua
adaptació a altres formats més amigables.

INDICADORS: Nombre  de  publicacions.  Nombre  de
departaments  i  entitats  socials  participants.  Nombre
d'activitats publicades en el web.
F. DE VERIFICACIÓ: Registre de publicacions en el web.
Persona responsable designada des d'Alcaldia.

O.3. Potenciar  la  creació  de  nous
“Espais  Joves” o  espais  d'oci  que
servisquen per al  desenvolupament
personal i grupal de XXiA, tenint en
compte els districtes de la ciutat.

M³. Crear  “Espais  Joves” o  centres  d'oci amb
sales o zones de jocs en diferents districtes de la
ciutat,  per  a  facilitar  l'accés  a  les  xiquetes,
xiquets i adolescents de Castelló.

INDICADORS: Nombre d'espais  habilitats  com a “Espais
Joves”.  Nombre  de  districtes  de  la  ciutat  amb  “Espais
Joves”.  Nombre  de  XXiA  assistents  als  espais,
desagregats/ades  per  sexe  i  edat.  Nombre  d'activitats
realitzades en els centres.
F. DE VERIFICACIÓ: Informe anual del Neg. de Joventut
sobre la mesura del seu Pla, amb grau de compliment.

O.4. Millorar  la  seguretat  viària  en
zones  transitades  diàriament  per
XXiA  per  a  afavorir  la  seua
autonomia.

M.4. Desenvolupar  accions  encaminades  a
millorar  la  seguretat  viària en  determinades
zones  transitades diàriament  per  XXiA  per  a
afavorir la seua autonomia i en els espais en els
quals es reuneixen habitualment.

INDICADORS: Nombre d'accions realitzades per a millorar
la  seguretat  viària.  Nombre  de  centres  participants.
Nombre  de  nous  camins  escolars  creats o  millorats.
Nombre d'espais comuns creats o millorats.
F.  DE  VERIFICACIÓ:  Informe anual  del  Neg.  d’Educació
sobre la mesura del seu Pla, amb grau de compliment.



INDICADORS DEL II PLA MUNICIPAL D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA

LÍNIA
ESTRATÈGICA

OBJECTIUS MESURES INDICADORS I FONTS DE VERIFICACIÓ

LE 2
LA

FAMÍLIA

O.5. Destinar recursos per a millorar
la  intervenció  de  XXiA  i  les  seues
famílies  en  situacions  de  risc  i
desprotecció.

M.5. Concedir  prestacions  econòmiques per  a
afavorir  l'accés   i  la  participació  de  XXiA  en
situació  de  vulnerabilitat  a  recursos
socioeducatius  i  a  les  activitats  d'oci  i  temps
lliure en períodes vacacionals.

INDICADORS: Import  i  nombre  d’ajudes  concedides.
Nombre de famílies beneficiades per les ajudes.
F. DE VERIFICACIÓ: Pressupost de la Regidoria. Decrets i
concessió d'ajudes.

M.6.  Incrementar les quanties  a  concedir a
famílies amb XXiA a càrrec seu.

INDICADORS: import  i  nombre  d’ajudes  concedides.
Nombre de famílies beneficiades per les ajudes.
F. DE VERIFICACIÓ: Pressupost de la Regidoria. Decrets i
concessió d'ajudes.

M.7. Ampliar  els  serveis d'intervenció,
informació i  prevenció  de  situacions  de  risc  i
desprotecció.

INDICADORS: Increment del nombre de professionals.
F. DE VERIFICACIÓ: Informe de la responsable de l'Àrea.

O.6. Orientar les famílies cap a una
criança  positiva,  tenint  en  compte
l'interés superior de XXiA.

*M.8. Reconéixer i donar suport a la labor social
de les famílies acollidores.

INDICADORS: Nombre de famílies acollidores. Nombre de
modificacions de preus públics en ordenances.  Nombre
d'activitats o campanyes.
F.  DE  VERIFICACIÓ:  Aprovació  de  les  modificacions
mitjançant ordenances. Fullets. Cartells.

O.7. Millorar la xarxa de suport per a
la  conciliació  de  la  vida  laboral  i
familiar.

M.9. Desenvolupar serveis municipals de suport
a les famílies, que faciliten la conciliació laboral,
personal i familiar.

INDICADORS:  Nombre  de  recursos  oferits. Nombre de
famílies  beneficiàries  dels  recursos.  Nombre  de  XxiA
beneficiaris/àries dels recursos.  Nombre de participants
desagregats/ades  per  sexe  i  edat.  Nombre  d'activitats
realitzades.
F. DE VERIFICACIÓ: Registre. Fulls de signatures. Fullets.
Fotos de les activitats.
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INDICADORS DEL II PLA MUNICIPAL D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA

LÍNIA ESTRATÈGICA OBJECTIUS MESURES INDICADORS I FONTS DE VERIFICACIÓ

LE 3
L’EDUCACIÓ

O.8. Reduir  els  nivells
d'absentisme i  fracàs  escolar en
XXiA.

M.10. Abordar la  problemàtica  de  l'absentisme  i
fracàs  escolar,  orientant  i  motivant  l'alumnat  des
d'edats primerenques.

INDICADORS: Percentatge  anual  d'absentisme
escolar.  Nombre  de  xarrades  realitzades.
Nombre d'activitats  formatives  realitzades.
Nombre  de  participants  desagregats/ades  per
sexe,  edat  i  nacionalitat.  Nombre de  centres
escolars  participants.  Nombre de  XXiA
beneficiaris/àries dels recursos.
F. DE VERIFICACIÓ: Registre de dades. Memòria
d'activitats.  Memòria  de  l'equip  d'absentisme
escolar.

O.9. Millorar les instal·lacions i el
mobiliari  dels  centres  educatius
de la ciutat.

*M.11 Desenvolupar accions per a usar,  aprofitar i
millorar les infraestructures dels centres educatius.

INDICADORS: Nombre  de  centres  educatius
participants.  Nombre de XXiA participants fora
de l'horari escolar. Nombre d'activitats. Nombre
de millores realitzades.
F.  DE  VERIFICACIÓ: Informe  anual  del  Neg.
d’Educació  sobre  la  mesura  del  seu  Pla,  amb
grau de compliment. Registre de millores.

O.10. Fomentar accions per a la
millora  de  la  convivència  i  la
detecció  i  intervenció  de
situacions  d'assetjament  i
assetjament escolar.

M.12. Dur  a  terme  activitats  de  difusió  i
sensibilització  sobre  assetjament  escolar  i
ciberassetjament en els centres educatius, dirigides
a l’alumnat de primària i secundària.

INDICADORS:  Nombre de formacions.  Nombre
de XXiA participants desagregats/ades per sexe i
edat. Nombre de centres educatius participants.
F. DE VERIFICACIÓ: Fullets. Fotografies. Fulls de
signatures. Registre. Memòries.

M.13. Promoure  bones  pràctiques  en  centres
educatius per a millorar la motivació i implicació de
XXiA.

INDICADORS: Nombre de  participants
desagregats/ades  per  sexe  i  edat.  Nombre de
bones  pràctiques  realitzades.  Nombre  de
centres  educatius  amb  bones  pràctiques.
Nombre d'entitats socials participants
F. DE VERIFICACIÓ: Registre. Fulls de signatures.
Fullets.
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INDICADORS DEL II PLA MUNICIPAL D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA

LÍNIA ESTRATÈGICA OBJECTIUS MESURES INDICADORS I FONTS DE VERIFICACIÓ

LE 4
LA SALUT I LA
DISCAPACITAT

O.11. Abordar  els  nous
problemes  sorgits  arran  de  la
pandèmia, com el sedentarisme,
la  falta  d'hàbits  de  vida
saludables,  l'obesitat,  els
problemes  de  salut  mental  i
l'addicció a les TIC.

*M.14. Crear una escola de família transversal per a
previndre  i  sensibilitzar  sobre  temàtiques,  com
addiccions, hàbits de vida saludables, salut mental,
etc. amb les famílies i XXiA

INDICADORS:  Nombre de  XXiA  participants
desagregats/ades  per  sexe  i  edat.  Nombre  de
famílies  participants.  Nombre de  centres.
Nombre d'activitats i xarrades realitzades.
F.  DE  VERIFICACIÓ:  Registre.  Memòria  de  les
activitats. Fulls de signatures. Fullets. Fotos.

O.12. Millorar la qualitat de vida
de  XXiA  amb  discapacitat  a  la
ciutat de Castelló

*M.15. Posar  en  marxa  mesures  que  promoguen
l'adaptació i validació de documents, adequant-les a
les  necessitats  de  XXiA,  especialment  d’aquells/es
amb discapacitat.

INDICADORS: Nombre de documents adaptats.
F. DE VERIFICACIÓ: Documents adaptats.

*M.16. Desenvolupar  diferents  activitats  en  els
centres  educatius  per  a  treballar  l'acceptació i
inclusió  de persones amb discapacitat des  d'edats
primerenques,  a  proposta  del  grup  de  treball  de
discapacitat del Consell de Benestar Social.

INDICADORS:  Nombre de  XXiA  participants
desagregats/ades post sexe i  edat.  Nombre de
centres.  Nombre d'activitats  i  xarrades
realitzades.  Nombre d'entitats  socials
participants.  Nombre de  persones  voluntàries
implicades.
F. DE VERIFICACIÓ: Registre. Fulls de signatures.
Fullets. Memòries.
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INDICADORS DEL II PLA MUNICIPAL D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA

LÍNIA ESTRATÈGICA OBJECTIUS MESURES INDICADORS I FONTS DE VERIFICACIÓ

LE 5
LA CULTURA,

L’ESPORT,
L’OCI I EL

TEMPS
LLIURE

O.13.  Millorar  les  possibilitats
d'accés dels i les XXiA i la difusió
de  les  activitats  d'oci,  temps
lliure i cultura de la ciutat, tenint
en compte les seues  propostes i
la seua possibilitat d'adaptació a
XXiA amb discapacitat.

*M.17. Crear  nous  recursos  i  activitats  dedicats  a
l'oci  i  temps  lliure de  la  infància  i  adolescència,
adaptant-los a persones amb discapacitat.

INDICADORS: Nombre de  participants
desagregats/ades  per  sexe  i  edat.  Nombre
d'activitats realitzades.
F. DE VERIFICACIÓ: Registre. Fullets. Cartells. Fotos.

*M.18. Augmentar les activitats culturals i esportives
dirigides a la infància i l’adolescència de Castelló, i la
seua difusió.

INDICADORS: Nombre  de  participants
desagregats/ades  per  sexe  i  edat.  Nombre
d'activitats realitzades.
F. DE VERIFICACIÓ: Registre. Fullets. Cartells. Fotos.

O.14. Fomentar, a través de les
biblioteques  municipals,  l'hàbit
de lectura en XXiA i  transmetre
valors de cooperació i treball en
equip.

*M.19. Realitzar  activitats que fomenten i  faciliten
l'ús de les biblioteques municipals per XXiA.

INDICADORS: Nombre  de  participants
desagregats/ades  per  sexe  i  edat.  Nombre
d'activitats realitzades.
F. DE VERIFICACIÓ: Registre. Fullets. Cartells. Fotos.
Nous horaris de les biblioteques.
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INDICADORS DEL II PLA MUNICIPAL D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA

LÍNIA ESTRATÈGICA OBJECTIUS MESURES INDICADORS I FONTS DE VERIFICACIÓ

LE 6
L’URBANISM

E, EL MEDI
AMBIENT I

LA
MOBILITAT

O.15. Millorar  la  neteja  de  la
ciutat  i  les  possibilitats  de
mobilitat  i  accessibilitat,  tenint
en  compte  les  necessitats  de
XXiA.

*M.20. Millorar  les  possibilitats  de  desplaçament  i
accessibilitat de  XXiA  a  la  ciutat,  promovent la
mobilitat sostenible.

INDICADORS: Trams  de  carril  bici  augmentats.
Trams  de  carril  bici  millorats.  Nombre
d'usuaris/àries de les bicicletes adaptades.
F.  DE  VERIFICACIÓ:  Pressupost  de   la  regidoria.
Memòria. Material gràfic.

*M.21. Promoure accions per a millorar la neteja de
la ciutat i garantir la seguretat de XXiA.

INDICADORS: Nombre de fanals instal·lats. Nombre
de papereres noves.
F.  DE  VERIFICACIÓ:  Pressupost  de  la  regidoria.
Memòria. Material gràfic.

O.16. Incorporar  l'ampliació  de
parcs  i  zones  verdes  en  la
planificació  urbanística de  la
ciutat.

M.22. Millorar les  condicions  i  instal·lacions  dels
espais públics destinats a XXiA de la ciutat, com ara
parcs, patis i espais verds, incorporant la perspectiva
de discapacitat.

INDICADORS: Nombre de zones verdes ampliades.
Nombre  de zones lúdiques i elements de mobiliari
urbà  millorats  i/o ampliats.  Nombre d'espais
adaptats i/o equipaments.
F.  DE  VERIFICACIÓ: Pressupost  de  la  regidoria.
Memòria. Material gràfic.
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INDICADORS DEL II PLA MUNICIPAL D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA

LÍNIA
ESTRATÈGICA

OBJECTIUS MESURES INDICADORS I FONTS DE VERIFICACIÓ

LE 7
LES NOVES
TECNOLOGI

ES DE LA
INFORMACI

Ó I LA
COMUNICA

CIÓ

O.17. Millorar  les  possibilitats
d'accés  i  informació a les TIC de
XXiA.

*M.23. Crear  canals  de  difusió  directes  de  la
informació dirigida a XXiA a través d'aplicacions de
missatgeria i la creació d'un blog del Consell.

INDICADORS: Nombre de canals de difusió disponibles.
Nombre  de  persones  inscrites  en  el  canal.  Nombre
d'activitats difoses. Creació del blog.
F.  DE  VERIFICACIÓ:  Existència  del  canal  de  difusió.
Informe d'ús del canal del departament responsable.

*M.24. Posar més wifi gratis en algunes zones de
Castelló.

INDICADORS: Nombre de punts habilitats.
F. DE VERIFICACIÓ: Pressupostos de la regidoria.

O.18. Conscienciar  els/les  XXiA  i
les seues famílies sobre els perills
de les xarxes  socials i addiccions,
fomentant  l’ús  correcte  de  les
aplicacions més utilitzades per la
infància.

M.25. Donar  formació  gratuïta  en  TIC a  pares,
mares,  professorat  i  XXiA,  i  dotar  els  centres
educatius de material i/o equipament tecnològic.

INDICADORS: Nombre de participants desagregats/ades
per sexe i edat. I de professorat i famílies.  Nombre de
xarrades  realitzades.  Nombre  d'activitats  realitzades.
Nombre de dotacions.
F. DE VERIFICACIÓ: Fotos. Fullets. Memòria d'activitats.
Fulls de signatures.

*M.26. Organitzar  a través de les  xarxes socials
campanyes  de  sensibilització  sobre  diferents
temàtiques  d'interés  per  a  la  infància  i
l’adolescència.

INDICADORS: Nombre de campanyes realitzades.
F.  DE  VERIFICACIÓ: Memòries.  Material  gràfic.
Fotografies.

O.19. Proporcionar  els  recursos
tecnològics  necessaris  perquè
els/les  integrants  del  Consell
puguen exercir i comunicar millor
les seues funcions entre XXiA.

*M.27. Dotar d'equipament tecnològic el Consell
Municipal  de  la  Infància  i  l'Adolescència  per  a
millorar la comunicació directa entre els i les XXiA i
els seus centres  educatius i poder difondre el seu
treball i funcions.

INDICADORS: Nombre de dispositius nous.
F. DE VERIFICACIÓ: Pressupost de la regidoria.
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INDICADORS DEL II PLA MUNICIPAL D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA

LÍNIA
ESTRATÈGICA

OBJECTIUS MESURES INDICADORS I FONTS DE VERIFICACIÓ

LE 8
LA

PARTICIPA-
CIÓ, LA

IGUALTAT I
LA

COOPERA-
CIÓ

O.20. Protegir i defensar els drets
dels  XXiA,  avançant  cap  a  una
ciutat  més  igualitària  i
sensibilitzada sobre  els
problemes socials existents en la
nostra societat

M.28. Fomentar mesures  per  a  la difusió  de
projectes  que  promoguen  i  garantisquen  el
compliment dels  drets  de les  xiquetes,  xiquets  i
adolescents.

INDICADORS:  Nombre de  participants  desagregats/as
per  sexe  i  edat.  Nombre  d'activitats  realitzades.
Nombre d’entitats  socials  participants.  Nombre de
centres escolars participants.
F. DE VERIFICACIÓ: Registre. Fulls de signatures. Fullets.

M.29. Realitzar  xarrades  i  activitats per  a  la
promoció  de  valors  com  la  solidaritat,  la
interculturalitat  i  el  consum  responsable, per  a
promoure una ciutadania global i corresponsable
en el marc de l'Agenda 2030 i els ODS.

INDICADORS: Nombre de participants desagregats/ades
per  sexe  i  edat.  Nombre  d'activitats  realitzades.
Nombre de centres participants.
F. DE VERIFICACIÓ: Registre. Fulls de signatures. Fullets.
Fotos.

M.30. Promoure la  igualtat  d'oportunitats entre
dones  i  homes  de  manera  transversal,  a  través
d'accions concretes  desenvolupades des  de  tots
els àmbits en els centres educatius.

INDICADORS: Nombre de participants desagregats/ades
per  sexe  i  edat.  Nombre  d'activitats  realitzades.
Nombre de centres participants.
F.  DE VERIFICACIÓ:  Informe anual  del  Neg.  d’Igualtat
sobre la mesura del seu Pla, amb grau de compliment.

*M.31. Realitzar activitats per a conscienciar  XXiA
de  la  importància  de  cuidar  els  animals i
fomentar-ne l’adopció.

INDICADORS:  Nombre d'activitats realitzades.  Nombre
de  centres  participants.  Nombre de  XXiA  participants
desagregats/ades per sexe i edat.
F. DE VERIFICACIÓ: Registre. Fulls de signatures. Fullets.
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O.21. Promoure la participació de
XXiA en els diferents àmbits de la
ciutat, donant visibilitat a la labor
del  Consell  i  fomentant  la  seua
participació  en  la  planificació
estratègica de la ciutat.

M.32. Desenvolupar activitats de dinamització del
Consell de  la  Infància  i  l’Adolescència i  la
participació de XXiA, i donar-lo a conéixer i explicar
el seu treball entre la població infantil i adolescent.

INDICADORS:  Nombre de  sessions  de  treball  del
Consell.  Nombre  de XXiA participants en les activitats
del Consell  desagregats/ades per edat i sexe.  Nombre
de sessions plenàries. Nombre de centres educatius.
F.  DE  VERIFICACIÓ:  Actes  de  reunió  del  Consell.
Registre. Fulls de signatures. Fullets. Fotos d’activitats.
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8. PRESSUPOST 
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LÍNIA ESTRATÈGICA 1. LA MEUA CIUTAT

PRESSUPOST:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M1
Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

M2
Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

M3
Cost a

determinar
en el Pla de

Joventut

Cost a
determinar
en el Pla de

Joventut

Cost a
determinar
en el Pla de

Joventut

Cost a
determinar
en el Pla de

Joventut

M4
Cost a

determinar
en el Pla

estratègic de
Ciutat

Educadora

Cost a
determinar

en el Pla
estratègic de

Ciutat
Educadora

Cost a
determinar

en el Pla
estratègic de

Ciutat
Educadora

Cost a
determinar

en el Pla
estratègic de

Ciutat
Educadora

ORGANISMES RESPONSABLES:

- Regidoria de Benestar Social, Dependència i Infància.

- Regidoria d'Ocupació. Agència de Desenvolupament Local.  M1

- Centres educatius de Castelló. M1

- Negociat d’Educació. M2 i M4

- Patronat d'Esports. M2

- Gabinet de Comunicació i Xarxes Socials Municipals. M2

- Negociat de Cultura, Patrimoni Cultural i Museus. M2

- Regidoria de Joventut - Negociat de Joventut. M2 i M3

- Negociat de Participació Ciutadana. M2 i M3

- Entitats socials. M2 i M3 

- Regidoria de Seguretat Pública i Emergències. M4

- Policia Local de Castelló. M4

- Regidoria de Mobilitat Sostenible i Ús de l'Espai Públic. M4
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LÍNIA ESTRATÈGICA 2. LA FAMÍLIA

PRESSUPOST:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M5 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 €

M6 50.000 € 50.000 € 50.000 € 50.000 €

M7
Mitjans
propis

Mitjans
propis

M8 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €

M9 163.489 € 163.489 € 163.489 € 163.489 €

ORGANISMES RESPONSABLES:

- Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància. 

- Negociat d'Inclusió Social. M5 i M6

- Negociat de Família i Infància. M7, M8 i M9

- Equip Específic d'Intervenció amb Infància i Adolescència (EEIIA) i centres socials 

municipals. M7, M8 i M9

- Patronat d'Esports. M8

- Negociat de Cultura, Patrimoni Cultural i Museus. M8

- Entitats socials. M8
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LÍNIA ESTRATÈGICA 3. L’EDUCACIÓ

PRESSUPOST:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M10
Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

M11
Cost a

determinar
en el Pla

estratègic de
Ciutat

Educadora

Cost a
determinar

en el Pla
estratègic de

Ciutat
Educadora

Cost a
determinar

en el Pla
estratègic de

Ciutat
Educadora

Cost a
determinar

en el Pla
estratègic de

Ciutat
Educadora

M12 2.300 € 2.300 € 2.300 € 2.300 €

M13
Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

ORGANISMES RESPONSABLES:

- Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància. 

- Negociat de Família i Infància - Equip Específic d'Intervenció amb Infància i 

Adolescència (EEIIA). M10 i M13

- Regidoria d'Educació. M11, M12 i M13

- Equip Municipal d'Absentisme Escolar. M10

- Regidoria de Seguretat Pública i Emergències. M10 i M12

- Unitat Agent Tutor de la Policia Local de Castelló. M10 i M12

- Negociat de Dinamització Comunitària. M13

- Centres educatius de Castelló. M10, M11, M12 i M13

- Entitats socials. M13
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LÍNIA ESTRATÈGICA 4. LA SALUT I LA DISCAPACITAT

PRESSUPOST:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M14 23.000 € 23.000 € 23.000 € 23.000 €

M15 10.000 € 10.000 € 10.000 €

M16
Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

ORGANISMES RESPONSABLES:

- Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància. 

- Negociat de Salut Pública – Unitat de Consum i Salut. M14

- Gabinet d'Atenció i Prevenció de Trastorns Addictius. M14

- Centres educatius. M14 i M16

- Negociat d'Atenció a la Dependència – Oficina de la Discapacitat. M15 i M16

- Grup de treball del Consell Municipal de Benestar Social. Entitats socials. M16
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LÍNIA ESTRATÈGICA 5. LA CULTURA, L’ESPORT, L’OCI I EL TEMPS LLIURE

PRESSUPOST:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M17 90.000 € 90.000 € 90.000 € 90.000 €

M18 95.400 € 95.400 € 95.400 € 95.400 €

M19 4.000 € 4.000 € 4.000 € 4.000 €

ORGANISMES RESPONSABLES:

- Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància. 

- Negociat d'Atenció a la Dependència – Oficina de la Discapacitat. M17

- Patronat Municipal d'Esports. M18

- Negociat de Cultura, Patrimoni Cultural i Museus. M18

- Negociat de Biblioteques. M19
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LÍNIA ESTRATÈGICA 6. L’URBANISME, EL MEDI AMBIENT I LA MOBILITAT

PRESSUPOST:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M20 75.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 €

M21

50.200 €

Import a
determinar

en el
pressupost

anual
d’inversions

Import a
determinar

en el
pressupost

anual
d’inversions

Import a
determinar

en el
pressupost

anual
d’inversions

M22

238.800 €

Import a
determinar

en el
pressupost

anual
d’inversions

Import a
determinar

en el
pressupost

anual
d’inversions

Import a
determinar

en el
pressupost

anual
d’inversions

ORGANISMES RESPONSABLES:

- Regidoria de Mobilitat Sostenible i Ús de l'Espai Públic. M20

- Entitats socials. M20

- Regidoria d'Equipaments i Serveis. M21

- Regidoria d'Infraestructura Verda. M22

- Regidoria d'Obres i Projectes Urbans. M22 

65



LÍNIA ESTRATÈGICA 7. LES NOVES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LA
COMUNICACIÓ

PRESSUPOST:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M23
Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

M24
Mitjans
propis

Mitjans
propis

30.000 € Mitjans
propis

M25 18.000 € 18.000 € 18.000 € 18.000 €

M26 3.000 € 9.000 € 9.000 € 9.000 €

M27
Mitjans
propis

ORGANISMES RESPONSABLES:

- Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància. 

- Regidoria d'Innovació i Desenvolupament Tecnològic. M23, M24 i M25

- Centres educatius de Castelló. M25

- Negociat de Dinamització Comunitària. M23, M26 i M27

- Regidoria de Modernització i Qualitat. M23, M24 i M27

- Gabinet de Comunicació i Xarxes Socials Municipals. M26
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LÍNIA ESTRATÈGICA 8. LA PARTICIPACIÓN, LA IO ENTRE DONES I HOMES I
COOPERACIÓ AL DESENVOLUPAMENT

PRESSUPOST:

MESURES 2023 2024 2025 2026

M28 47.000 € 50.000 € 50.000 € 50.000 €

M29
Cost a

determinar
en el Pla

d’acció per al
comerç just a

Castelló

Cost a
determinar

en el Pla
d’acció per al
comerç just a

Castelló

Cost a
determinar

en el Pla
d’acció per al
comerç just a

Castelló

M30
Cost inclòs

en el Pla
d’igualtat

d’oportunita
ts i en el Pla

LGTBI+

Cost inclòs
en el Pla
d’igualtat

d’oportunita
ts i en el Pla

LGTBI+

Cost inclòs
en el Pla
d’igualtat

d’oportunita
ts i en el Pla

LGTBI+

Cost inclòs
en el Pla
d’igualtat

d’oportunita
ts i en el Pla

LGTBI+

M31 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €

M32
Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

Mitjans
propis

ORGANISMES RESPONSABLES:

- Àrea de Benestar Social, Dependència i Infància. 

- Negociat de Dinamització Comunitària. M28 i M32

- Negociat de Convivència Social i Interculturalitat. M28 i M29 

- Negociat d'Atenció a la Dependència – Oficina de la Discapacitat. M28 

- Entitats socials. M28 

- Negociat de Cooperació al Desenvolupament i Solidaritat. M29

- Regidoria de Feminisme i LGTBI – Negociat d’Igualtat. M30

- Negociat de Salut Pública – Benestar Animal. M31 

- Centres educatius de Castelló. M29, M30 i M32
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RESPONSABLE INSTITUCIONAL

Alcaldessa de l'Ajuntament de Castelló de la Plana

Amparo Marco Gual 

Regidora de Benestar Social, Dependència i Infància

Patricia Puerta Barberá

DIRECCIÓ I COORDINACIÓ 

Coordinadora general de l'Àrea de Benestar Social i Dependència de l'Ajuntament Castelló 

Pilar María Moltó Doménech

Cap del Negociat de Dinamització Comunitària

Rosa Moros Planelles

Tècnica de Participació Ciutadana amb Infància

Mireia Beltrán Benages

PROCÉS D'ELABORACIÓ, REDACCIÓ I MAQUETACIÓ 

Consultora social. Creas Id Social, SL

AJUNTAMENT DE CASTELLÓ 

Desembre 2022 
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