%, Ajuntament de

o Castello

Concejal delegado de Modernizacion y Transparencia

Fecha Firma: 29/09/2026
HASH: 0028429bd6d0d28f7acb1f189b85e1c8

FRANCISCO CABANERO CATALAN (1 de 1)

ORDENANCA REGULADORA DE LES CONDICIONS DE SOL-LICITUD, EXPEDICIO 1 US
DE LA TARGETA CIUTADANA DE CASTELLO DE LA PLANA

Index de contingut

Exposicié de motius

Article 1.- Objecte

Article 2.- Targeta Ciutadana de Castell6 de la Plana (TCCS)
Article 3.- Modalitat i formats de TCCS

Article 4.- Us de la targeta TCCS

Article 5.- Sol-licitud i recollida de la targeta

Article 6.- Condicions d'us

Article 7.- Preu

Article 8.- Renovaci6 i substitucié

Article 9.- Caracteristiques de la targeta

Article 10.- Proteccié6 de dades

Article 11 Resolucié de divergéncies en la interpretacié d'aquesta ordenanca.
DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA

DISPOSICIO FINAL PRIMERA

Direccié de Modernitzacié i Qualitat dels Serveis Municipals
Secci6 d'Innovacié i Desenrotllament Tecnologic
Expedient 63356/2026

<
&
|
]
<
(%]
4
z
i
I52)
)
z
a
a
=
-
Q
)
=
z
>
@
i
g
re}

c
he]

o

@
h=l
o
>
o
Q
o

B
@
o
2
[72]
[
<
(o}
el
Q
2
1)
o
=
=
c
9
[53
@
&2
=
3]
>
&

= Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 8

1de8




Ajuntament de

'Castello

Exposicié de motius

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, establix en el primer punt de l'article 12: “Les Administracions Publiques hauran
de garantir que les persones interessades puguen relacionar-se amb I'Administracio a través
de mitjans electronics, per la qual cosa posaran a la seua disposicio els canals d'accés que
siguen necessaris aixi com els sistemes i aplicacions que en cada cas es determinen”.

Aixi mateix, I'Ordenanca reguladora de l'administracié electronica de [I'Ajuntament de
Castell6 de la Plana establix, en el punt lll de l'exposici6 de motius: “L'Ajuntament de
Castell6 de la Plana perseguix l'objectiu d'aconseguir un ds efectiu de les ferramentes
electroniques per a millorar la seua actuacié administrativa i serveis que té encomanats,
facilitar les relacions amb els ciutadans i les ciutadanes, les empreses | altres
administracions publiques i entitats, i en definitiva, propiciar un millor exercici dels seus drets
i deures.”

El creixent nombre de serveis que s'oferixen a la ciutadania per part de les Administracions
Publiques genera una diversitat important de suports, formats i vies d'accedir-hi a estos, la
qual cosa ocasiona un problema a les Administracions a I'hora de gestionar i a les persones
usuaries a I'hora d'accedir de manera agil i consumir aquests serveis.

D'altra banda, cada dia és més palés l'augment del nombre de dispositius mobils de la
ciutadania que han modificat en els Ultims anys la manera d'utilitzar internet i de consumir
els serveis electronics, abans més lligada a equips informatics de sobretaula, i ara
accessible en qualsevol moment i lloc des d'aquells dispositius mobils.

Aquestes premisses son la base per la qual des de I'Ajuntament de Castell6 de la Plana es
planteja la creaci6 i implantacié de la Targeta Ciutadana de Castell6 de la Plana (d'ara en
avant, TCCS), que pretén ser una ferramenta que agilitze l'accés i consum de determinats
serveis per part de la ciutadania, aixi com la gesti6 d'aquests serveis mitjancant I'Gs de
noves tecnologies.

La TCCS sera un suport tecnologic fisic i virtual que proporciona un métode d'accés unificat
a determinats serveis locals, inicialment de les arees de mobilitat, serveis publics, esport i
cultura i ampliable a altres serveis que facilitara l'accés de la ciutadania als serveis
municipals.

El Ajuntament, fent Us de les potestats reglamentaria i d'autoregulacié que li atorga l'article 4
de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local, i d'igual manera a com
ja fan diversos municipis, ha optat per implantar en el terme municipal de Castell6 de la
Plana una targeta ciutadana, de sol-licitud voluntaria per al veinat del municipi, amb la
intencio de simplificar i facilitar el seu accés a una pluralitat de serveis publics municipals a
través de mitjans electronics.

L'Ordenanca s'estructura en una Exposici6 de Motius, onze articles, una disposicid
derogatoria Unica i una disposicid final. L'Exposicié de Motius justifica la implantacio de la
Targeta Ciutadana de Castell6 de la Plana com a instrument d'accés unificat a determinats
serveis municipals, mentre que larticulat regula el seu objecte, modalitats, sol-licitud,
expedicid, condicions d'Us, preu, renovacio, substitucid, caracteristiques, proteccié de dades
i regim dinterpretacio. La disposicio derogatoria deixa sense efecte les bases anteriors
d'utilitzacié de la Targeta Ciutadana i la disposici6 final determina la seua entrada en vigor,
completant-se la regulacié6 amb un annex relatiu a les modalitats de targeta existents.
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La present Ordenanca s'adequa als principis de bona regulaci6 establits en l'article 129 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Coma de les Administracions
Publiques.

En virtut dels principis de necessitat i eficacia, I'aprovacié d'aquesta norma respon a una
ra0 d'interés general, consistent a facilitar a la ciutadania l'accés als serveis publics
municipals mitjangant un instrument Unic, interoperable i accessible, que simplifique la seua
relaci6 amb I'Ajuntament i contribuisca a millorar la prestacié dels serveis publics locals.
L'Ordenanca constitueix, per tant, l'instrument normatiu adequat per a establir les condicions
de sol-licitud, expedicid, utilitzacié i gestié de la Targeta Ciutadana de Castellé de la Plana,
garantint la consecuci6 dels fins perseguits.

De conformitat amb el principi de proporcionalitat, la regulacié proposada conté Unicament
les previsions imprescindibles per a ordenar la implantacié i funcionament de la Targeta
Ciutadana, limitant-se a establir els requisits i condicions necessaris per a la seua correcta
expedicid i utilitzacié. A més, I'adhesioé al sistema té caracter voluntari per a la ciutadania i no
imposa obligacions addicionals distintes de les estrictament necessaries per a garantir la
identificacié de les persones usuaries, I'adequada gestié dels serveis integrats i la proteccio
dels interessos publics municipals.

En aplicacié del principi de seguretat juridica, I'Ordenanca s'integra de manera coherent en
el marc normatiu vigent, en particular en la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases
del Régim Local; en la Llei 39/2015, d'l d'octubre; en la normativa reguladora de
I'administracié electronica; i en la normativa sobre proteccié de dades personals. Amb aixo
es configura un marc regulador clar, estable, predictible i integrat, que facilita el seu
coneixement i aplicacio tant per la ciutadania com pels serveis municipals.

En compliment del principi de transparéncia, la tramitacié de I'Ordenanca se sotmetra als
tramits de consulta publica, audiéncia i informacié publica que resulten procedents conforme
a la normativa aplicable, possibilitant la participacié de la ciutadania i dels potencials
destinataris de la regulacié. Aixi mateix, la norma defineix de manera clara els seus objectius
i justificacio, i garanteix l'accés a la informacio relativa a la Targeta Ciutadana i als serveis
integrats en la mateixa a través dels canals municipals habilitats a aquest efecte.

Finalment, I'Ordenanca respecta el principi d'eficiéncia, en promoure la simplificacio
administrativa i la racionalitzacié en la gestié dels recursos publics mitjancant la utilitzacio
d'un suport Unic per a l'accés a diversos serveis municipals. La implantacié de la Targeta
Ciutadana contribueix a evitar la proliferacié de mdultiples suports d'identificacié, facilita una
gestid més agil i coordinada dels serveis publics i permet optimitzar els mitjans tecnologics i
organitzatius disponibles.

Aixi mateix, d'acord amb l'apartat 7 de l'article 129 de la Llei 39/2015, la present regulacio no
implica un increment significatiu de la despesa publica ni la creacié de noves carregues
administratives innecessaries 0 accessories per a la ciutadania, en fonamentar-se en
infraestructures i sistemes tecnologics ja existents, resultant compatible amb els principis
d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.
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Articule 1.- Objecte

Aquesta ordenanca té per objecte regular el procediment per a la utilitzacié de la Targeta
Ciutadana de Castell6 de la Plana (d'ara en avant, TCCS) incloent-hi la seua sol-licitud,
expedicio i Us.

Article 2.- Targeta Ciutadana de Castell6 de la Plana

L'Excel-lentissim Ajuntament de Castell6 de la Plana (d'ara en avant, Ajuntament) posa a la
disposicié de les persones usuaries la Targeta Ciutadana de Castell6 de la Plana, amb
caracter personal i intransferible que permet al seu titular relacionar-se amb I'Ajuntament i
amb els prestadors de serveis publics municipals integrats en aquesta.

La targeta ciutadana és un suport polivalent d'accés per a unificar i facilitar I'accés a serveis
municipals, a la disposici6 de la ciutadania de Castellé de la Plana. El seu objectiu és
facilitar un suport Unic per a l'accés als serveis municipals integrats en la TCCS de manera
gue s'unifiquen tots els suports existents, acostant els serveis digitals a la ciutadania.

La TCCS és propietat de I'Ajuntament. Es prohibix expressament a la persona usuaria
transmetre a tercers el seu TCCS o permetre el seu Us per persona distinta de qui figura
com a titular en la TCCS.

L'emissié de la TCCS no suposara, per si mateixa, I'anul-lacié d'altres targetes preexistents i
no servix, en cap cas, com a substitut de mitjans identificatius oficials (DNI, NIE; passaport
etc..) ni per a serveis no inclosos en la TCCS.

Article 3.- Modalitat i formats de TCCS

Actualment, existeixen les segiients modalitats de Targeta Ciutadana de Castell6 de la
Plana (TCCS), que permeten l'accés als serveis municipals integrats en la mateixa en funcio
dels serveis associats a cada modalitat:

a) Targeta Ciutadana de Castell6, destinada a les persones empadronades en el municipi
gue reunisquen els requisits establits en aquesta ordenanca.

b) Targeta Ciutadana d'empleat/a public/a, destinada al personal al servei de I'Ajuntament de
Castell6 de la Plana, destinada al personal al servei de I'Ajuntament de Castellé de la Plana,
per a la realitzacié de funcions municipals i l'accés a serveis o recursos administratius
interns vinculats a I'exercici de les seues funcions. .

Les modalitats anteriorment descrites tenen caracter enunciatiu i corresponen a les existents
en el moment d'entrada en vigor d'aquesta ordenanca. L'Ajuntament podra crear, modificar o
suprimir modalitats de Targeta Ciutadana, aixi com determinar els serveis associats a
cadascuna d'elles.

La TCCS pot tindre un format fisic, que és una targeta de proximitat, sense contacte, per al
funcionament del qual només fa falta aproximar esta targeta al dispositiu lector apropiat, o
un format virtual a través d'una APP de targeta ciutadana o de la web de targeta ciutadana
per a teléfons intel-ligents 10S i Android.
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Article 4.- Us de la targeta TCCS

La TCCS permet a la seua persona titular l'accés als serveis municipals inclosos en les
condicions d'Us tant de la TCCS com de les especifiques de cada servei.

Els serveis municipals integrats en la TCCS son els detallats en el lloc web de la TCCS
https://www.castello.es/tarjetaciudadana.

L’Ajuntament podra ampliar las funcionalitates de la Targeta Ciutadana, a mesura que s’hi
integren nous serveis; aquesta ampliaci6 s'acordara mitjancant decret de la regidoria
delegada competent.

Article 5.- Sol-licitud i recollida de la targeta
5.1.- Persones que poden sol-licitar i ser usuaries de la TCCS:

Tindran dret a sol-licitar I'emissié d'una TCCS i adquirir la condicié d'usuaria qualsevol
persona fisica, des dels 3 anys d'edat i empadronada a la ciutat de Castell6 de la Plana.

Les persones menors de 18 anys, empadronades a la ciutat de Castell6 de la Plana, podran
sol-licitar I'emissié de la targeta i adquirir la condicié d'usuaria sempre que compareguen
acompanyats o presenten autoritzacié de la mare, pare o tutor/a legal i aporten el DNI de la
persona menor, llibre de familia o qualsevol documentacié acreditativa de la relacio de
parentiu amb la persona menor o tutoria d'aquesta.

La persona sollicitant de la targeta autoritza I'Ajuntament al fet que realitze les
comprovacions que resulten imprescindibles per a verificar les dades aportades, i es fa
responsable de les inexactituds o errors que continguen.

La condicié d'usuarilfa de la TCCS queda condicionada al manteniment del requisit
d'empadronament en el municipi quan aquest resulte exigible per a la seua obtencid. A
aguest efecte, I'Ajuntament comprovara d'ofici, amb caracter anual, la permanéncia d'aquest
requisit mitjangant consulta al Padré Municipal d'Habitants. En cas de constatar-se la perdua
de la condici6 de persona empadronada a Castell6 de la Plana, es procedira a la
desactivacio de la targeta ciutadana i dels serveis associats a aquesta, sense perjudici que
la persona interessada puga tornar a sol-licitar la seua activacié una vegada acreditat
novament el compliment dels requisits exigits.

5.2.- Documentacio a presentar juntament a la sol-licitud:

Las persones sol-licitants hauran d'aportar al costat del document de sol-licitud, el
DNI/NIF/NIE/Passaport. Les persones menors de 18 anys, a més, hauran de comparéixer
acompanyats o presentar autoritzacié de sa mare, pare o tutor/a legal i, en cas de no
disposar de DNI, hauran d'aportar el llibre de familia o qualsevol document acreditatiu de la
relacio de parentiu o tutoria.
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5.3.- Sol-licitud i recollida de la targeta ciutadana.
5.3.1- La sol-licitud de la TCCS es pot tramitar-se per les segiients vies:

a) Presencialment, en els punts d'emissio de la TCCS. en els dies i hores d'atencio indicats
en el lloc web de la TCCS http://www.castello.es/tarjetaciudadana.

Tota la informacié relativa als punts d'emissié pot consultar-se en el lloc web de la TCCS
https://www.castello.es/tarjetaciudadana.

b) Telematicament, a través de I'APP de targeta ciutadana o de la web de targeta ciutadana.

5.3.2.- La recollida de la TCCS en format fisic, independentment de la seua forma de
sol-licitud, s'ha de realitzar per les persones sol-licitants de manera presencial, degudament
identificades amb el seu DNI/NIE/NIF/passaport o per representant aportant la corresponent
autoritzacio i copia del DNI/NIE/NIF.

Les persones menors de 18 anys hauran de comparéixer acompanyats o0 presentar
autoritzacioé de son pare, mare o tutor/a legal i aportar DNI de la persona menor, aixi com el
libre de familia 0 documents acreditatius de la relacié de parentiu o tutoria legal.

En el moment de la recollida, la persona sol-licitant o el seu representant haura de firmar el
document “contracte targeta ciutadana de Castell6”.

5.4 Altres tramits

La ciutadania podra realitzar qualsevol altre tramit relacionat amb la targeta ciutadana relatiu
a informacio, incidéncies, reclamacio, anul-lacié, etc. en qualsevol de les oficines habilitades
com a punts d'emissi6 de la TCCS.

Article 6.- Condicions d'Us

1. La targeta té caracter personal i intransferible i només podra ser utilitzada per la persona
titular.

2. L'0s de la targeta implica l'acceptacié de la persona titular de les condicions particulars
gue regulen cadascun dels serveis reconeguts.

3. No seran valides les targetes il-legibles en alguna de les seues dades fonamentals.

4. L'Ajuntament podra cancel-lar o desactivar la targeta, o l'accés a qualsevol dels serveis
integrats en aquesta, quan desapareguen les condicions que van motivar la seua expedicid,
inclos l'incompliment sobrevingut dels requisits exigits per a la seua obtencio, aixi com en els
suposits d'us indegut de la targeta.

5. Les modificacions o canvis del contracte que es produisquen seran obligatories per a les
persones usuaries i es comunicaran a través del lloc web de la TCCS. La no acceptacié per
la persona usuaria de les modificacions proposades, suposara la baixa automatica de la
targeta i la pérdua de la seua condici6 d'usuari/aria.
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Article 7.- Preu

La primera expedicié de la TCCS és gratuita independentment del format de targeta que se
sol-licite.

No obstant aix0, el duplicat o reposicié de la targeta ciutadana en format fisic tindra el preu
gue es determine en I|'Ordenanca fiscal de I'Ajuntament reguladora de les taxes pels
documents que expedisca I'Administracié municipal a instancies de part.

El duplicat o reposicié de la TCCS només sera gratuita a instancies de I'Ajuntament o quan
es dega a un mal funcionament d’aquesta per causes de fabricacio.

Article 8.- Renovacio i substitucio.

1. La TCCS no té data de caducitat, no obstant aixo I'Ajuntament de Castell6 de la Plana es
reserva el dret d'establir esta caducitat previa informacié a les persones usuaries. La
caducitat de cada servei dependra de les seues condicions, per aix0 qualsevol incidencia,
relacionada directament amb els serveis inclosos en la TCCS haura de ser resolta per
I'entitat que preste el servei afectat.

2. En els suposits d'extraviament o sostraccié de la targeta en la seua modalitat fisica la
persona titular haura de comunicar-ho en qualsevol dels punts d'emissié de la TCCS o a
través de la web de la targeta ciutadana o de I'App de targeta ciutadana, i es posara la
informacié a la disposici6 de les empreses proveidores dels serveis perqué adopten les
mesures que consideren oportunes, a més d'anul-lar I'’Ajuntament la targeta extraviada o
sostreta.

3. La persona titular de la targeta podra sol-licitar la seua reposici6 o duplicat, per
deterioracié o actualitzaci6 de dades, en qualsevol dels punts d'emissié de la TCCS, de

manera presencial o mitjangant la corresponent sol-licitud que haura d'estar acompanyada,
de la targeta objecte de substitucié.

4. La reposicio o duplicat d'una targeta comportara I'anul-lacié automatica de I'anterior.
Article 9.- Caracteristiques de la targeta

La targeta recollira, almenys, graficament les seglients dades del seu titular:

* Nom i cognoms.

* Fotografia.

* Numero del document identificatiu amb el qual es va sol-licitar la TCCS.

També contindra altres elements com:

* Codis identificadors de la targeta.

¢ Codi de barres.
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* Codi municipal identificador del ciutada.

La descripcié de la targeta, les seues caracteristiques i disseny, aixi com la descripci6 i
ubicacié dels elements anteriorment citats es poden consultar en el lloc web de la TCCS.

Article 10.- Proteccio de dades

En compliment del que es disposa en Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'estes dades i pel qual es deroga la
directiva 95/46/CE, i a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals s'informa les persones usuaries que les dades que
figuren en la seua sol-licitud d'emissi6 de la TCCS seran tractades per I'Ajuntament de
Castell6 de la Plana amb la finalitat de gestionar el procediment per a la sol-licitud, expedicié
i Us de la Targeta Ciutadana.

La persona usuaria podra exercir els drets que li conferix la normativa de proteccié de dades
dirigint-se, en la forma legalment prevista, a qualsevol dels punts d'emissié de la TCCS.

Podra posar-se en contacte amb la persona que ostenta les funcions de delegada de
proteccié de dades de I'Ajuntament per a qualsevol dubte que tinga sobre el tractament de
les seues dades de caracter personal aixi com per a ampliar la informacio relativa al
respecte en la segiient adreca: dpd@castello.es.

En cas de considerar vulnerat el dret a la proteccié de dades, podra presentar reclamacio
davant I'Agéncia Espanyola de Protecci6é de Dades (www.aepd.es).

Article 11 Resolucié de divergéncies en la interpretacié d'aquesta ordenanca.

Les persones usuaries de la targeta es comprometen a dirimir i resoldre les divergencies i
discrepancies que puguen sorgir en la interpretacié i execucié de las presents bases
generals de forma negociada i de comu acord tractant sempre d'evitar litigis innecessaris.

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA Queden derogades les bases generals per a la
utilitzacié de la Tarjeta Ciutadana de Castell6 de la Plana (TCCS) aprovadas per acord de la
Junta de Govern Local de data 23 de novembre de 2023

DISPOSICIO FINAL PRIMERA La present ordenanca entrara en vigor de conformitat amb el
gue es disposa en l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del
regim local.

Castell6 de la Plana,
(Document firmat electronicament)

Direccié de Modernitzacié i Qualitat dels Serveis Municipals
Secci6 d'Innovacié i Desenrotllament Tecnologic
Expedient 63356/2026
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