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Exposición de motivos

La  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del  Procedimiento  Administrativo  Común  de  las 
Administraciones  Públicas,  establece  en  el  primer  punto  del  artículo  12:  “Las 
Administraciones  Públicas  deberán  garantizar  que  las  personas interesadas  puedan 
relacionarse con la Administración a través de medios electrónicos, para lo que pondrán a 
su  disposición  los  canales  de  acceso  que  sean  necesarios  así  como  los  sistemas  y 
aplicaciones que en cada caso se determinen”.

Así mismo, la Ordenanza reguladora de la Administración Electrónica del Ayuntamiento de 
Castellón de la Plana establece en el punto III de la exposición de motivos: “El Ayuntamiento 
de  Castellón  de  la  Plana  persigue  el  objetivo  de  alcanzar  un  uso  efectivo  de  las 
herramientas electrónicas para mejorar  su actuación administrativa y servicios que tiene 
encomendados, facilitar las relaciones con los ciudadanos y las ciudadanas, las empresas y 
otras administraciones públicas y entidades, y en definitiva, propiciar un mejor ejercicio de 
sus derechos y deberes.”

El  creciente  número  de  servicios  que  se  ofrecen  a  la  ciudadanía  por  parte  de  las 
Administraciones Públicas genera una diversidad importante de soportes, formatos y vías de 
acceder a los mismos, lo que ocasiona un problema a las Administraciones a la hora de 
gestionar y a las personas usuarias a la hora de acceder de forma ágil y consumir dichos 
servicios.

Por otra parte, cada día es más patente el aumento del número de dispositivos móviles de la 
ciudadanía  que  han  modificado  en  los  últimos  años  la  forma  de  utilizar  internet  y  de 
consumir los servicios electrónicos, antes más ligada a equipos informáticos de sobremesa, 
y ahora accesible en cualquier momento y lugar desde esos dispositivos móviles.

Estas premisas son la base por la que desde el Ayuntamiento de Castellón de la Plana se 
plantea la creación e implantación de la Tarjeta Ciudadana de Castellón de la Plana (en 
adelante “TCCS”), que pretende ser una herramienta que agilice el acceso y consumo de 
determinados servicios por parte de la ciudadanía, así como la gestión de dichos servicios 
mediante el uso de nuevas tecnologías.

La TCCS será un soporte tecnológico físico y virtual, que proporciona un método de acceso 
unificado a determinados servicios locales, inicialmente de las áreas de movilidad, servicios 
públicos,  deporte  y  cultura  y  ampliable  a  otros  servicios  que  facilitará  el  acceso  de  la 
ciudadanía los servicios municipales.

El Ayuntamiento, en uso de las potestades reglamentaria y de autorregulación que le otorga 
el artículo 4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, y de 
igual manera a como ya vienen haciendo diversos municipios, ha optado por implantar en el 
término municipal  de Castellón de la Plana una tarjeta ciudadana,  de solicitud voluntaria 
para las vecinas y vecinos del municipio, en aras a simplificar y facilitar su acceso a una 
pluralidad de servicios públicos municipales a través de medios electrónicos.

La Ordenanza se estructura en una Exposición de Motivos, once artículos, una disposición 
derogatoria única y una disposición final. La Exposición de Motivos justifica la implantación 
de la Tarjeta Ciudadana de Castellón de la Plana como instrumento de acceso unificado a 
determinados  servicios  municipales,  mientras  que  el  articulado  regula  su  objeto, 
modalidades,  solicitud,  expedición,  condiciones  de  uso,  precio,  renovación,  sustitución, 
características, protección de datos y régimen de interpretación. La disposición derogatoria 
deja sin efecto las bases anteriores de utilización de la Tarjeta Ciudadana y la disposición 
final determina su entrada en vigor, completándose la regulación con un anexo relativo a las 
modalidades de tarjeta existentes.

Dirección de Modernización y Calidad de los Servicios Municipales
Sección de Innovación y Desarrollo Tecnológico
Expediente 63356/2026

2 de 8

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 A
W

T5
H

SY
JS

C
6R

6F
R

JX
PS

2D
G

E7
3 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ca
st

el
lo

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 2

 d
e 

8 



La presente Ordenanza se adecúa a  los  principios  de buena regulación previstos en el 
artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas.

En virtud de los principios de necesidad y eficacia, la aprobación de esta norma responde 
a una razón de interés general,  consistente  en facilitar  a la  ciudadanía  el  acceso a los 
servicios públicos municipales mediante un instrumento único, interoperable y accesible, que 
simplifique  su relación con el  Ayuntamiento  y  contribuya a  mejorar  la  prestación  de los 
servicios  públicos  locales.  La Ordenanza constituye,  por  tanto,  el  instrumento normativo 
adecuado para establecer las condiciones de solicitud, expedición, utilización y gestión de la 
Tarjeta  Ciudadana  de  Castellón  de  la  Plana,  garantizando  la  consecución  de  los  fines 
perseguidos.

De conformidad  con el  principio  de  proporcionalidad,  la  regulación  propuesta  contiene 
únicamente las previsiones imprescindibles para ordenar la implantación y funcionamiento 
de la Tarjeta Ciudadana, limitándose a establecer los requisitos y condiciones necesarios 
para su correcta expedición y utilización.  Además, la adhesión al  sistema tiene carácter 
voluntario  para  la  ciudadanía  y  no  impone  obligaciones  adicionales  distintas  de  las 
estrictamente  necesarias  para  garantizar  la  identificación  de  las  personas  usuarias,  la 
adecuada  gestión  de  los  servicios  integrados  y  la  protección  de  los  intereses  públicos 
municipales.

En  aplicación  del  principio  de  seguridad  jurídica,  la  Ordenanza  se  integra  de  forma 
coherente en el  marco normativo vigente,  en particular  en la  Ley 7/1985,  de 2 de abril,  
Reguladora de las Bases del Régimen Local;  en la Ley 39/2015, de 1 de octubre; en la 
normativa reguladora de la administración electrónica; y en la normativa sobre protección de 
datos personales.  Con ello  se configura un marco regulador  claro,  estable,  predecible  e 
integrado, que facilita su conocimiento y aplicación tanto por la ciudadanía como por los 
servicios municipales.

En cumplimiento del principio de transparencia, la tramitación de la Ordenanza se someterá 
a los trámites de consulta pública, audiencia e información pública que resulten procedentes 
conforme a la normativa aplicable, posibilitando la participación de la ciudadanía y de los 
potenciales destinatarios de la regulación. Asimismo, la norma define de forma clara sus 
objetivos  y  justificación,  y  garantiza  el  acceso  a  la  información  relativa  a  la  Tarjeta 
Ciudadana y a los servicios integrados en la misma a través de los canales municipales 
habilitados al efecto.

Finalmente, la Ordenanza respeta el principio de  eficiencia, al promover la simplificación 
administrativa  y  la  racionalización  en  la  gestión  de  los  recursos  públicos  mediante  la 
utilización  de  un  soporte  único  para  el  acceso  a  diversos  servicios  municipales.  La 
implantación  de  la  Tarjeta  Ciudadana  contribuye  a  evitar  la  proliferación  de  múltiples 
soportes de identificación, facilita una gestión más ágil y coordinada de los servicios públicos 
y permite optimizar los medios tecnológicos y organizativos disponibles.

Asimismo, de acuerdo con el apartado 7 del artículo 129 de la Ley 39/2015, la presente 
regulación no implica un incremento significativo del gasto público ni la creación de nuevas 
cargas administrativas innecesarias o accesorias para la ciudadanía, al fundamentarse en 
infraestructuras  y  sistemas  tecnológicos  ya  existentes,  resultando  compatible  con  los 
principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.
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Articulo 1.- Objeto

Esta ordenanza tiene por objeto regular el procedimiento para la utilización de la Tarjeta 
Ciudadana de Castellón de la Plana, en adelante TCCS, incluyendo su solicitud, expedición 
y uso de la misma. 

Artículo 2.- Tarjeta Ciudadana de Castellón de la Plana

El Excelentísimo Ayuntamiento de Castellón de la Plana (en adelante Ayuntamiento) pone a 
disposición de las personas usuarias la Tarjeta Ciudadana de Castellón de la Plana, con 
carácter personal e intransferible que permite a su titular relacionarse con el Ayuntamiento y 
con los prestadores de servicios públicos municipales integrados en la misma.

La tarjeta ciudadana es un soporte polivalente de acceso para unificar y facilitar el acceso a 
servicios municipales,  a disposición de la ciudadanía de Castellón de la Plana. Su objetivo 
es facilitar  un soporte único para el  acceso a los servicios  municipales integrados en la 
TCCS de forma que se unifiquen todos los soportes existentes,  acercando los  servicios 
digitales a la ciudadanía.

La TCCS es propiedad del Ayuntamiento.  Se prohíbe expresamente a la persona usuaria 
transmitir a terceros su TCCS o permitir su uso por persona distinta de quien figura como 
titular en la TCCS.

La  emisión  de  la  TCCS  no  supondrá,  por  sí  misma,  la  anulación  de  otras  tarjetas 
preexistentes y no sirve, en ningún caso, como sustituto de medios identificativos oficiales 
(DNI, NIE; Pasaporte etc..) ni para servicios no incluidos en la TCCS.

Artículo 3.- Modalidad y formatos de TCCS

Actualmente, existen las siguientes modalidades de Tarjeta Ciudadana de Castellón de la 
Plana (TCCS), que permiten el acceso a los servicios municipales integrados en la misma 
en función de los servicios asociados a cada modalidad:

a) Tarjeta Ciudadana de Castellón, destinada a las personas empadronadas en el municipio 
que reúnan los requisitos establecidos en esta ordenanza.

b)  Tarjeta  Ciudadana  de  empleado/a  público/a,  destinada  al  personal  al  servicio  del 
Ayuntamiento de Castellón de la Plana, para la realización de funciones municipales y el 
acceso  a  servicios  o  recursos  administrativos  internos  vinculados  al  ejercicio  de  sus 
funciones.

Las modalidades anteriormente descritas tienen carácter enunciativo y corresponden a las 
existentes en el momento de entrada en vigor de esta ordenanza. El Ayuntamiento podrá 
crear,  modificar  o  suprimir  modalidades  de  Tarjeta  Ciudadana,  así  como determinar  los 
servicios asociados a cada una de ellas.

La TCCS puede tener un formato físico, que es una tarjeta de proximidad, sin contacto, para 
cuyo funcionamiento sólo hace falta aproximar dicha tarjeta al dispositivo lector apropiado, o 
un  formato  virtual  a  través  de  una  APP  de  tarjeta  ciudadana  o  de  la  web  de  tarjeta 
ciudadana para smartphones IOS y Android.
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Artículo 4.- Uso de la tarjeta TCCS

La TCCS permite  a la  persona titular  de la  misma,  el  acceso los  servicios  municipales 
incluidos en las condiciones de uso tanto de la TCCS como de las especificas de cada 
servicio.

Los servicios municipales integrados en la TCCS son los detallados  en el sitio web de la 
TCCS https://  www.castello.es/tarjetaciudadana  .

El Ayuntamiento podrá ampliar las funcionalidades de la Tarjeta Ciudadana, a medida que 
se  vayan  integrando  nuevos  servicios  en  ella,  acordándose  dicha  ampliación  mediante 
Decreto de la concejalía delegada competente.

Artículo 5.- Solicitud y recogida de la tarjeta

5.1.- Personas que pueden solicitar y ser usuarios/as la TCCS:

Tendrán derecho a solicitar la emisión de una TCCS y adquirir  la condición de usuario/a 
cualquier  persona  física,  desde  los  3  años  de  edad y  empadronada en  la  ciudad  de 
Castellón de la Plana.

Las personas menores de 18 años, empadronadas en la ciudad de Castellón de la Plana, 
podrán solicitar la emisión de la tarjeta y adquirir  la condición de usuario/a, siempre que 
comparezcan acompañados o presenten autorización de la  madre,  padre o tutor/a legal 
aportando  el  DNI  de  la  persona  menor,  libro  de  familia  o  cualquier  documentación 
acreditativa de la  relación de parentesco con persona la  persona menor o tutoría de la 
misma.

La  persona  solicitante  de  la  tarjeta autoriza  al  Ayuntamiento  a  que  realice  las 
comprobaciones que resulten imprescindibles para la verificación de los datos aportados, 
haciéndose responsable de las inexactitudes o errores que contengan.

La condición de usuario/a de la TCCS queda condicionada al mantenimiento del requisito de 
empadronamiento  en el  municipio  cuando  éste  resulte  exigible  para  su obtención.  A tal 
efecto, el Ayuntamiento comprobará de oficio, con carácter anual, la permanencia de dicho 
requisito mediante consulta al Padrón Municipal de Habitantes. En caso de constatarse la 
pérdida de la condición de persona empadronada en Castellón de la Plana, se procederá a 
la desactivación de la tarjeta ciudadana y de los servicios asociados a la misma, sin perjuicio 
de que la  persona interesada pueda  volver  a solicitar  su  activación  una vez  acreditado 
nuevamente el cumplimiento de los requisitos exigidos.

5.2.- Documentación a presentar junto a la solicitud:

Las  personas  solicitantes  deberán  aportar  junto  al  documento  de  solicitud,  el 
DNI/NIF/NIE/Pasaporte. Las personas menores de 18 años, además, deberán comparecer 
acompañados o presentar autorización de su madre, padre o tutor/a legal y, en caso de no 
disponer de DNI, deberán aportar el libro de familia o cualquier documento acreditativo de la 
relación de parentesco o tutoría.
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5.3.- Solicitud y recogida de la tarjeta ciudadana.

5.3.1- La solicitud de la TCCS se puede tramitarse por las siguientes vías:

a) Presencialmente, en los puntos de emisión de la TCCS. en los días y horas de atención 
indicados en el sitio web de la TCCS http://  www.castello.es/tarjetaciudadana  .

Toda la información relativa a los puntos de emisión puede consultarse en el sitio web de la 
TCCS http  s  ://  www.castello.es/tarjetaciudadana  .

b)  Telemáticamente,  a  través  de  la  APP  de  tarjeta  ciudadana  o  de  la  web  de  tarjeta 
ciudadana.

5.3.2.- La  recogida de la TCCS en formato físico, independientemente de su forma de 
solicitud, se debe realizar por las personas solicitantes de forma presencial, debidamente 
identificadas con su DNI/NIE/NIF/pasaporte o por representante o persona expresamente 
autorizada aportando la correspondiente autorización y copia de su DNI/NIE/NIF.

Las  personas menores  de  18  años  deberán  comparecer  acompañados  o  presentar 
autorización de su padre, madre o tutor/a legal y aportar DNI del menor, así como el libro de 
familia o documentos acreditativos de la relación de parentesco o tutoría legal.

En el momento de la recogida, la persona solicitante o su representante deberá firmar el 
documento “contrato tarjeta ciudadana de Castellón”.

5.4 Otros trámites

La ciudadanía  podrá  realizar  cualquier  otro  trámite relacionado  con la  tarjeta  ciudadana 
relativo a información, incidencias, reclamación, anulación, etc. en cualquiera de las oficinas 
habilitadas como puntos de emisión de la TCCS. 

Artículo 6.- Condiciones de uso

1. La tarjeta tiene carácter personal e intransferible y sólo podrá ser utilizada por la persona 
titular de la misma.

2. El  uso  de  la  tarjeta  implica  la  aceptación  de  la persona  titular  de  las  condiciones 
particulares que regulan cada uno de los servicios reconocidos.

3. No serán válidas las tarjetas ilegibles en alguno de sus datos fundamentales.

4. El Ayuntamiento podrá cancelar o desactivar la tarjeta, o el acceso a cualquiera de los 
servicios integrados en la misma, cuando desaparezcan las condiciones que motivaron su 
expedición,  incluido  el  incumplimiento  sobrevenido  de  los  requisitos  exigidos  para  su 
obtención, así como en los supuestos de uso indebido de la tarjeta.

5. Las modificaciones o cambios del contrato que se produzcan serán obligatorias para las 
personas usuarias, comunicándose las mismas a través del sitio web de la TCCS.  La no 
aceptación  por  la  persona  usuaria  de  las  modificaciones  propuestas,  supondrá  la  baja 
automática de la tarjeta y la pérdida de su condición de usuario/a de la misma.
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Artículo 7.- Precio

La primera expedición de la TCCS  es gratuita independientemente del formato de tarjeta 
que se solicite.

No obstante,  el duplicado o reposición de la tarjeta ciudadana en formato físico tendrá el 
precio que se determine en la Ordenanza fiscal del Ayuntamiento reguladora de las tasas 
por los documentos que expida la Administración Municipal a instancia de parte.

El  duplicado o reposición de la  TCCS  sólo será gratuita  a instancia del  Ayuntamiento o 
cuando se deba a un mal funcionamiento de la misma por causas de fabricación.

Artículo 8.- Renovación y sustitución.

1. La TCCS no tiene fecha de caducidad, sin embargo el Ayuntamiento de Castellón de la 
Plana se reserva el derecho de establecer esta caducidad previa información a las personas 
usuarias. La caducidad de cada servicio dependerá de las condiciones de los mismos, por 
ello cualquier incidencia, relacionada directamente con los servicios incluidos en la TCCS 
deberá ser resuelta por la entidad que preste el servicio afectado.

2. En los supuestos de extravío o sustracción de la tarjeta en su modalidad física la persona 
titular deberá comunicarlo en cualquiera de los puntos de emisión de la TCCS o a través de 
la  web  de  la  tarjeta  ciudadana  o  de  la  App  de  tarjeta  ciudadana,  poniéndose  esta 
información a disposición de las empresas proveedoras de los servicios para que adopten 
las  medidas  que  estimen  oportunas,  quedando  anulada  por  el  Ayuntamiento  la  tarjeta 
extraviada o sustraída.

3. La persona titular de la tarjeta podrá solicitar su reposición o duplicado, por deterioro o 
actualización de datos, en cualquiera de los puntos de emisión de la TCCS, de manera 
presencial o mediante la correspondiente solicitud que deberá ir acompañada, de la tarjeta 
objeto de sustitución.

4. La reposición o duplicado de una tarjeta conllevará la anulación automática de la anterior.

Artículo 9.- Características de la tarjeta

La tarjeta recogerá, al menos, gráficamente los siguientes datos de su titular:

• Nombre y apellidos.

• Fotografía.

• Número del documento identificativo con el que se solicitó la TCCS.

También contendrá otros elementos como:

• Códigos identificadores de la tarjeta.

• Código de barras.

Dirección de Modernización y Calidad de los Servicios Municipales
Sección de Innovación y Desarrollo Tecnológico
Expediente 63356/2026
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• Código municipal identificador del ciudadano.

La descripción de la tarjeta, sus características y diseño, así como la descripción y ubicación 
de los elementos anteriormente citados se pueden consultar en el sitio web de la TCCS.

Artículo 10.- Protección de datos

En cumplimiento de lo dispuesto en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y 
del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el 
que se deroga la Directiva 95/46/CE, y a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección  de  Datos  Personales  y  garantía  de  los  derechos  digitales  se  informa  a  las 
personas usuarias que los datos que figuran en su solicitud de emisión de la TCCS serán 
tratados  por  el  Ayuntamiento  de  Castellón  de  la  Plana  con  la  finalidad  de  gestionar  el 
procedimiento para la solicitud, expedición y uso de la Tarjeta Ciudadana.

La persona usuaria podrá ejercer los derechos que le confiere la normativa de protección de 
datos dirigiéndose, en la forma legalmente prevista, a cualquiera de los puntos de emisión 
de la TCCS.

Podrá  ponerse  en  contacto  con  la  persona  que  ostenta  las  funciones  de delegada de 
protección de datos del Ayuntamiento para cualquier duda que tenga sobre el tratamiento de 
sus datos de carácter personal así como para ampliar la información relativa al respecto en 
la siguiente dirección: dpd@castello.es.

En caso  de considerar  vulnerado  el  derecho a  la  protección  de datos,  podré  presentar 
reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es).

Artículo 11 Resolución de divergencias en la interpretación de esta ordenanza.

Las personas usuarias de la tarjeta se comprometen a dirimir y resolver las divergencias y 
discrepancias que puedan surgir en la interpretación y ejecución de las  presentes bases 
generales de  forma  negociada  y de  común acuerdo  tratando  siempre  de  evitar  litigios 
innecesarios.

DISPOSICIÓN  DEROGATORIA  ÚNICA  Quedan  derogadas  las  bases  generales  para  la 
utilización de la Tarjeta Ciudadana de Castellón de la Plana (TCCS) aprobadas por acuerdo de la 
Junta de Gobierno Local de fecha 23 de noviembre de 2023

DISPOSICIÓN FINAL PRIMERA La presente Ordenanza entrará en vigor de conformidad con lo 
dispuesto  en  el  artículo  70.2  de  la  Ley  7/1985,  de  2 de  abril,  reguladora  de  las  Bases del  
Régimen Local. 

En Castellón de la Plana,

(Documento firmado electrónicamente)
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