)&, Ajuntament de
]

v Castello

Convocatoria: 4/2025

Ordenanza Agrupaciones profesionales

1.- éCual es la definicion de deberes fundamentales?

a) Son todas las obligaciones que las personas deben cumplir.

b) Las cosas que una persona puede hacer.
c) Las cosas que una persona no puede hacer.

2.- ¢Cuantos titulos tiene la ley de transparencia?

a) Tiene 2 titulos.
b) Tiene 3 titulos.

c) Tiene 4 titulos.

3. éQué significa el principio de la eficacia?

a) Trabajar lento.

b) Trabajar despacio.

c) Trabajar de manera rapida y correcta.

4. {Qué es el Padron municipal?

a) Es un listado.

b) Es una lista de personas que viven en el municipio para saber responder de

forma adecuada a las necesidades de la poblacién.

c¢) Es una lista de gente que vive en la provincia.

5. Los acuerdos de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento se publican en

un documento en:

a) La web del Ayuntamiento en el Tablén de Edictos.

b) En la web de la Generalitat Valenciano.

c) En la web del Gobierno de Espafia
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6.-¢Qué palabras podemos decir que son normas de cortesia?
a) “Buenos dias”.

b) Tratar a una persona de tu.

c) No pedir disculpas.

7.- Las Cortes Generales estan formadas por:
a) Congreso de diputados y ministros.
b) Congreso de diputados y Senado.

c) Congreso de diputados y Gobierno.

8.- En el Pleno del Ayuntamiento se aprueban varias cosas entre ellas estan las
normas municipales que son:

a) Reglas que pone el ayuntamiento para que los ciudadanos sepan lo que se
puede o no se puede hacer.

b) Ideas que el ayuntamiento quiere hacer para mejorar el municipio.

c) Reglas que pone la diputacion para que los ciudadanos sepan, lo que puede o
no se puede hacer.

9.- Cuando realizamos envios importantes que requieren seguridad, qué tipo
de envio postal utilizamos:

a) Paquete postal.
b) Carta certificada.

c) Carta ordinaria y urgente.

10.- Las maquinas fotocopiadoras multifuncion:
a) Tienen escaner y la impresora juntos.
b) Tienen sélo escéner.

c) Tienen sélo impresora.
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11.- ¢Qué significa discriminar?
a) Discriminar es tratar a todas las personas con respeto y educacion.

b) Discriminar es tratar a una persona o a un grupo de personas de peor forma
gue al resto.

c) Discriminar es tratar a una persona o a un grupo de personas con amabilidad
y ayudarles a todo lo que necesiten.

12.- ¢Cuales son los valores mas importantes de la Constitucion?

a) Los valores mas importantes son la libertad, la justicia, la seguridad y el
respeto de las distintas ideas religiosas.

b) Los valores mas importantes son la libertad, la justicia, la igualdad y el respeto
de las distintas ideas politicas.

c) Los valores mas importantes son la libertad, la justicia, la seguridad y el
respeto de las distintas ideas politicas.

13.- é{Los representantes politicos se eligen mediante?
a) Disposiciones.
b) Oposiciones.

c) Elecciones.

14.- Desde el punto de vista del territorio del estado espaiol la administracion
tiene diferentes niveles de organizacion, seiala cual es el correcto.

a) Administracion General del estado, administracion autondmica vy
administracion local.

b) Administracion central, administracion de periférica y administracién
provincial.

c) Administracion General del estado, administracidon central y administracion
local.



Convocatoria: 4/2025 Ordenanza Agrupaciones profesionales

15.- ¢Quien gobierna en las Islas Canarias y en las Islas Baleares?

a) En las Islas Canarias gobierna el Cabildo Insular y en las Islas Baleares el
Consejo Insular.

b) En las Islas Canarias gobierna el Consejo Insular y en las Islas Baleares el
Cabildo Insular.

c) En las Islas Canarias gobierna el Cabildo Insular y en las Islas Baleares el
Consejo Municipal.

16.- ¢Que es el area de trabajo?

a) Es una parte de la administracién donde se hacen unas determinadas
actividades.

b) El lugar donde el trabajador realiza sus funciones.

c) Cada una de las partes es la que se divide una Administracion.

17.- El tamaiio del papel DIN A4 es:

a) El doble del tamaio del papel DIN A5.
b) El doble del tamafio del papel DIN A3.
c) La mitad del tamano del papel DIN A5.

18.- ¢Que ley hace referencia al secreto de la correspondencia?
a) La Ley Organica de Proteccion de Datos Generales.
b) La Ley Organica de Proteccidon de Datos de Caracter Personal.

c) La Ley Organica de Proteccién de Seguridad y Confidencialidad.

19.- Seiiala el orden adecuado de las fases en la correspondencia de entrada:
a) Recepciodn, registro,clasificacion y distribucion.
b) Registro, recepcidn, clasificacion y distribucion.

c) Clasificacidn, recepcion, registro y distribucion.
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20.- ¢Para que sirven las normas de seguridad y salud laboral?
a) Sirven para que las personas sepamos cuando debemos ir al medico.
b) Sirven para evitar problemas con las personas que trabajamos.

c) Sirven para evitar accidentes y problemas de salud.

21.- ¢En que ley se explica que todos los espaioles somos iguales ante la ley?
a) En la Constitucion espafiola, el articulo 41.

b) En la Ley 19/2013 de Transparencia, acceso a la informacion Publica y Buen
Gobierno, el articulo 14.

c) En la Constitucidn espanola, el articulo 14.

22.- Segun la Constitucion, ¢écual es la forma politica del Estado espaiol?

a) Republica federal.
b) Monarquia absoluta.
c) Monarquia parlamentaria.

23.- Tal y como se establece en el tema 3, organizacion territorial y
administracion, y segun la Constitucion, équé instituciones gobiernan los
municipios?

a) Las Diputaciones Provinciales.

b) Los Ayuntamientos.

c¢) Las Comunidades Auténomas.

24.- Uno de los requisitos para ingresar en la Administraciéon Publica es:
a) Tener 14 aios.
b) Tener 15 afios.
c) Tener 16 afios.
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25.- ¢Qué son las normas de protocolo?

a) Las reglas de comportamiento que expresan el buen caracter y la amabilidad
gue debes tener con los compafieros de trabajo.

b) Las reglas de comportamiento necesarias para dar una buena imagen
corporativa de la Administracién, como por ejemplo llevar la tarjeta
identificativa bien colocada.

c) Las reglas de comportamiento que debemos seguir para atender a los
visitantes, es decir, el tratamiento que debes dar a las personas, como sefior o
sefora.
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PREGUNTAS DE RESERVA
1.- ¢Segun las normas para manipular cargas?
a) Debes mantener los pies juntos.

b) Los pies separados:el pie derecho mas adelante o el pie izquierdo si eres
zurdo.

c) Los pies separados:el pie izquierdo delante y el pie derecho detras.

2.- ¢Qué es la soberania nacional?

a) Que el gobierno toma las decisiones que considere mds convenientes, porque
esta respaldado por la monarquia.

b) Que el rey es el que manda porque en Espafia tenemos una monarquia.

c) Que el poder de las instituciones proviene del pueblo espanol.

3.- En la Ley 19/2013 de Transparencia, acceso a la informacion Publica y Buen
Gobierno, que son los articulos:

a) Son apartados que explican algunas cosas de la ley.
b) Son normas o reglas concretas que se han decidido en el Parlamento.

c) Son los temas que sirven para hablar de la ley.

4.- é{La Constitucion espanola dice que la administracion debe cumplir unos
principios que son los siguientes:?

a) Eficacia, seguridad, centralizacién, desconcentracién, coordinaciéon y
legalidad.

b) Eficacia, jerarquia, descentralizaciéon, desconcentracién, coordinacién vy
legalidad.

c) Eficiencia, jerarquia, centralizacion, desconcentracion, coordinacién y
legalidad.

5.- Antes de utilizar una maquina de reprografia se debe:
a) Cambiar el toner.

b) Leer los manuales de utilizacion de la maquina.

c) Esperar a que la maquina se encuentre muy caliente.



