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Consulta publica prévia

MEMORIA

PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA EN EL PROCEDIMENT D’APROVACIO DE i
L'ORDENANCA REGULADORA DE LES CONDICIONS DE SOL-LICITUD, EXPEDICIO |
US DE LA TARGETA CIUTADANA DE CASTELLO DE LA PLANA

CONSULTA PUBLICA PREVIA

En compliment de larticle 133.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques: amb caracter previ a I'elaboracio del
projecte o avantprojecte de llei o reglament (ordenances/reglaments municipals), se
substanciara una consulta publica a través del portal web de I'administracié competent en
qué es recaptara l'opinié dels subjectes i de les organitzacions més representatives
potencialment afectats per la futura norma sobre:

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

b) La necessitat i 'oportunitat de la seua aprovacio.

c¢) Els objectius de la norma.

d) Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.

ENTITAT PROPOSANT Ajuntament de Castell6 de la Plana
REGIDORIA DELEGADA Modernitzacio i Transparéncia
TIPUS DE NORMA

Ordenanca municipal

PRETEN REGULAR

SITUACIO QUE ES

Aprovacio de I'Ordenanca reguladora de les condicions de
sol-licitud, expedicié i Us de la targeta ciutadana de Castell6 de
la Plana

NORMATIVA BASICA

Conforme a l'article 133-1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comd de les administracions
publiques, (d'ara en davant, LPAC), amb caracter previ a
l'elaboracié del projecte o avantprojecte de llei o reglament,
(ordenances municipals) se substanciara una consulta publica,
a través del portal web de I'Administracié competent en que es
recaptara l'opinid dels subjectes i de les organitzacions més
representatives potencialment afectats per les futures
ordenances/reglaments.

Les actuacions que han de realitzar-se en el desenvolupament
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normatiu tenen per objecte donar resposta al dret
constitucional de participacié ciutadana reconegut en l'art. 105
de la Constitucié Espanyola.

SOL-LICITUD D’OPINIO A SUBJECTES | ORGANITZACIONS POTENCIALMENT AFECTATS

» Antecedents

L'Ajuntament de Castell6 de la Plana impulsa processos de modernitzacié administrativa i
transformacié digital orientats a facilitar la relaci6 de la ciutadania amb els serveis
municipals, millorar I'accessibilitat i simplificar la gestié de serveis publics locals.

En aquest context, la targeta ciutadana es configura com una eina de suport a la
modernitzacié administrativa i a la transformacio digital municipal, orientada a simplificar
els procediments d'accés i utilitzaci6 de serveis municipals, optimitzar la gestid
administrativa i facilitar la interoperabilitat entre els diferents serveis i aplicacions
municipals que puguen incorporar-se al sistema. La seua implantacié té com a finalitat
establir un sistema municipal integrat d'accés a determinats serveis publics municipals,
mitjangcant un instrument Unic que permeta millorar les relacions entre la ciutadania i
I'Ajuntament de Castell6 de la Plana, i afavorir una prestaci6 més eficag, accessible i
eficient dels serveis publics.

La present iniciativa normativa respon, aixi mateix, a la necessitat de substituir o
complementar la regulacié actualment existent mitjancant bases de funcionament que,
encara havent permés la posada en marxa inicial de la targeta ciutadana, manquen del
rang normatiu i de la tramitacié exigible a una disposicié reglamentaria municipal de
caracter general. L'aprovacid d'una ordenanca permetra incorporar les garanties
procedimentals previstes en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu
comu de les administracions especialment en matéria de participacié ciutadana, publicitat
normativa, transparéncia i seguretat juridica, assegurant a més una regulacio integral del
regim d'expedicio, utilitzacid i control de la targeta ciutadana.

En concret, es regulen les modalitats i formats de targeta, requisits de sol-licitud i
condicions d'Us, aixi com les garanties aplicables en matéria de proteccié6 de dades
personals i seguretat de la informacid. Igualment, mitjangant la implantacié de la targeta
ciutadana es pretén:

» Afavorir l'acreditaci6 de les persones usuaries en l'accés a serveis, instal-lacions i
prestacions municipals.

« Impulsar I'administracié electronica i la digitalitzacio dels serveis publics locals.
* Millorar la coordinacio i gestio dels serveis municipals integrats en el sistema.
« Facilitar un accés més agil, segur i simplificat als serveis municipals.

 Establir un marc regulador estable que permeta la progressiva incorporacié de nous
serveis i funcionalitats associats a la targeta ciutadana.

 Garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de procediment administratiu,
administracié electronica i protecci6 de dades personals.
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Consulta publica prévia

a) PROBLEMES QUE ES PRETENEN SOLUCIONAR AMB LA INICIATIVA

Amb aquesta iniciativa es pretén unificar i facilitar en una sola targeta municipal, la
informacio6 basica i serveis municipals d'iUs més frequient per a fer més facil el seu accés i
els tramits d'accés a la ciutadania.

b) NECESSITAT | OPORTUNITAT DE LA SEUA APROVACIO

L'aprovacié de l'ordenanca reguladora de la Targeta Ciutadana es fonamenta en la
competéncia municipal prevista en l'article 25.2.n) de la Llei 7/1985, relativa a la promocié
de la participacié ciutadana en I'is de les tecnologies de la informacié i la millora dels
serveis publics, en relaci6 amb l'article 70.bis.3 del citat text legal, que habilita a les
entitats locals a fomentar la participacio ciutadana mitjancant I'is de mitjans electronics, la
qual cosa empara la implantacié d'instruments com la targeta ciutadana que facilita la
relacié digital amb la ciutadania i I'accés integrat als serveis municipals.

En aquest sentit, conforme a larticle 133 de la Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comua de les Administracions Publiques, la seua aprovacié es
justifica en la necessitat de donar resposta a la falta d'una regulacié normativa integral
amb rang reglamentari, ja que actualment només existeixen bases de funcionament sense
les garanties exigibles. La norma resulta necessaria per a unificar i aclarir el regim de
sol-licitud, expedicié i Us de la targeta, evitant la dispersié existent en els diferents serveis
municipals. Aixi mateix, permet adaptar el sistema a les exigéncies legals en matéria de
procediment administratiu, administracio electronica, transparencia i proteccié de dades.

Des del punt de vista de I'oportunitat, la iniciativa respon al procés de modernitzacio i
transformacié digital de I'Ajuntament. La targeta ciutadana es configura com a instrument
per a simplificar l'accés als serveis publics municipals i millorar la relaci6 amb la
ciutadania. També contribueix a millorar I'eficacia, accessibilitat i eficiencia en la prestacio
d'aquests serveis. L'ordenanca permet establir un sistema integrat d'accés a diferents
serveis municipals en un Unic suport. A més, crea un marc juridic estable que garanteix la
seguretat juridica i la transparéncia. Igualment, possibilita la incorporacio progressiva de
nous serveis i funcionalitats. En definitiva, I'ordenanca respon a raons d'interés general i a
la necessitat d'una regulacié completa i adaptada a I'entorn digital.

c) OBJECTIUS DE LA NORMA

La present ordenanca té per objecte establir un marc juridic integral que regule les
condicions de sol-licitud, expedicié i Us de la Targeta Ciutadana de Castellé de la Plana,
com a instrument d'accés unificat als serveis municipals. Aixi mateix, persegueix
simplificar i agilitzar la relacié de la ciutadania amb I'Ajuntament, impulsar I'administracio
electronica i millorar I'eficiencia en la gestié dels serveis publics. Igualment, la norma
estableix un sistema flexible que permeta la incorporacié progressiva de nous serveis,
garantint la seguretat juridica i el compliment de la normativa vigent en matéria de
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procediment administratiu i proteccié de dades.

d) POSSIBLES SOLUCIONS ALTERNATIVES REGULADORES | NO REGULADORES

El desenvolupament de la legislacid estatal i autonomica dins de I'ambit de competéncies
atribuides a les Entitats Locals, ha de dur-se a terme necessariament a través de la
potestat reglamentaria municipal que comporta I'elaboracio d'ordenances i reglaments.

La present iniciativa normativa es fonamenta en el marc juridic aplicable en matéria de
procediment administratiu, régim local, administracié electronica i proteccio de dades. En
particular, la segiient normativa:

- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

- Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.
- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccio de dades personals.

- La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

Per tot el que s'ha exposat, cal obrir el tramit de consulta publica per a recaptar I'opini6 dels
subjectes afectats per I'Ordenanca reguladora de les condicions de sol-licitud, expedicio i
Us de la targeta ciutadana de Castelld6 de la Plana i de les organitzacions més
representatives perquée expressen la seua opinid, els seus suggeriments i observacions
sobre:

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.
b) La necessitat i I'oportunitat de la seua aprovacio.
c) Els objectius de la norma.

d) Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.

Castell6 de la Plana
(document firmat electronicament al marge)

El regidor delegat
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