
      Consulta pública prèvia

MEMÒRIA

PARTICIPACIÓ DE LA CIUTADANIA EN EL PROCEDIMENT D’APROVACIÓ DE 
L'ORDENANÇA REGULADORA DE LES CONDICIONS DE SOL·LICITUD, EXPEDICIÓ I 

ÚS DE LA TARGETA CIUTADANA DE CASTELLÓ DE LA PLANA 

CONSULTA PÚBLICA PRÈVIA

En  compliment  de  l'article  133.1  de  la  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del  procediment 
administratiu comú de les administracions públiques: amb caràcter previ a l'elaboració del 
projecte  o  avantprojecte  de  llei  o  reglament  (ordenances/reglaments  municipals),  se 
substanciarà una consulta pública a través del portal web de l'administració competent en 
què  es  recaptarà  l'opinió  dels  subjectes  i  de  les  organitzacions  més  representatives 
potencialment afectats per la futura norma sobre:

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

b) La necessitat i l’oportunitat de la seua aprovació.

c) Els objectius de la norma.

d) Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.

ENTITAT PROPOSANT Ajuntament de Castelló de la Plana

REGIDORIA DELEGADA Modernització i Transparència

TIPUS DE NORMA Ordenança municipal

SITUACIÓ  QUE  ES 
PRETÉN REGULAR

Aprovació  de  l'Ordenança  reguladora  de  les  condicions  de 
sol·licitud, expedició i ús de la targeta ciutadana de Castelló de 
la Plana 

NORMATIVA BÀSICA Conforme a l'article 133-1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
procediment  administratiu  comú  de  les  administracions 
públiques,  (d'ara  en  davant,  LPAC),  amb  caràcter  previ  a 
l'elaboració del  projecte o avantprojecte de llei  o reglament, 
(ordenances municipals) se substanciarà una consulta pública, 
a través del portal web de l'Administració competent en què es 
recaptarà l'opinió dels subjectes i  de les organitzacions més 
representatives  potencialment  afectats  per  les  futures 
ordenances/reglaments. 

Les actuacions que han de realitzar-se en el desenvolupament 
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normatiu  tenen  per  objecte  donar  resposta  al  dret 
constitucional de participació ciutadana reconegut en l'art. 105 
de la Constitució Espanyola. 

SOL·LICITUD D’OPINIÓ A SUBJECTES I ORGANITZACIONS POTENCIALMENT AFECTATS

•   Antecedents  

L'Ajuntament de Castelló de la Plana impulsa processos de modernització administrativa i 
transformació  digital  orientats  a  facilitar  la  relació  de  la  ciutadania  amb  els  serveis 
municipals, millorar l'accessibilitat i simplificar la gestió de serveis públics locals. 

En  aquest  context,  la  targeta  ciutadana  es  configura  com  una  eina  de  suport  a  la 
modernització administrativa i a la transformació digital municipal, orientada a simplificar 
els  procediments  d'accés  i  utilització  de  serveis  municipals,  optimitzar  la  gestió 
administrativa  i  facilitar  la  interoperabilitat  entre  els  diferents  serveis  i  aplicacions 
municipals que puguen incorporar-se al sistema. La seua implantació té com a finalitat 
establir un sistema municipal integrat d'accés a determinats serveis públics municipals, 
mitjançant  un instrument  únic  que  permeta  millorar  les  relacions entre  la  ciutadania  i  
l'Ajuntament de Castelló de la Plana, i  afavorir  una prestació més eficaç,  accessible i 
eficient dels serveis públics. 

La  present  iniciativa  normativa  respon,  així  mateix,  a  la  necessitat  de  substituir  o 
complementar  la regulació actualment existent  mitjançant bases de funcionament que, 
encara havent permés la posada en marxa inicial de la targeta ciutadana, manquen del 
rang  normatiu  i  de  la  tramitació  exigible  a  una disposició  reglamentària  municipal  de 
caràcter  general.  L'aprovació  d'una  ordenança  permetrà  incorporar  les  garanties 
procedimentals previstes en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu 
comú de les administracions especialment en matèria de participació ciutadana, publicitat 
normativa, transparència i seguretat jurídica, assegurant a més una regulació integral del 
règim d'expedició, utilització i control de la targeta ciutadana. 

En  concret,  es  regulen  les  modalitats  i  formats  de  targeta,  requisits  de  sol·licitud  i  
condicions  d'ús,  així  com les  garanties  aplicables  en  matèria  de  protecció  de  dades 
personals i seguretat de la informació. Igualment, mitjançant la implantació de la targeta 
ciutadana es pretén:

•  Afavorir  l'acreditació  de  les  persones  usuàries  en  l'accés  a  serveis,  instal·lacions  i 
prestacions municipals.

• Impulsar l'administració electrònica i la digitalització dels serveis públics locals.

• Millorar la coordinació i gestió dels serveis municipals integrats en el sistema.

• Facilitar un accés més àgil, segur i simplificat als serveis municipals.

•  Establir  un marc regulador estable que permeta la progressiva incorporació de nous 
serveis i funcionalitats associats a la targeta ciutadana.

• Garantir el compliment de la normativa vigent en matèria de procediment administratiu, 
administració electrònica i protecció de dades personals.
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      Consulta pública prèvia

a) PROBLEMES QUE ES PRETENEN SOLUCIONAR AMB LA INICIATIVA 

Amb  aquesta  iniciativa  es  pretén  unificar  i  facilitar  en  una  sola  targeta  municipal,  la 
informació bàsica i serveis municipals d'ús més freqüent per a fer més fàcil el seu accés i  
els tràmits d'accés a la ciutadania. 

b) NECESSITAT I OPORTUNITAT DE LA SEUA APROVACIÓ

L'aprovació  de  l'ordenança  reguladora  de  la  Targeta  Ciutadana  es  fonamenta  en  la 
competència municipal prevista en l'article 25.2.n) de la Llei 7/1985, relativa a la promoció 
de la participació ciutadana en l'ús de les tecnologies de la informació i la millora dels 
serveis  públics,  en relació  amb l'article  70.bis.3  del  citat  text  legal,  que habilita  a  les 
entitats locals a fomentar la participació ciutadana mitjançant l'ús de mitjans electrònics, la 
qual cosa empara la implantació d'instruments com la targeta ciutadana que facilita la 
relació digital amb la ciutadania i l'accés integrat als serveis municipals. 

En  aquest  sentit,  conforme  a  l'article  133  de  la  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del 
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, la seua aprovació es 
justifica en la necessitat de donar resposta a la falta d'una regulació normativa integral 
amb rang reglamentari, ja que actualment només existeixen bases de funcionament sense 
les garanties exigibles. La norma resulta necessària per a unificar i aclarir el règim de 
sol·licitud, expedició i ús de la targeta, evitant la dispersió existent en els diferents serveis 
municipals. Així mateix, permet adaptar el sistema a les exigències legals en matèria de 
procediment administratiu, administració electrònica, transparència i protecció de dades. 

Des del punt de vista de l'oportunitat,  la iniciativa respon al procés de modernització i 
transformació digital de l'Ajuntament. La targeta ciutadana es configura com a instrument 
per  a  simplificar  l'accés  als  serveis  públics  municipals  i  millorar  la  relació  amb  la 
ciutadania. També contribueix a millorar l'eficàcia, accessibilitat i eficiència en la prestació 
d'aquests serveis.  L'ordenança permet  establir  un sistema integrat  d'accés a diferents 
serveis municipals en un únic suport. A més, crea un marc jurídic estable que garanteix la 
seguretat jurídica i la transparència. Igualment, possibilita la incorporació progressiva de 
nous serveis i funcionalitats. En definitiva, l'ordenança respon a raons d'interés general i a 
la necessitat d'una regulació completa i adaptada a l'entorn digital. 

c) OBJECTIUS DE LA NORMA

La  present  ordenança  té  per  objecte  establir  un  marc  jurídic  integral  que  regule  les 
condicions de sol·licitud, expedició i ús de la Targeta Ciutadana de Castelló de la Plana, 
com  a  instrument  d'accés  unificat  als  serveis  municipals.  Així  mateix,  persegueix 
simplificar i agilitzar la relació de la ciutadania amb l'Ajuntament, impulsar l'administració 
electrònica i  millorar  l'eficiència  en la gestió dels serveis  públics.  Igualment,  la norma 
estableix un sistema flexible que permeta la incorporació progressiva de nous serveis, 
garantint  la  seguretat  jurídica  i  el  compliment  de  la  normativa  vigent  en  matèria  de 
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procediment administratiu i protecció de dades. 

d) POSSIBLES SOLUCIONS ALTERNATIVES REGULADORES I NO REGULADORES

El desenvolupament de la legislació estatal i autonòmica dins de l'àmbit de competències 
atribuïdes  a  les  Entitats  Locals,  ha  de  dur-se  a  terme necessàriament  a  través  de la  
potestat reglamentària municipal que comporta l'elaboració d'ordenances i reglaments. 

La present iniciativa normativa es fonamenta en el marc jurídic aplicable en matèria de 
procediment administratiu, règim local, administració electrònica i protecció de dades. En 
particular, la següent normativa: 

- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques. 

- Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic.

- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del règim local.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, 
relatiu a la protecció de dades personals. 

- La Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia  
dels drets digitals.

Per tot el que s'ha exposat, cal obrir el tràmit de consulta pública per a recaptar l'opinió dels 
subjectes afectats per l’Ordenança reguladora de les condicions de sol·licitud, expedició i 
ús  de  la  targeta  ciutadana  de  Castelló  de  la  Plana i  de  les  organitzacions  més 
representatives perquè expressen la seua opinió,  els seus suggeriments i  observacions 
sobre: 

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

b) La necessitat i l’oportunitat de la seua aprovació.

c) Els objectius de la norma.

d) Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.

Castelló de la Plana
(document firmat electrònicament al marge)

El regidor delegat
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