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[PRESENTACIÓN] 
 

E l  Ayuntamiento de Castel lón de la  Plana, consciente de que un pi lar  fundamental  

para la construcción de una sociedad cohesionada es la adecuada gestión de la  

diversidad cultural,  aprobó en fecha 6 de jul io de 2012, el  I I  P lan Castel lón Ciudad 

Intercultural  que constituye una importante herramienta de trabajo  para la  

consecución de este f in.  

Con este documento, el  Ayuntamiento pretende dar un paso más al lá de la acogida 

de personas recién l legadas,  que motivó el  diseño de acciones di ferenciadas para 

personas inmigradas por la transcendencia que el  hecho migratorio tuvo en la 

ciudad durante la v igencia del  I  P lan,  y  centrar su prioridad en una actuación de 

carácter  integral,  a través de acciones que favorezcan la integración de las  

personas culturalmente diversas,  y  de carácter global dir ig idas a la total idad de 

sus vecinos y vecinas diseñando y desarrol lando medidas que favorezcan la  

convivencia.  

Asimismo, la atribución de competencias locales en materia de integración, exigen 

la elaboración y  ejecución de medidas  que, basadas en el  pr inc ipio de 

corresponsabi l idad, garant icen la interacción ciudadana para lograr una verdadera 

convivencia entre culturas y una coordinación entre las actuaciones de los 

diferentes departamentos del  Ayuntamiento de Caste l lón de la Plana,  

especia lmente,  en e l  Área de Servic ios a la Ciudadanía.  

El  carácter abierto y sol idar io de los y las castel lonenses ha permitido la acogida y  

adaptación a los importantes  cambios  socia les producidos en poco t iempo. Pese a  

la complej idad que este proceso exige,  los esfuerzos compart idos por toda la  

poblac ión han hecho posible la convivencia pací f ica entre las personas,  

produciéndose un intercambio de culturas que nos ha enriquecido y nos ha hecho 

crecer a toda la c iudadanía.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Carmen Querol Blanco 

Concejala de Bienestar Social, Fomento del Empleo e Igualdad 



 

 

[PRESENTACIÓN] 
 

La Concejal ía de Bienestar Socia l ,  Fomento del Empleo e Igualdad t iene entre sus  

objetivos prior itar ios  aunar esfuerzos para lograr la igualdad real  y  efectiva de 

toda la ciudadanía y evitar así  cualquier s i tuación de exclusión social  que pueda 

darse en la ciudad de Castel lón.  

 

La diversidad de orígenes,  lenguas,  creencias ,  valores  y costumbres de la  

ciudadanía que conforma actualmente el  municipio de Castel lón,  plantea nuevos 

retos para la  convivencia y nuevas oportunidades para abordar  su gestión desde 

una perspectiva g lobal e integradora que f i je sus  esfuerzos  en vis ibi l izar y  unir  los  

puntos comunes y en saber aprovechar  la r iqueza derivada de la divers idad 

cultural .   

 

El  I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural  se aprueba para responder a esos retos y  

aprovechar esas oportunidades.  

 

El  Ayuntamiento l idera esta oportunidad a través de un Plan integral,  t ransversal  y  

coordinado fruto de un proceso part icipat ivo en el  que se ha contado con las 

aportaciones de diferentes departamentos municipales,  as í  como de las entidades 

públicas y pr ivadas,  tej ido asociativo y agentes sociales integrados en el  Foro  

Munic ipal  de Convivencia Intercultural .  
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[INTRODUCCIÓN] 
 

E l  mundo global izado en el  que viv imos t iene en la movil idad humana una de 

sus característ icas  estructurales  y la c iudad de Castel lón no es  a jena a este 

fenómeno. En los últ imos años la  l legada de personas migrantes  ha 

contribuido a alterar  el  rostro de las plazas y cal les de nuestra ciudad 

mediante f lujos de población que const ituyen un reto en nuestra sociedad,  

que se enfrenta a l  fenómeno de la diversidad cultural  y  que cuestiona el  

modo de viv ir  juntos,  el  modo de entender la sociedad y que invita a pensar  

en una humanidad como comunidad,  en la que conviv ir ,  aceptarse,  

entenderse,  respetarse y construir  juntos.  

Así  pues,  las ciudades contemporáneas son necesariamente diversas,  

productoras de plural idad humana y el  futuro de las  mismas depende 

precisamente de su capacidad para gestionar esa diversidad.  

El  reto de la convivencia,  s iempre presente en nuestra sociedad, incorpora 

nuevos matices y dimensiones por las migraciones que deben basarse en e l  

principio de corresponsabil idad. Pide que las administrac iones y  la sociedad 

en su conjunto elaboren estrategias orientadas a la  integrac ión y al  fomento 

de la cohesión social .  La integrac ión social  es un proceso de adaptación 

mutua que afecta a  todas las personas que forman la sociedad, y  no 

únicamente a las personas recién l legadas. En este sentido, entendemos la  

integración como el  proceso a través del  cual  las personas culturalmente 

diversas  alcanzan una incorporación plena, l ibre y autónoma en la sociedad.  

El  proceso de integrac ión supone un tr iple movimiento:  un esfuerzo por  parte 

de las personas inmigrantes,  un trabajo de acomodo por parte  de la sociedad,  

que se ve involucrada en el  esfuerzo,  y  unas polít icas públicas  que deben 

impulsar,  faci l itar y  verif icar la real ización de dicho proceso. Esto quiere  

decir  que en esta polít ica ex iste un componente fundamental  de 

corresponsabi l idad.  
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Adjet ivamos la convivencia como intercultural  para ubicar esa noción de 

convivencia  ciudadana en el  contexto de la  creciente plural idad sociocultural  

y  para hacer  énfasis  en la  perspectiva intercultural,  la cual  añade a  la  

igualdad y no discr iminación y a la valorac ión  posit iva de la diversidad y el  

respeto por la diferencias ,  el  principio de unidad en la diversidad basado 

enriquecer los proyectos comunes a partir  de las especif ic idades.  

El  presente documento del I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural  (2012-2016) 

es la herramienta  que ponemos a  disposición de este f in  desde el  ámbito 

municipal.  Para trabajar por dicha idea de integrac ión y  convivencia,  el  I I  

P lan Castel lón Ciudad Intercultural  parte de una concepción de ciudadanía 

inclusiva. E l  resultado que busca la  pol ít ica de convivencia  es el  de una 

sociedad inclusiva,  en la  que todas las personas que contribuyen en su 

construcc ión cuenten con las mismas oportunidades y  se s ientan parte 

corresponsable de el la,  con derechos y deberes.  Entendemos que no es 

posible la integración efectiva y la convivencia sin reconocer  a todas las  

personas res identes  la condición de ciudadanos y ciudadanas y,  en 

consecuencia,  su t i tularidad en pie de igualdad de todos los  derechos y 

deberes a los que la  ciudadanía da acceso. En este sent ido, es necesar io 

incorporar en la categoría de ciudadana a  toda persona que está en la  ciudad 

y,  queriendo formar parte de el la,  t iene un proyecto de v ida vinculado a 

nuestra sociedad. La idea anterior se vincula al  hecho de que las personas 

inmigradas son habitantes permanentes y  no trabajadores  temporales.  Se 

trata de ciudadanos y ciudadanas ya impl icadas en el  futuro de la sociedad y 

de la ciudad. Esta clave se quiere recoger en el  propio nombre del plan,  al  

incorporar el  concepto de ciudad y,  por extensión, de ciudadanía.  

En los últ imos quince años se ha producido un f lujo  intenso y amplio de 

l legada de personas extranjeras a  la c iudad de Caste l lón,   en e l  contexto del  

gran f lujo migratorio acaecido en esos mismos años en el  conjunto de España. 

En la  actual idad hay un total  de 38.471 personas extranjeras  empadronadas 

en la ciudad de Castel lón ( INE:  Padrón Munic ipal  2011),  lo  que supone el  

21,35% de la población.  
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Existe un consenso amplio en señalar que en la actual idad nos hal laríamos 

ante un c iclo migratorio dist into,  donde el  r itmo de l legada de población 

extranjera se  ra lent iza considerablemente, con la  perspect iva de que esto se 

mantenga as í  durante unos años.  De hecho, la c iudad de Caste l lón ha v isto 

reducida l igeramente,  por primera vez en la últ ima década, e l  número de 

personas extranjeras en 2011 respecto al  año anterior ( -0,21%). No obstante,  

a medio y largo plazo  casi  nadie duda de que el  movimiento migratorio sea 

uno de los ingredientes necesar ios para hacer frente a los desequi l ibrios 

demográficos previstos en el  conjunto de Europa.  

En este contexto,  este Plan quiere  subrayar algunas orientaciones 

particulares  que este  nuevo t iempo exige. Señalamos a continuación dos de 

los puntos que se pretenden enfat izar.  

En pr imer lugar,  a diferencia de lo ocurrido en la década anterior ,  el  esfuerzo 

social  e  inst itucional  debe centrarse  no tanto en la  acogida como en la 

integración y en la  convivencia.  Sin duda la acogida seguirá s iendo 

importante,  pero en este momento es preciso centrar los esfuerzos en la 

integración social .  Para el lo,  las v ías pr inc ipales de integrac ión son el  empleo 

y la educación, por un lado, y  la capacidad de los diferentes servicios 

públicos de gest ionar  la diversidad y garantizar la  igualdad de trato y la no 

discr iminación de la c iudadanía.  Lo fundamental  para que los hi jos e hi jas  de 

la inmigración se identif iquen con una sociedad y ,  por ende, para la cohesión 

social  futura,  son las oportunidades de formación que dicha sociedad ofrece y 

el  trato socia l  que ha recibido su famil ia .   

En segundo lugar,  entendemos que ex iste una necesidad de art iculac ión intra  

e interinsti tucional:  culminada una pr imera fase de polí t ica pública  

relacionada con la  inmigración, entramos en una fase de madurez de dichas 

polít icas en la que se  hace absolutamente necesar io estructurar y  asentar la 

arquitectura institucional de gobernanza de la polít ica pública de integrac ión 

y convivencia  desde e l  ámbito munic ipal  a  través del  forta lecimiento de unos 

instrumentos estructurados que fac i l iten el  l iderazgo compartido de las  

diferentes inst ituc iones y la sociedad c iv i l .  
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Una vez conceptual izado el  marco teórico del que parte el  I I  P lan Castel lón 

Ciudad Intercultural,  sólo nos resta real izar una breve descripción de la  

estructura del  documento, basada en cuatro partes:  

•  Primera Parte:  Fundamentos del  Plan. Recoge las fuentes de información 

uti l izadas para fundamentar e l  plan así  como el  marco jurídico y 

normativo,  el  proceso de elaboración y los principios,  propósitos 

generales y áreas que lo componen.  

•  Segunda Parte:  Áreas de Intervención. Incluye una descripción exhaust iva 

de las áreas específ icas del  plan,  prestando especial  atención a los 

objetivos,  programas e indicadores de seguimiento y resultado para cada 

una de el las.  Del mismo modo, incorpora las estrategias de comunicación 

e igualdad como áreas  transversales.  

•  Tercera Parte:  Gobernanza del Plan. Recoge los instrumentos para la  

gobernanza del plan desde una perspect iva partic ipat iva,  con el  Foro 

Munic ipal  de Convivencia  Intercultural  como herramienta pr inc ipal  junto a 

las acc iones previstas de seguimiento y evaluación.  

•  Cuarta Parte:  Recursos Humanos y Presupuesto.  Incluye los recursos 

humanos y el  presupuesto necesar io para el  desarrol lo de las  acciones 

previstas en el  plan.  
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[PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS DEL PLAN] 
 

 

Recoge las fuentes de información uti l izadas para fundamentar el  plan así  como el  

marco jurídico y normativo,  el  proceso de e laboración y los princ ipios,  propósitos 

generales y áreas que lo componen .  

 

1 /// EVALUACIÓN DEL I PLAN MUNICIPAL DE INMIGRACIÓN Y CONVIVENCIA SOCIAL (2006-

2009) 

2 ///  DIAGNÓSTICO DE SITUACIÓN Y TENDENCIAS DE LA POBLACIÓN INMIGRADA EN 

CASTELLÓN DE LA PLANA. 

3 /// MARCO JURÍDICO Y NORMATIVO. 

4 /// ELABORACIÓN DEL II PLAN CASTELLÓN CIUDAD INTERCULTURAL: UN PROCESO 

PARTICIPATIVO. 

5 /// PRINCIPIOS, PROPÓSITOS GENERALES Y ÁREAS DEL II PLAN CASTELLÓN CIUDAD 

INTERCULTURAL.  

 



 II Plan Castellón Ciudad Intercultural 2012-2016 

 

 

P
á

g
in

a
8

 

 

[1. EVALUACIÓN DEL I PLAN MUNICIPAL DE INMIGRACIÓN Y 

CONVIVENCIA SOCIAL (2006-2009)] 
 

Desde el  Negociado Munic ipal  de Inmigración y Convivencia Social ,  en el  que se  

enmarca la Agencia de Mediación para la Integración y Convivencia Socia l  (AMICS)  

de Caste l lón se decidió real izar una evaluación externa del I  P lan de Inmigración y  

Convivencia Socia l  desarrol lado en la ciudad entre los años 2006 y 2009. 

La real ización de esta evaluación externa no programada y,  por lo tanto,  de 

carácter totalmente voluntario,  obedeció a la voluntad por parte del  Negociado de  

Inmigración y Convivencia Social  de analizar y  evaluar el  trabajo real izado, as í  

como de encontrar fórmulas que permit ieran mejorar la cal idad de la intervención 

en un futuro plan.  

En esta evaluación se anal izaron tres aspectos o facetas fundamentales en la  

concepción y desarrol lo del  Plan:  la cal idad de su diseño inicia l ,  la gestión de los  

recursos asignados y  los resultados obtenidos aplicando cuatro de los criter ios  

básicos de evaluación:  pertinencia,  coherencia,  ef ic iencia y ef icac ia.  

Lo que sigue a continuación es una síntesis  del  resumen ejecutivo del Informe 

Final  de Evaluación del Plan de Inmigrac ión y Convivencia Social  (2006-2009),  

cuyas recomendaciones se han tenido en cuenta en el  proceso de elaboración del  

presente plan,  I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural  (2012-2016).  

 

1.1  REC OME NDA CI ONE S FI NA LES DE  LA EVA LUA CI ÓN EXTE RNA DE L I  PLAN MUNI CI PA L D E  

INMI GRA CI ÓN  Y CONV IV ENCIA  SOC IA L  

a) Diseño del  Plan.  

Se considera conveniente cambiar  la  denominación de  un futuro Plan,  de forma 

que se recojan las nuevas perspectivas de “ intercultural idad”,  

“corresponsabi l idad” y “reciprocidad” en sustituc ión de “ inmigrac ión”.  
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La formulac ión general ista de los objetivos es un factor que favorece la f lexibi l idad 

del Plan.  No obstante,  se considera conveniente real izar un esfuerzo en la  

formulación de objet ivos dir ig ido a faci l itar su conexión con los programas y  

actuaciones en v istas a la adecuada evaluación de su cumplimiento. 

Anal izar las necesidades del  colectivo desde el  enfoque de los ejes de exclusión 

social  (económico, social  y  personal) ,  con el  objeto de identif icar  posibles  

carencias,  especialmente en los e jes menos representados,  como son el  personal  y  

el  económico, y  planif icar ,  en su caso, acciones coordinadas con otros  

departamentos munic ipales que t ienen competencias específ icas en estas áreas  

para e l  futuro Plan.  

Estudiar la conveniencia de inc luir  la “corresponsabil idad” y la “bidirecc ional idad”  

en el  proceso de integración específ icamente como principios.  

Incluir  formalmente los nuevos programas creados durante el  desarrol lo del  I  P lan 

en la estructura del  nuevo Plan,  as í  como ceñirse en la medida de lo posible a los  

ámbitos de actuación y denominaciones establec idas en los Planes de ámbito  

superior (Plan de Inmigración y Convivencia de la General itat  y  Plan de Ciudadanía 

e Integración del Estado) con objeto de faci l i tar la evaluación comparativa y la 

v is ibi l idad de las actuaciones.  

Optimizar dos mecanismos de integrac ión ya uti l i zados en el  I  P lan:  redes locales 

de integrac ión y trabajo conjunto con la Universidad.  

Estudiar la posibi l idad de reforzar en un futuro Plan el  ámbito de Igualdad entre 

mujeres y hombres,  manteniendo y profundizando en la coordinación con el  S IO.  

b) Optimización de registros.  

Se recomienda destinar recursos suficientes para mantener un adecuado sistema 

de control  de la documentación en vistas a faci l itar la evaluación continua de las  

acciones,  la evaluación interna y periódica del  Plan y la evaluación externa del  

mismo, así  como en vistas a apoyar la v is ibi l idad y  difusión de las acciones 

desarro l ladas.  
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Igualmente,  se recomienda reforzar el  s istema de indicadores que asegure:  

•  La existencia  de indicadores y la recogida de los registros correspondientes  

para la total idad de acciones desarrol ladas s in excepción.  

•  La coherencia,  en su caso, con s istemas de indicadores de referencia como 

puedan ser los  generales de la red AMICS o los establecidos en las bases  de 

las convocatorias a l íneas de ayuda para el  desarrol lo de proyectos.  

•  La disponibi l idad para cada indicador de valores objetivos cuantitat ivos  

siempre que sea posible que permitan discernir  el  grado de cumplimiento de 

los objetivos marcados.  

•  La disponibi l idad de indicadores  cualitat ivos cuando no sea posible  o 

apropiado establecer indicadores cualitat ivos.  

La recogida de registros relativos a los indicadores cualitat ivos debe preverse del  

mismo modo que se hace con los cuant itativos;  para el lo deben art icularse los  

instrumentos adecuados. 

c)  Difusión.  

Se recomienda elaborar una “Estrategia  de Comunicación y Difus ión” que 

planif ique de forma periódica las acciones a real izar en este ámbito,  de forma que 

dote de estructura y  planif icac ión mediante protocolos senci l los a las acciones 

puntuales que pueden real izarse dotándolas  de mayor vis ibi l idad.  

Se recomienda asegurar la di fus ión del t rabajo real izado entre organismos y 

entidades colaboradoras mediante la redacción y distribución de memorias  

anuales.  

d) Coordinación.  

Tanto en el  caso de colaboraciones con otros departamentos municipales como con 

entidades no municipales,  se  considera recomendable  establecer o,  en su caso, 

consolidar los procedimientos y protocolos que formal icen estas colaboraciones.  
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e)  Mecanismos.  

Se considera conveniente real izar un esfuerzo en la definición clara de objet ivos,  

metas y actuaciones,  así  como una estrategia a seguir por los grupos de trabajo del  

Foro Munic ipal  con vistas a mejorar su operativ idad.  

Se apunta hacia la posibi l idad de optimizar  la estructura del  Foro Munic ipal  con 

objeto de conseguir una mayor coherencia interna en cuanto a las funciones e 

intereses  representados por las  entidades participantes.  Puede estudiarse la 

posibi l idad de establecer niveles competenciales como puedan ser el  polít ico,  e l  

gestor y el  técnico;  este últ imo puede asimismo abordarse mediante el  

establec imiento de grupos de trabajo especial izados por tema.  

Se considera necesar io concluir  la  puesta en marcha del  Observatorio Municipal  de 

Castel lón en sust itución del Observator io Municipal  de la  Inmigración y 

Convivencia Socia l  previsto en el  I  P lan.  

Es necesar ia la as ignación de una partida presupuestar ia adecuada y suficiente que 

garantice la posibi l idad de acometer el  proceso a lo largo de toda su vigencia y  

real izar las acciones establec idas en e l  Plan.  
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[2. DIAGNÓSTICO DE SITUACIÓN Y TENDENCIAS DE LA POBLACIÓN 

INMIGRANTE EN CASTELLÓN DE LA PLANA 2010] 
 

El Estudio – Diagnóst ico de la Población Inmigrante en Castel lón de la Plana 2010, 

pretende aportar datos bás icos de las característ icas y tendencias de la poblac ión 

migrada en Castel lón de la  Plana con objeto de fundamentar la renovación del  I  

P lan Municipal  de Inmigrac ión y Convivencia  Social  de este municipio.  

El  estudio se centra en el  municipio de Castel lón de La Plana con desglose a  nivel  

de distrito.  No obstante,  con el  objeto de disponer de marcos de referencia,  se  

incluyen para algunos indicadores  los ámbitos territor iales  sucesivamente más 

amplios:  provincia,  comunidad autónoma y Estado.  

El  ámbito temporal  cubierto por el  estudio es el  quinquenio 2006 – 2010, con las 

l imitaciones que para este últ imo año impone la fecha de real izac ión del estudio.  

 

2.1  ASPE CTOS DE M OGRÁ FIC OS:  ESTRU CTU RA Y  COMP OSIC I ÓN DE  LA POBLA CI ÓN  

INMI GRA NTE  EN CA STE LLÓN DE  LA PLAN A .  

En la últ ima década, España ha exper imentado el  aumento más intenso de 

poblac ión migrante registrado entre los países de la OCDE. Este aumento, superior  

a 4,7 mil lones de personas,  ha conducido a que el  porcentaje de inmigrantes en 

España pase del 2,28 % al  12,16 % entre los  años 2000 y 2010. 

Como consecuencia de la cris is  económica,  la l legada de migrantes a España se ha 

visto frenada hasta el  punto que en e l  año 2010, la  población inmigrante sólo ha 

experimentado un aumento testimonial  del  0,2 %. 

La Comunidad Valenciana ha sido una de las que ha registrado mayor crecimiento 

de su poblac ión extranjera durante la década. S in embargo, en la  actual idad es una 

de las más afectadas por el  descenso de la inmigración, mostrando por primera vez 

en el  año 2010 un balance negativo con una disminución de la población 

inmigrante de 4.718 personas respecto al  año anterior .  
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A pesar de esta tendencia,  la  Comunidad Valenciana continúa s iendo la tercera 

comunidad autónoma por número de personas inmigrantes en el  conjunto de 

España, tras Cataluña y la Comunidad de Madrid,  y  la segunda en porcentaje de 

poblac ión extranjera tras las Is las Baleares.  

La l legada de migrantes ha tenido un gran impacto demográf ico,  de forma que tres  

cuartas partes del  aumento de población en la Comunidad Valenciana durante la  

últ ima década ha obedecido a este proceso.   

 

En Castel lón de la Plana el  efecto demográfico ha s ido aún mayor:  entre el  año 

2000 y el  2010 la población de nacional idad española en la c iudad ha disminuido 

en 689 personas,  cuando la poblac ión total  ha aumentado en más de 29.000 

personas. La total idad del crecimiento demográf ico en la ciudad de Castel lón de La 

Plana debe atribuirse a la l legada de migrantes,  s in los cuales la ciudad presentaría  

pérdida de poblac ión.  

En la provinc ia de Castel lón,  el  18,6 % de la población en e l  año 2010 es de 

nacionalidad extranjera,  lo que la s itúa 6,4 puntos por encima de la media 

Española y 1,2 puntos por encima de la  media de la Comunidad Valenciana.  El  

porcentaje de poblac ión extranjera en la ciudad de Caste l lón de la  Plana es todavía  

superior,  s ituándose alrededor del  21 %, valor especia lmente re levante a efectos  

de mercado de trabajo considerando que, en su inmensa mayoría,  la inmigrac ión 

de la c iudad obedece a motivos laborales.  
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La motivación laboral  de la inmigrac ión de Castel lón de la Plana t iene incidencia  

sobre la  estructura de la poblac ión, de forma que dominan las  clases de edad 

comprendidas entre los 16 y los 65 años que, entre la población inmigrante,  

alcanzan el  82,8 %, muy por encima del 68,3 % de la población de nacionalidad 

española.  Esta  di ferencia  se acentúa s i  nos centramos en las  clases jóvenes en 

edad laboral  (16 a 35 años),  donde el  porcentaje en la población extranjera (50,8 

%) casi  duplica al  registrado en la población de nacionalidad española (28 %).  

En consecuencia,  la fuerza laboral  que aporta la poblac ión inmigrante está muy 

por encima del peso demográfico de este colectivo. En algunos distritos de la  

ciudad, como sucede en el  distr ito 2,  la poblac ión inmigrante en edad laboral  

supera el  37 % del total  de este  tramo de edad, y  la poblac ión joven en edad 

laboral  l lega a  ser casi  la mitad (48,9 %) del  total.  
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En lo referente a la  composición de la poblac ión extranjera por su origen,  

Castel lón de La Plana se caracteriza por el  predominio absoluto  de la poblac ión 

rumana. Con alrededor de 25.000 personas de nacionalidad rumana empadronadas,  

este colectivo representa a lgo más del  63 % del total  de extranjeros residentes en 

la ciudad.  

Otras nacional idades con presencia  signif icativa en la  ciudad, a considerable  

distancia del  colect ivo rumano, son  la  marroquí con el  6,4 % de la población 

inmigrante,  la colombiana con el  4,7 %, la peruana con el  2,2 %, la argel ina y la  

nigeriana con e l  2,1 %, la bras i leña con e l  1,9 %, la china con el  1,7 % y la ita l iana 

con el  1,6 %.  

Estas 8 nacional idades representan e l  85,9 % de la poblac ión inmigrante en 

Castel lón de La Plana,  de forma que las otras 119 nacional idades que cuentan  con 

empadronados en la c iudad se reparten el  14,1 % restante.  

Si  analizamos esta composición por distritos,  el  porcentaje conjunto de poblac ión 

extranjera por distr itos varía entre un máximo de 35,8 % en e l  d istr i to 2 y un 

mínimo de 15,5 % en el  distr ito 9.  

Del mismo modo, su composición no resulta  homogénea. Puede destacarse que la  

poblac ión de or igen rumano representa casi  el  25 % de la población total  en el  

distr ito 2 y alrededor del  6 % en el distr ito 9;  la  marroquí a lcanza su 

representación máxima en e l  distr ito 9 con el  3,3 % y mínima en el  4 con un 0,6 %,  
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la niger iana a lcanza e l  1 % en el  distr ito 2 y no l lega  a l  0,1 en los distr itos 7 y 9,  y  

la procedente de China supera el  1 % de la poblac ión en e l  distr ito 1 y sólo el  0,15 

% en el  8.  

 

Con frecuencia,  la población migrada de cada nacionalidad t iende a agruparse 

formando concentrac iones;  puede destacarse que el  45,7 % de la poblac ión 

marroquí empadronada en Castel lón de la Plana res ide en los distritos 8 y 9,  el  

39,7 % de la colombiana reside en los distri tos 4 y  6,  el  70 % de la nigeriana reside 

en los distritos 2,  6 y  8 y el  22,9 % de peruana y el  27,4 % de china residen en el  

distr ito 4.  

 

2.2  S I TUAC I ÓN  LA BORA L:  CONTRA TAC I ONE S Y  DESEM PLE O.  

La población inmigrada de Caste l lón de la P lana es contratada en su mayor parte  

en el  sector servicios  (58 %) seguido del sector de la  construcción (35 %).  Como 

consecuencia de la  cris is  económica,  el  número de contratos a personas 

inmigradas ha disminuido un 50,6 % en 2009 respecto a 20071.  El  número de 

contratac iones ha disminuido en todos los sectores económicos,  aunque el  

descenso más sangrante se ha registrado en el  sector de la construcc ión, con 

disminución del 59,4  % respecto a 2007, lo que supone la pérdida de 6 .087 

contratos.  

                                                                 
1 Año en que se registró el mayor número de contrataciones. 
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La poblac ión inmigrada es especialmente dependiente del  sector de la 

construcc ión:  el  34,8  % de los contratos  real izados a personas inmigradas se  

incluye en este sector,  cuando en el  conjunto de la población sólo el  16,8 % de los  

contratos se incluyen en el  sector de la construcción.  

 

Los colectivos más dependientes del  sector de la construcción son el  afr icano (42,6 

% de contratos en construcción) y  el  europeo (39,8 %).  Las personas procedentes  

de Asia y América son contratados mayoritariamente en el  sector servicios (94,4 y  

76,8 % respectivamente).  
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Otra consecuencia de la cris is  económica ha sido el  aumento de la precariedad 

laboral:  el  20 % de los contratos real izados en 2006 fueron indefinidos o 

conversiones de temporal  a indefinido;  este porcentaje ha disminuido hasta el  11 

% en 2009. 

El  colectivo más afectado por  el  aumento de la  temporal idad ha sido el  de 

personas procedentes  de Europa, entre los que el  24,6 % de los contratos en 2006 

fueron indefinidos o conversiones de temporal  a indef inido, porcentaje que ha 

disminuido hasta el  11,5 % en 2009. 

Como ha sucedido en el  conjunto del mercado laboral ,  e l  número de personas 

inmigradas paradas ha aumentado a part ir  de 2007, en especial  durante 2009 y  

2010. Nuevamente, e l  colectivo más afectado ha sido e l  procedente de Europa,  

cuyo número de personas paradas se ha mult ipl icado por 12 entre 2006 y 2010. 

Los hombres han sufr ido un mayor aumento del  paro que las mujeres entre estos 

dos años de referencia;  en los primeros el  paro se ha mult ipl icado por 12 mientras  

que en las segundas se ha mult ipl icado por 5.  Como referencia,  en este mismo 

periodo, el  número de parados del  conjunto de la poblac ión de Castel lón de la  

Plana se ha mult ipl icado por 5 en el  caso de los hombres y por 2 en el  caso de las  

mujeres.  
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La mayor parte de poblac ión migrante parada se encuentra en e l  tramo de edad 

comprendido entre los 25 y 45 años (72 %);  s in embargo, e l  mayor crec imiento del  

paro entre 2006 y 2010 se ha producido entre las  personas mayores de 45 años de 

edad, cuyo número se ha mult ipl icado por 9.  En el  conjunto de la poblac ión, el  

número de personas paradas mayores de 45 años se ha mult ipl icado por 3 durante 

este periodo.  

De forma coherente con los datos de contratac ión expuestos en párrafos  

anteriores,  el  mayor número de personas paradas entre la población inmigrada se  

encuentra en el  sector de la  construcción (41,2 %),  seguido del sector serv icios 

(38,1 %).  En el  periodo 2006 – 2010, el  número de personas inmigradas paradas en 

el  sector de la construcción se  ha mult ipl icado por 19 y  en e l  sector servicios  se ha 

mult ipl icado por 5.  

Como aspecto fuertemente l igado a la empleabil idad,  a continuación se expone el  

nivel  formativo de las personas inmigradas. El  90 % de las personas inmigradas 

paradas de Caste l lón de la Plana no puede acreditar estudios  superiores a la  

enseñanza secundaria  obligatoria  y sólo el  1,2 %  acredita formación profesional  

super ior o estudios universitar ios.  Entre las personas paradas de nacional idad 

española estas c ifras se sitúan en el  39,6 y  16,3 % respectivamente. No obstante,  

la complej idad de los procesos de homologación de t ítulos,  probablemente 

explique parte de estos datos.  
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2.3  CONC LU SI ONES.   

 

1.  Castel lón de la Plana cuenta con un elevado porcentaje de poblac ión 

inmigrada, sensiblemente superior a l  de los ámbitos territoriales  provinc ial ,  

autonómico y estatal,  lo  que just if ica la necesidad de un Plan Munic ipal .  

Especia lmente si  se  considera que la mayor parte de los colectivos 

inmigrados son de implantación reciente y acelerada, lo  que di f iculta  la  

adecuada adaptación tanto de la población recién l legada como de la  

poblac ión de acogida.  

2.  El número de personas inmigradas ha aumentado en 8.391 personas desde la 

redacción del últ imo Plan Municipal  en 2006, lo que supone un crecimiento 

del 28,5 % de la población inmigrada. No obstante,  este crecimiento se ha 

estabi l izado en los últ imos años como consecuencia de la cr is is  económica,  

s iendo de esperar en el  futuro un aumento moderado de la población 

inmigrada o inc luso una contracción de la misma. 
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3.  La l legada de personas migradas ha permitido el  crecimiento demográfico  de 

la ciudad que, de otro modo, se habr ía estancado o incluso habría 

disminuido di f icultando la captación de recursos por parte del  municipio.  

4.  Del mismo modo, la l legada de personas migradas ha sido decisiva para e l  

mantenimiento de una estructura por edades equi l ibrada en la  población,  

así  como la disponibi l idad de una potente poblac ión activa,  especialmente 

en los segmentos jóvenes en edad laboral,  lo  que potencialmente actúa en 

benef icio del  mercado de trabajo.  

5.  Pese a que en Caste l lón de la P lana están representadas 129 nacionalidades 

diferentes,  la gran masa de poblac ión migrada de la ciudad se  concentra en 

apenas 8 nacionalidades que cuentan cada una de el las con un elevado 

número de personas.  Esta situación faci l i ta el  refugio  de las  personas 

migradas en redes de apoyo social ,  al  t iempo que puede der ivar en la  

generación de círculos  excluyentes  capaces de  di f icultar la integración.  

6.  La población inmigrada ha s ido especia lmente vulnerable a los efectos de la  

cris is  económica,  lo que se debe tanto a su menor vertebración social  como 

a su mayor partic ipación en el  sector de la construcc ión que ha s ido el  más 

afectado. En consecuencia,  la disminución de contratos y el  aumento del 

paro han afectado en mayor medida a la población inmigrada que a la de 

nacionalidad española.  Adicionalmente,  la población inmigrada t iene mayor 

precar iedad laboral,  que se ha visto incrementada con importante aumento 

de la tasa de temporal idad.  

7.  Dentro de la población inmigrada,  los colectivos proporcionalmente más 

afectados por la disminución de la contratac ión y e l  aumento del desempleo 

y la precariedad laboral,  han s ido los procedentes  de los Países del  Este,  los  

hombres y los mayores de 45 años.  

8.  El nivel  de formación acreditado por las  personas paradas migradas es  

sensiblemente inferior al  de las paradas de nacionalidad española.  Es  

posible que esta situación obedezca en mayor medida a la dif icultad de 

homologación de las t itulaciones que a di ferencias reales en los niveles de 

formación.  
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9.  Se observa una mayor concentrac ión de la población inmigrada en los  

distr itos del  centro de la ciudad, seguidos de los s ituados al  este del  casco 

urbano. La concentrac ión de poblac ión migrada en e l  núcleo antiguo de las  

poblac iones ref leja habitualmente procesos de exclusión residencia l  y  

segregación espacia l ,  der ivados al  t iempo que causantes del  deterioro y  

falta  de renovación urbana de estos enclaves. La ver if icac ión de la  

existencia de este t ipo de procesos en el  centro de Castel lón de la Plana 

requiere de estudios específ icos.  

10.  La poblac ión migrada muestra cierta tendencia a agruparse por nacional idad 

concentrándose espacialmente en determinados distr itos.  Este  rasgo, s in 

l legar a adquir ir  grandes proporc iones,  se observa en a lgunas de las  

principales nacional idades de la población extranjera de Caste l lón de la  

Plana.  

 

2.4  ACTUA LIZAC I ÓN DE  DATOS BÁ SIC OS (2012) 

 

EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN EXTRANJERA EN CASTELLÓN DE LA PLANA 

Año  

Inst itu to Nac ional  d e Estad íst ica  

Tota l  Españo les  
Extran jero s  

Nº  % 

2001 146.563  140.213  6.350  4,33  

2002 153.225  141.289  11.936  7,79  

2003 160.714  143.150  17.564  10,93  

2004 163.088  142.062  21.026  12,89  

2005 167.455  141.956  25.499  15,23  

2006 172.110  142.712  29.398  17,08  

2007 172.624  142.133  30.491  17,66  

2008 177.924  142.029  35.895  20,17  

2009 180.005  142.207  37.789  20,99  

2010 180.690  142.138  38.552  21,33  

2011 180.114  141.643  38.471  21,35  

 

E l  número absoluto de personas extranjeras empadronadas en Castel lón de la  

Plana ha disminuido en 82 personas en 2011 respecto a 2010, resultando, aunque 

l igero,  el  primer descenso de extranjeros/as en la últ ima década de un año 

respecto al  anterior y  confirmando esta tendencia a la ralentización de entrada de 

personas extranjeras.  
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Los gráf icos de evoluc ión siguiente,  muestran esta tendencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la procedencia por grandes zonas,  el  73,59% de la población extranjera en 

Castel lón de la Plana procede de Europa,  seguido por un 12,63% de personas 

procedentes de América y un 11,12% de África,  s iendo más residual el  2% de 

personas procedentes de Asia.   

 

Distribución de la población inmigrada según procedencia ( INE: Padrón Municipal  

2011) 

Proced enc ia  Nº  % 

Europa  28312 73,5930961 

Áfr ica  4279 11,1226638 

América  4858 12,6276936 

As ia   1016 2,64095033 

Ocean ía  y  
apátr idas  6  0,01559616 
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La poblac ión de origen europeo procede en su mayor parte de Europa del Este,  

s iendo Rumania e l  pr incipal  país de origen con 25.094 personas,  representando 

por sí  sola el  88,63% de las europeas y  el  65,22 % del total  de la población 

inmigrada de Castel lón de la Plana.  

 

 
 

 

Por principales  nacionalidades,  según describíamos anteriormente,  Rumania ocupa 

la primera posic ión,  representando el  65,22% de toda la  población extranjera 

empadronada en Castel lón.  Marruecos,  con un 6,23% del total  y  Colombia,  con un 

4,16%, son las s iguientes en cuanto a porcentaje de nacionales respecto al  total  de 

personas extranjeras.  
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Princ ipa les 
nac ional idad es ( INE:  
Padrón  Mun ic ipa l  
2011)  N % 

Ruman ia  25094 65,22  

Ar ge l ia  826 2,14  

Marrueco s  2398 6,23  

Niger ia  723 1,87  

Colomb ia  1604 4,16  

Bras i l  620 1,61  

Perú  766 1,99  

Chin a  716 1,86  

Resto  5724 14,87  
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[3. MARCO JURÍDICO Y NORMATIVO.] 

 

Ámbito internacional  

•  Las Declaraciones de Derechos y Convenciones promovidas por las Naciones 

Unidas (Declarac ión Universal  de Derechos Humanos,  1948).  

•  Los Pactos Internacionales de Derechos Civi les y  Polít icos (1966) y de 

Derechos Económicos,  Sociales y Culturales  (1966).  

•  Los convenios promovidos por la OIT.  

•  Los convenios y acuerdos europeos como los convenios para la protección 

de los derechos humanos y las l ibertades fundamentales (Roma, 1950, 

Estrasburgo, 1963) 

 

Normativa comunitaria 

•  El Tratado de la Unión Europea (Maastr icht,  1992) 

•  El Acuerdo de Schengen (1985;  v igente desde 1995) para la  supresión 

gradual de los controles en las fronteras comunes.  

•  El Tratado de Ámsterdam (1997; v igente desde 1999) que aborda por 

primera vez en el  ámbito de la Unión Europea la regulac ión de la  

inmigración y del  asi lo .  

•  Las normas relativas  a la l ibre c irculac ión de personas dentro de la  

comunidad, como son el  Tratado constitutivo de la CEE (Roma, 1957) y los 

dist intos consejos (Tampere, 1999) reglamentos,  directivas  y  convenios  

f irmados entre los Estados miembros al  efecto. 

•  El Programa ARGO, re lativo a la cooperación administrativa en los ámbitos  

de las fronteras exter iores,  v isados,  asi lo e inmigración.  
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Legislación /normativa estatal  

•  Constitución de 1978,  art ículos 149.1.2  y 148 (apartados 1.17,  1.20,  1.21)  

sobre las  competencias estatales  y autonómicas.   

•  Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y l ibertades de los  

extranjeros en España y su integración social  (BOE núm. 10,  de 12 de 

enero),  en su redacción dada por la Ley Orgánica 8/2000, de 22 de 

diciembre;  por la Ley Orgánica 11/2003, de 29 de septiembre;  por la Ley  

Orgánica 14/2003, de 20 de noviembre y por la Ley Orgánica 2/2009, de 11 

de dic iembre.  

•  I I  P lan Estratégico de Ciudadanía e Integración 2011-2014 (Secretaría de 

Estado de Inmigrac ión Y Emigración),  publicado durante la elaboración del I I  

P lan Castel lón Ciudad Intercultural.  

 

Legislación autonómica 

•  Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana. (Competencias en 

asistencia soc ial) .  

•  Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la General itat,  de Integrac ión de las  

Personas Inmigrantes en la Comunitat Valenciana.  

•  Plan Director de Inmigración y Convivencia 2008-2011. 

 

Legislación local  

•  Ley 7/1985, de 2 de abri l ,  que regula  las Bases del  Régimen Local,  

concretamente las competencias en materia de servicios sociales se  

establecen los art ículos 25.2.k y 26.1.c de la ley.  Según esta norma, y por lo 

que se refiere  a personas inmigrantes,  se justif ica el  diseño y desarrol lo de 

programas locales  de integración.  
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[4. ELABORACIÓN DEL II PLAN CASTELLÓN CIUDAD INTERCULTURAL: UN 

PROCESO PARTICIPATIVO] 

 

A nivel  general,  un Plan Munic ipal  referente a polít icas de intercultural idad es la 

art iculac ión, a nivel  local,  de una actuación integral,  transversal,  coordinada y  

participativa de un conjunto de programas y acciones cuya f inal idad genérica es la  

integración de las personas migradas en la v ida pol ít ica,  económica,  cultural  y  

social  del  municipio,  dentro de un marco de cohesión social  y  convivencia.   

El  proceso de construcción del I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural  se  ha 

compuesto de una ser ie de etapas que a continuación desarro l lamos. Para el lo,  se  

creó un grupo de trabajo,  compuesto por personal técnico del Negociado de 

Inmigración y Convivencia Socia l  con e l  apoyo y acompañamiento de una asistencia  

técnica externa. La s iguiente tabla muestra fases  estratégicas de este proceso 

participativo que, a continuación, describimos de forma más detal lada.  

  

PROCESO PARTICIPATIVO: ESTRATEGIA GENERAL 

1.-Const ituc ión Equipo de trabajo interno.  

2.-Elaboración del borrador del  Documento.  

3.-Partic ipación abierta del  Documento:  Departamentos munic ipales y Foro de 

Convivencia Intercultural.  

4.-Periodo de enmiendas a l  borrador 

5.-Redacción definit iva e in icio del  proceso de aprobación.  

 

a)  Justif icación del  plan.   

Consist ió en establecer el  marco ideológico  impulsor del  plan,  la referencia a la  

s ituación-evolución de la poblac ión inmigrada en los ámbitos  territoria les de 

referencia y la just if icación de la necesidad de elaborar un plan municipal .  Es 

decir,  la primera parte que recoge el  I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural .  
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En cuanto a l  marco ideológico,  se  tomó a García Roca (2007)2 como referencia  

cuando manif iesta que en una sociedad global como la actual,  el  estatuto de 

ciudadanía no puede depender de la pertenencia a una determinada comunidad 

nacional,  s ino a la vecindad y convivencia.  En este contexto,  los municipios se  

configuran como espacios sociales c lave,  puesto que como institución polít ica  

deben erigirse en defensores de los derechos de las personas inmigrantes y como 

insti tución social  de proximidad, se convierten en espacios de sociabi l idad. Por 

tanto,  lo necesar io no sería sólo l imitarse al  reconocimiento de la ciudadanía (acto  

jurídico y polít ico) s ino también promover la convivencia entre todos los 

residentes.  “La ciudadanía nos hace propietarios de bienes y derechos;  la vecindad 

nos hace amigos (Garc ía Roca,  2007)”.  

Por lo que se  refiere a la situación-evolución de la población inmigrada a nivel  

local ,  se  tomó como referencia el  Estudio-diagnóst ico de la Población Inmigrante 

en Castel lón de la Plana 2010 3 que aportaba datos básicos de las caracter íst icas y  

tendencias de la poblac ión inmigrada en Castel lón de la Plana en el  ámbito  

temporal  2006-2010 y que fue elaborado con objeto de fundamentar la renovación 

del Plan Municipal  de Inmigrac ión y  Convivencia  Socia l  de este  municipio,  como 

puede leerse en sus conclus iones.  Además, se actual izaron los datos demográficos 

más importantes.  Se puede consultar un resumen operativo de este estudio en e l  

apartado correspondiente del I I  P lan.  

b) Marco legislativo y  normativo.  

La segunda etapa en la elaboración del I I  P lan correspondió al  anális is  del  marco 

legis lat ivo y normativo referente al  objeto que nos ocupaba en dist intos ámbitos:  

internacional,  comunitario,  estatal,  autonómico y local  con el  objetivo de asegurar  

la coherencia  del  plan con el  marco legislat ivo y normativo correspondiente. Las  

leyes y normas analizadas se recogen en el  apartado correspondiente.  

c)  Establecimiento de principios,  objetivos y áreas.  

Para el  establec imiento de la estructura fundamental  del  plan,  es  decir,  pr inc ipios,  

objetivos y áreas se partió,  junto con las fuentes anteriormente descritas:  (1)  las 

recomendaciones f inales de la  evaluación externa del  I  P lan Munic ipal  de 

                                                                 
2
 García Roca, X. (2007). Vecindad y ciudadanía. Prólogo de la Guía de Trabajo Plan municipal de Integración y Convivencia. 

Proyecto Compass. 
3
 Ayuntamiento de Castellón. Estudio – diagnóstico de la población inmigrante en Castellón de la Plana 2010.  
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Inmigración y Convivencia Socia l  (2006-2009) y (2)  el  estudio-diagnóstico de la  

poblac ión inmigrada en Castel lón de la Plana (2010),  de otra importante 

aportación, las propuestas para un I I  P lan municipal  formuladas por los/as  

profesionales inscritos en el  Curso de P lanes de Inmigración (Universitat  Jaume I,  

mayo 2011) que, impulsado desde e l  Órgano Directivo del  Foro Municipal  de 

inmigración y Convivencia  Socia l  (actualmente,  y  en todo el  documento, Foro 

Munic ipal  de Convivencia Intercultural)  y  f inanciado por la Universitat  Jaume I,  

tuvo como destinatarios/as fundamentales a los/as integrantes del  órgano 

direct ivo y de los grupos de trabajo del  propio Foro. Estas propuestas están 

recogidas en un documento en el  que se describen, anal izando la frecuencia,  ideas 

y sugerencias para e l  nombre del  plan,  su estructura,  pr inc ipios,  objetivos,  áreas y  

programas.  

Part iendo de toda esta información, la primera acción desarrol lada por el  grupo 

fue e l  anál is is  de toda esta información de partida. Además,  se analizaron los  

planes municipales de otras local idades similares a  la ciudad de Castel lón de la  

Plana, bien por su tamaño o bien por su tasa de población extranjera,  haciendo 

comparativas entre el los en cuanto a principios,  objetivos,  áreas,  programas y  

acciones/proyectos.   Los planes munic ipales de inmigración anal izados fueron los 

s iguientes:  

•  Barcelona:  Plan de Trabajo por la Inmigración 2008-2011. 

•  Mataró:  Pla Municipal  per la  Nova Ciutadania (2008-2011) 

•  Terrassa:  Pla Estratègic de Ciutadania de Terrassa (2009-2011) 

•  Madrid:  I I  P lan Madrid de Convivencia Social  e Intercultural  (2009) 

•  Parla:  I  P lan Munic ipal  de Integración Ciudadana (2009)  

•  Alcalá de Henares:  I  P lan local  de Integrac ión de la Ciudad de Alcalá de 

Henares (2010-2013).  

•  Zaragoza:  Plan municipal  de Integración Social  y  Convivencia Intercultural  

(2006-2010).  

También se analizaron en profundidad el  I  P lan Munic ipal  de Caste l lón(2006-2009),  

el  I  y  I I  P lan Estratégico de Ciudadanía e Integración (2006-2009 y 2011-2014) de la  

Secretar ía de Estado de Inmigrac ión y  Emigración y  el  Plan Director de Inmigrac ión 

y Convivencia 2008-2011 de la General itat  Valenciana como referentes normativos.  
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Con todo el lo,  se hizo una propuesta inic ial  de denominación, pr incipios y áreas de 

actuación. Posteriormente,  se establec ieron subgrupos por áreas que trabajaron 

de forma exhaustiva cada uno de los apartados establecidos.  

Una vez consensuada la denominación, principios y áreas,  se diseñó una f icha para 

estructurar cada una de las áreas en programas y acciones/proyectos,  indicando 

además la temporalización, identif icando al  personal técnico responsable y 

establec iendo una serie de indicadores de seguimiento y resultado tal  como se 

recoge en el  gráfico y la tabla s iguientes:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA (nombre d e l  programa)  

ÁRE A Iden t i f i cación d el  eje a l  que p ertenece el  programa .  

Objet ivo gen eral  Enunciado d el  objet ivo  a l  qu e respon de d en tro d el  

eje.  

Descr ipc ión  Descr ipc ión breve d el  p rograma.  

Objet ivos especí f icos  Enumerac ión objet ivos esp ec íf icos.  

Actu ac ion es  Enumerac ión d e actuac iones.  

Poblac ión d est inatar ia  Indicar  además s i  es un a actu ac ión esp ec íf ica  para la  

aten ción a  la  p oblac ión ext ran jera  o  s i  va  d ir ig ida  a  la  

población gen eral .  

Iden t i f i cación d e los 

resp on sables d e  su  

ejecuc ión  

Iden t i f i cación d e los/as resp on sables .  

Calen dar io  d e ejecuc ión  Fechas de  e jecu ción  

Indicadores  de  

segu imiento y  resu ltad o  

Indicadores  d e segu imiento  e indicadores d e 

resu ltad o cu ant i f icados  
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A partir  de la elaboración de esta f icha modelo,  cada subgrupo la adaptó a cada 

uno de los programas inc luidos en cada área,  proponiendo indicadores de 

seguimiento y resultado, de forma que cada objetivo específ ico y acción/proyecto 

dispusiera,  al  menos,  de un indicador de seguimiento y resultado para poder ser  

evaluado posteriormente. La asistencia técnica revisó cada una de las f ichas.  

Paralelamente a la parte de estructura,  se elaboraron los instrumentos relativos a  

las áreas transversales,  la Estrategia de Comunicac ión y la  Estrategia de aplicación 

de igualdad de oportunidades así  como el  instrumento participat ivo para el  

funcionamiento de la  gobernanza del plan,  la Estrategia de Participación.  

d) Agentes implicados,  evaluación y presupuesto.  

En cuanto a los agentes impl icados,  en el  Plan se  detal lan todas aquel las entidades 

u organismos que se encargan de ejecutar cada una de las acc iones desarrol ladas.  

Se consideró apropiado por parte del  grupo de trabajo  encargado de la  elaboración 

del plan la incorporación de un área de trabajo en red que visual izara la  

coordinación del Negociado de Inmigrac ión y Convivencia Socia l-AMICS con otros  

departamentos municipales así  como con otras entidades de la  ciudad que trabajan 

en este campo. Se establec ieron igualmente en este caso los objetivos y un 

sistema de indicadores de real ización y calendario de las mismas.  

Respecto a la evaluación, se real izó una propuesta de metodología de evaluación 

externa por parte de la asistencia técnica basada en el  anál is is  del  grado de 

cumplimiento de los  objetivos y  el  proceso de desarrol lo del  propio Plan,  

combinando datos cuantitat ivos y cual itat ivos.  Posteriormente la propuesta se  

consensuó con el  grupo.  Además, se  consideró oportuno que anualmente se  

real izarán también evaluaciones internas o mixtas tal  como se ha ido haciendo 

durante la  v igencia  del  I  P lan y  se real izará seguimiento a  través del  Foro 

municipal  de Convivencia Intercultural  como instrumento de gobernanza del plan.  

Por lo que se refiere al  presupuesto,  desde el  Negociado se elaboró un 

presupuesto de carácter anual ,  calculado con datos de 2012 y las previsiones de 

2013, estableciendo la  base para los s iguientes años,  s iempre de conformidad a las  

directrices presupuestarias munic ipales condic ionadas por la actual  s ituación de 

cris is  económica,  que garantiza la as ignación de una partida presupuestaria  
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adecuada y suf iciente para acometer el  proceso y real izar las acciones 

establec idas.   

e) Redacción del  Plan 

Finalmente,  se pasó a la recopi lac ión de todo el  material  generado, la  

presentación y envío a todos los departamentos del  ayuntamiento implicados de 

alguna forma en el  plan para recoger sugerencias y a la presentación de la  

propuesta inic ial  a l  Foro Municipal  Convivencia Intercultural  con el  mismo 

objetivo. Con la incorporación de todas estas sugerencias se real izó la redacción 

f inal  del  I I  P lan Caste l lón Ciudad Intercultural.  
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[5. PRINCIPIOS, PROPÓSITOS Y ÁREAS DEL II PLAN CASTELLÓN CIUDAD 

INTERCULTURAL 2012-2015.] 
 

5.1  PRI NCI PI OS  

Nueve pr inc ipios inspiran la acc ión estratégica que se diseña en este Plan,  los 

objetivos que propone y las actuaciones que pretende poner en marcha o 

fomentar.  D ist inguiremos entre  pr inc ipios teóricos,  que aportan e l  marco de 

referencia,  es decir,  los ideales y valores propios de una sociedad democrát ica y  

de un estado socia l  de derecho que inspiran y dan coherencia al  Plan y pr inc ipios  

operativos,   que  marcan las l íneas e jecut ivas en el  desarrol lo de las actuaciones.  

 

Principios teóricos  Principios operacionales 

Partic ipación 

Igualdad 

Intercultural idad 

Convivencia 

Ciudadanía 

Transversal idad 

Normalización 

Enfoque integral  

Cooperación y coordinación 

 
 
a) Principios teóricos:  

•  Partic ipación.  La implicac ión e intervención activa de diferentes  

departamentos municipales así  como organizaciones sociales,  profesionales,  

c iv i les  y  culturales  de todo t ipo en todas las  fases del  c ic lo  del  Plan  

( ident if icación, diseño, desarrol lo y evaluación) es imprescindible para que 

las medidas y actuaciones der ivadas del  mismo sean asumidas por el  

conjunto de la sociedad. Dando prior idad a  la participación como uno de sus  

principios fundamentales,  el  I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural  promueve 

la consol idación del  Foro Municipal  de Convivencia  Intercultural ,  como 

consejo sectorial  y  órgano consult ivo que posibi l itará  la  participación real  

de todos los sectores  de la sociedad, mediante el  debate y la búsqueda de 

soluciones,  aportando ideas,  datos y recursos,  para promover la plena 
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inserc ión social  de la población culturalmente diversa y la convivencia  

intercultural  en la ciudad de Caste l lón de la  Plana.  

 

•  Igualdad. Siguiendo el  mismo princ ipio rector del  P lan Estratégico de 

Ciudadanía e Integración de la Secretaría de Estado de Inmigrac ión y  

Emigrac ión (PECI 2011-2014),  el  princ ipio de igualdad busca la construcc ión 

y consolidación de una sociedad justa.  Igualdad como equiparación de 

derechos y obligac iones bás icas de la poblac ión inmigrada y autóctona;  

igualdad de trato y no discriminación por razón de origen rac ia l  o étnico,  

nacionalidad, sexo, discapacidad, edad, orientación sexual o cualquier otro  

motivo;  e igualdad de oportunidades como garant ía de una sociedad 

inclusiva. Pero,  además, esta igualdad de trato y de oportunidades es  

también condición imprescindible para la  cohesión social ,  puesto que ésta 

se pone en r iesgo si  no se posibi l ita la movil idad social ,  s i  no se combaten 

decididamente las discriminaciones que puedan afectar  a sectores de la  

poblac ión y,  en def init iva,  s i  no se evita que puedan exist ir  sobre un mismo 

territorio c iudadanos de pr imera y de segunda categoría.  

 

•  Intercultural idad. De nuevo en consonancia  con el  PECI  2011-2014) otro de 

los principios inspiradores de este plan es la intercultural idad, entendiendo 

el  intercultural ismo como un modelo sociopolít ico y  ético de gestión 

incluyente de la diversidad. Además de la  igualdad de las culturas y del  

necesar io respeto y valoración posit iva de la diversidad, la intercultural idad 

pone el  énfasis  en lo común y lo que une, en la interacción posit iva entre  

los di ferentes,  para desarro l lar  relaciones no solo de respeto sino de 

aprendizaje mutuo, cooperación y regulación pacíf ica y preventiva de la  

confl ict iv idad.  

 

•  Convivencia.  Toda sociedad debe respetar las di ferentes  identidades,  

tradiciones y culturas que alberga. Convertir  los espacios públ icos en 

espacios  de encuentro bajo un marco de respeto mutuo y tolerancia es  

imprescindible para convivir.  Junto a el lo se hace necesar ia una normalizada 

interacción entre todas las personas,  s intiéndose parte de una misma 

sociedad. La tolerancia es un valor que di f íc i lmente se materia l iza  donde no 

hay convivencia.  



 II Plan Castellón Ciudad Intercultural 2012-2016 

 

 

P
á

g
in

a
3

6
 

 

•  Ciudadanía.  Se propone una concepción de ciudadanía or ientada a jugar un 

papel activo en la transformación de la propia real idad, de la más cercana:  

participando en la toma de decis iones de la gest ión de lo públ ico,  de lo  

cercano, de aquello que afecta a todas las personas de una comunidad en 

cuanto vecinas (en las comunidades vecinales,  en los colegios,  en las  

asociaciones,  en los centros de servicios públicos,  en los barr ios.. .) .  Una 

ciudadanía local ,  que permitir ía entender más fáci lmente cómo todas las 

personas del  vecindar io,  independientemente de su origen, del  t iempo que 

l leve en la comunidad y de otras variables,  comparten tareas,  necesidades,  

deberes y derechos.  Una ciudadanía,  por tanto,  inclus iva,  plural  e  

igualitaria,  que permite sentir  a todas y todos juntos,  l ibres e iguales.  

 

b) Principios operacionales:  

 

•  Transversal idad. Las polít icas de integración y gestión de la diversidad 

deben incorporarse de modo transversal  a todas las polít icas públicas en el  

ámbito local  orientadas a la ciudadanía.  Entendemos la transversal idad, 

como una estrategia metodológica que responde a problemáticas comunes e  

interre lacionadas presentes en las actuaciones,  disposit ivos y programas y  

no como problemática separada de éstos.  Esta perspectiva transforma la  

concepción, métodos y criter ios con que se diseñan,  apl ican y evalúan las  

polít icas públicas dir igida a todos y todas para que integren perspectivas  

como género, intercultural idad o ciudadanía.  Impl ica la introducción de 

ejes,  problemáticas y temáticas comunes,  compartidas en todos los ámbitos 

y áreas de trabajo.  

 

•  Normalización. Las actuaciones y medidas municipales que el  Plan 

contemple no podrán ser excepcionales  y/o dist intas.  No se trata de crear  

estructuras paralelas s ino de dotarlas de medios y estrategias adecuadas.  

 

•  Enfoque integral .  La  integración es un proceso que afecta a  todas las  facetas  

de la v ida cív ica,  social ,  económica,  cultural  y  polí t ica de las personas y de 

los grupos socia les.  Un enfoque global  de la inmigrac ión, y  la  integración 
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viene siendo recomendado por las inst ituciones europeas desde las 

Conclusiones del  Consejo Europeo de Tampere de 1999 y diversas  

Comunicaciones de la  Comisión Europea desde el  año 2000. Exige abordar,  

además de los  aspectos económicos,  laborales,  educativos,  sanitarios,  de 

alojamiento y socia les  de la integración, las  cuest iones relac ionadas con la  

diversidad cultural  y  rel ig iosa,  la c iudadanía,  la participación y los  derechos 

polít icos de las personas migradas. Y exige hacerlo en un marco global y  

coherente a largo plazo que tenga en cuenta las  diversas  condic iones 

regionales o locales y las necesidades específ icas de grupos particulares.  

 

•  Cooperación y  coordinación.  El  momento actual en cuanto a pol ít ica públ ica  

relacionada con la  diversidad cultural,  sobre todo en el  ámbito munic ipal,  es  

absolutamente necesario estructurar y  asentar la arquitectura institucional  

de gobernanza a través del  forta lecimiento de unos instrumentos 

estructurados que faci l i ten el  l iderazgo compartido de las  diferentes  

inst i tuciones y la sociedad civ i l  en el  marco de la  cooperación y la  

coordinación.  

 
 

5.2  PROP ÓSI TOS GE NE RALE S Y  Á REA S DE L I I  PLA N CA STELLÓN C IU DAD  IN TERCULTU RA L.  

Los propósitos  son las grandes metas a las  que el  Plan quiere contribuir  a nivel  

local  y  que, a su vez,  se concretan en objet ivos más específ icos para cada una de 

las diferentes áreas de actuación en las que se art icula en Plan.  

Así ,  en el  contexto de la ciudad de Castel lón,  como real idad culturalmente diversa,  

los propósitos generales del  Plan son los s iguientes:  

•  Faci l itar  la convivencia.  

•  Establecer relaciones interculturales .  

•  Garant izar los derechos humanos.  

•  Garant izar unas condiciones de vida dignas para todos/as.  

•  Construir  entre todos/as una sociedad común e incluyente.  
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Por lo que se refiere  a las áreas ,  e l  p lan recoge, tal  como se describirá en la  

Segunda Parte del  Plan:  Áreas de Intervención, c inco áreas específ icas y dos áreas  

transversales.  

 

ÁREAS ESPECÍFICAS ÁREAS TRANSVERSALES 

1. ACOGIDA Y NORMALIZACIÓN. 

 

2.  COMUNICACIÓN E 

INTERCULTURALIDAD. 

 

3.  PARTICIPACIÓN Y 

ASOCIACIONISMO. 

 

4.  ANÁLISIS DE LA REALIDAD 

MIGRATORIA E INTERCULTURAL.  

 

5.  TRABAJO EN RED.  

 

ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN. 

 

ESTRATEGIA DE APLICACIÓN 

DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD 

DE OPORTUNIDADES.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
SEGUNDA PARTE: ÁREAS DE 
INTERVENCIÓN 

 



 

 

 

[SEGUNDA PARTE: ÁREAS DE INTERVENCIÓN] 
 

 

Incluye una descripción exhaustiva de las áreas  específ icas  del  plan,  

prestando especial  atención a los objetivos,  programas e indicadores de 

seguimiento y resultado para cada una de el las .  Del  mismo modo, incorpora 

las estrategias de comunicación e igualdad como áreas transversales.  

 

6 /// ÁREAS ESPECÍFICAS 

6.1 ACOGIDA Y NORMALIZACIÓN 

6.2 INTERCULTURALIDAD Y COMUNICACIÓN 

6.3 PARTICIPACIÓN Y ASOCIACIONISMO 

6.4 ANÁLISIS DE LA REALIDAD MIGRATORIA 

6.5 TRABAJO EN RED 

 

7/// ÁREAS TRANSVERSALES. 

7.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN 

7.2 ESTRATEGIA DE IGUALDAD 
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[6. ÁREAS ESPECÍFICAS] 
 

6.1  ACOGIDA Y NORMALIZACIÓN  

 

ÁREA 1:  ACOGIDA Y NORMALIZACIÓN 

ÁREA PROGRAM A OB JETIVO GENERAL ACCIONES /  ACTIVIDADES /PROYECTOS 

1.  ACOGIDA Y 
NORM ALIZACIÓN 

1.1.  Serv ic io  d e 
Infor mac ión y 
Or ientac ión  

Fac i l i ta r  in formación a  las personas 
migradas sobre sus derechos y  deberes,  
as í  como sobre los  recursos de atenc ión 
pr imaria  exi stentes en e l  munic ip io  de 
Castel lón  y  su  forma de acceso  a  los 
mismos,  como vía  que permita  fomentar  
una p lena  integración e impulsar  la  
part ic ipac ión de  la  población y  ent idades 
en los d i ferentes  programas l levados a  
cabo desde e l  N egoc iado de Inmigrac ión y  
Convivenc ia  Soc ia l  -AMICS.  
 
 

1.1.1 .  Atención persona l izada,  presencia l ,  por  teléfono 
o correo e lect rónico  sobre las consu ltas p lanteadas.  
1.1.2 .  Der ivación,  en su caso  con  c ita  previa ,  a  los 
serv ic ios munic ipales y  ext ramunic ipa les  competentes 
en función de la  demanda.   
1.1.3 Difusión de act ividades (ta l leres,  char las,  etc. )  
entre  los usuar ios/as de l  NICS-AMICS como acción qu e 
favorezca el  intercambio de  opin iones entre 
autóctonos  y  au lóctonos.   
1 .1.4 .  In formac ión sobre las act iv idades real izadas por  
ent idades púb l icas y  pr ivadas adecuadas a  la  demand a.  
1.1.5 .  Creac ión  de  nuevos puntos de in formac ión y  
atención a  jóvenes de programas prop ios y  de d i fus ión 
de las acc iones programadas desde e l  N egoc iado de 
Juventud .  

1.2.  Progr ama d e 
acces ibi l id ad a la  
comunicac ión  

El iminar  las barreras l ingüíst icas entre la  
población del  munic ip io   

1.2.1 .  Cursos de caste l lano y  va lenc iano  para personas 
adultas .  
1.2.2 .  Cursos de caste l lano y  va lenc iano  para menores .  
1.2.3 .  Serv ic io  de  traducc ión  ora l  y  escr i ta .  

1.3.  Escu ela de  
Acogida  

Garant izar  a  las personas inmigradas 
empadronadas en Castel lón el  
conocimiento de los va lores  y  reglas de 
convivencia  democrát ica,  de  sus derechos 

1.3.1 .  Cursos de E scuela  de Acog ida  
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y deberes,  de  la  est ructura po l í t i ca,  la  
cu ltura y  los id iomas of ic ia les  de la  
Comunitat  Va lenc iana y  de las 
impl icaciones  de  la  d ivers idad cu ltural ,  
como instrumento necesar io  para dotar  de 
autonomía personal  a  los nuevos  
c iudadanos y  c iudadanas para que puedan 
ejercer  p lenamente su c iudadan ía .  Todo  
el lo ,  s iempre desde el  respeto a  la  
ident idad re l ig iosa  y  cul tural  de los/as 
c iudadanos/as que se acogen a  este 
programa y  en  e l  marco const itucional  
v igente en E spaña.  

1.4.  Or ien tac ión 
Jur íd ica en m ater ia  
de derech o de 
extr anjer ía  

Informar ,  or ientar  y  formar en mater ia  de 
derecho  de  extranjer ía  y ,  en especia l ,  
sobre s i tuac iones admin istrat ivas .  
 

1.4.1 .  Serv ic io  de  in formación jur íd ica ,  presencia l ,  
martes y  jueves de 10 a  13 horas .  
1.4.2 .  Serv ic io  de  atención telefón ica  o  e-mai l  a  
profes iona les de servic ios soc ia les genera les  y  
espec ia l izados,  as í  como de otros servic ios púb l ico s y  
pr ivados  
1.4.3 .   Formación en derecho de extranjer ía  a  
profes iona les munic ipales,  as í  como a  los/as de otras 
ent idades que lo  so l i c i ten.   
1.4.4 .  Formación,  en cal idad de profesor/a 
vo luntar io/a,  a l  a lumnado de la  E scuela  de Acogida  
mediante la  impart ic ión  de l  módulo o  módulos 
correspondientes .  
1.4.5 .  Actua l i zac ión de  la  leg is lación y  formular ios 
mediante la  ut i l ización  de d i ferentes medios:  revis ión 
per iód ica  de páginas  Web especia l izadas en la  
mater ia ;  part ic ipación  en foros espec ia l izados;  
coordinac ión con of ic ina de  extranjeros…).  
1.4.6 .  Rea l izac ión de  consu ltas concretas  y  responder 
las rea l izadas por  los/as  profes ionales de la  Of ic ina de 
Extran jeros,  así  como recoger  propuestas y  
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sugerenc ias respecto a  la  tramitación.   

1.5.  Atenc ión 
Soc ia l  
Espec ia l izada  

Prestar   atención socia l  espec ia l izada e 
indiv idua l izada,  real izando acciones de 
or ientac ión,  tramitación ,  der ivación e 
intervenc ión  en  problemát icas especí f icas  
que a fectan a  la  pob lación migrada.  
  

1.5.1 .  Serv ic io  permanente de atenc ión soc ia l  
espec ia l izada.  
1.5.2 .  Rea l izac ión de acciones de or ientación ,  
der ivación ,  tramitac ión e intervenc ión  soc ia l .  
1.5.3 .  Rea l izac ión de in formes de  der ivac ión de 
usuar ios/as a  las  ent idades púb l icas y  pr ivadas que 
pueden dar  respuesta a  sus neces idades.  
1.5.4 .  Rea l izac ión de in formes de  inserción socia l  y  
exención de contrato de  traba jo.  
1.5.5 .   Rea l i zac ión  de  entrevistas  e  intervención soc ia l  
en casos de mendic idad y  “gorr i l las”  der ivados  a l  
NICS-AMICS por  la  Po l i c ía  Local  por  haber comet ido 
una in fracción contra  la  Ley  1/92 de la  Ordenanza 
Municipal  sobre Convivencia  C iudadana.   

1.6.  In forme de 
Adecu ac ión d e la  
v iv ien da.  

Tramitar  la  emisión de los in formes 
precept ivos para la  so l i c i tud de la  
Reagrupación Famil ia r  y ,  en su  caso,  para 
su  poster ior  renovación .  

1.6.1 .  Gest ión  de la  recepc ión  de  sol ic i tudes de  
emis ión de in formes de adecuación de viv ienda,   
precept ivos para la  t ramitac ión de  la  Reagrupación  
Fami l ia r  y ,  en su  caso,  para su  poster ior  renovación ,   
para remit i r las  a  los departamentos munic ipales 
competentes y  la  poster ior  entrega  de los  in formes 
a l/ la  interesado/a y  remis ión de  forma te lemática  a  la  
Of ic ina de E xt ranjeros de la  Subdelegac ión de 
Gob ierno.  
1.6.2 .  Elaboración /  Actual i zac ión de  un fo l leto 
informat ivo con los recursos exi stentes  en el  N ICS-
AMICS que puedan necesi tar  las personas que l leguen  
a  España a  través  de  una reagrupación fami l ia r .  
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PROGRAM A 1.1:  SERVICIO DE INFORM ACIÓN Y ORIENTACIÓN 

ÁREA 1.  ACOGIDA Y NORM ALIZACIÓN.  

OB JETIVO GENERAL Fac i l i ta r  in formación a  las personas migradas sobre sus  derechos y  deberes,  así  como sobre los recursos 
de atenc ión pr imaria  exi stentes en e l  munic ip io  de Caste l lón  y  la  forma de acceso a  los mismos,  como 
vía  que permita  fomentar  una p lena integración e impulsar  la  part ic ipación  de la  pob lac ión y  ent idades 
en los d i ferentes  programas l levados a  cabo  desde el  Negociado de Inmigración y  Convivenc ia  Socia l -
AMICS.  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  P roporc ionar   in formación general  sobre los recursos  de atención pr imaria  exi stentes en e l  Munic ip io  
de  Caste l lón.   
2)  Disponer de una in formación  actua l i zada  que favorezca un acceso ef icaz  a  los d i ferentes recursos  
3)  Atender las demandas der ivadas  de los  Equipos Munic ipa les de  Base y  otros  recursos munic ipales que 
requ ieran  una atenc ión espec ia l izada por  su  condic ión de personas migradas.  
4)  E stablecer  l íneas de coord inac ión  con  otros serv ic ios socia les munic ipales  
5)  E stablecer  l íneas de coord inac ión  con  otros serv ic ios espec ia l izados ex istentes en el  munic ip io  

ACTUACIONES 1.1.1 .  Atención persona l izada,  presencia l ,  por  teléfono o correo electrónico  sobre las consu ltas  
p lanteadas.  (Ob jet ivos E spec í f i cos

4
,  1 -2-3)  

1.1.2 .  Der ivación,  en su caso  con  c ita  previa ,  a  los serv ic ios munic ipa les  y  extramunicipales 
competentes en función  de la  demanda.  (O.E.  3 -4-5)  
1.1.3 Difusión de act ividades (ta l leres,  char las,  etc. )  entre los usuar ios/as de l  NICS-AMICS  como acción  
que favorezca el  intercambio de op in iones entre  autóctonos y  au lóctonos.  (O.E.  1 -2)  
1 .1.4 .  In formac ión sobre las act iv idades real izadas por  ent idades públ icas y  pr ivadas adecuadas a  la  
demanda.  (O.E.  1 -2)  
1.1.5 .  Creac ión  de  nuevos puntos de in formac ión y  atención  a  jóvenes de programas prop ios y  de 
d i fus ión de  las acciones  programadas desde el  Negoc iado  de Juventud .  (O.E.  3 -4-5)  

POB LACION DESTINATARIA Poblac ión en genera l  y  la  migrada  en  part icular .  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Ser v ic io  de   infor mac ión y or ien tac ión   (Mediador/a 1,  2,  3,  4  y  Técnica  Super ior  en In tegrac ión Socia l )  
Protoco los d e Coord in ación  (  Trabajador  Soc ia l  )   

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  Horar io  genera l  de  9.00  a  13.30 de L  a  V y  de 17.00 a  19.00 de L  a  J .   

                                                                 
4
 A partir de este momento, O.E. 
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO
5
 

Nº de personas atend idas desagregadas  por  
sexo ,  pa ís  de or igen   por  tr imestre.  
Nº de personas atend idas desagregadas  por  
sexo ,  pa ís  de or igen   por  pr imera vez  por  
tr imestre .  
Nº de so l i c i tudes de  in formac ión según áreas 
por  t r imestre .  

RESULTADO 
Nº de personas desagregadas por  sexo y  pa ís  de  or igen  
atendidas por  tr imestre en re lación  a l  año anter ior .    
Nº de personas desagregadas por  sexo y  pa ís  de  or igen  
atendidas por  pr imera vez  por  t r imestre  en  relación  a l  
año anter ior .  
Nº de so l i c i tudes de  in formac ión según áreas por  
tr imestre en relación a l  año anter ior .   

 

 

 

 

PROGRAM A  1 .2 :  ACCESIBILIDAD EN LA COM UNICACIÓN 

ÁREA 1.  ACOGIDA Y NORM ALIZACIÓN  

OB JETIVO GENERAL El iminar  las barreras l ingüíst icas entre la  poblac ión del  munic ip io  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)   Posib i l i ta r  a  las personas migradas el  conoc imien to de las  lenguas  coof ic ia les :  castel lano  y  
va lenc iano.   
2)  Fac i l i ta r  la  comunicac ión l ingüíst ica  oral  y  escr i ta  entre las personas migradas y   profesionales de 
ent idades púb l icas y  pr ivadas como apoyo a  su  inter vención.  

ACTUACIONES 1.2.1  Cursos de castel lano y  valenciano para  personas adultas .    (O .E .  1 )  
1.2.2  Cursos de castel lano y  valenciano para menores.   (O .E .  1)  
1.2.3  Servic io  de t raducción  l ingü íst i ca   ora l  y  escr i ta .  (O.E .  2 )  

POB LACION DESTINATARIA Profesionales de ent idades  públ icas y  pr ivadas.  
Toda la  pob lac ión   empadronada en Castel lón .  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Técn ica Super ior  en Integr ac ión Soc ia l .   

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Servic io  de traducc ión :  anual .  
Cursos   de castel lano y   va lenc iano:  cuatr imestra les .  

                                                                 
5
 Todos los indicadores de cada programa se desagregarán, en la medida de lo posible, según sexo y país de origen 



 II Plan Castellón Ciudad Intercultural 2012-2016 

 

 

 P
á

g
in

a
4

6
 

INDICADORES DE SEGUIMIENTO 
Y RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Cursos caste l lano y  valenciano:  
Nº de so l i c i tudes rec ib idas de  cursos de 
castel lano  por  cuatr imestre .  
Nº de personas  der ivadas para  caste l lano en 
re lac ión  a  las sol ic i tudes por  cuatr imestre .  
Nº de personas matr iculadas para castel lano en  
re lac ión  a  las der ivas por  cuatr imestre.  
Nº de p lazas ofertadas   de castel lano  en 
re lac ión  a  las sol ic i tudes por  cuatr imestre .  
Nº de so l i c i tudes rec ib idas de  cursos de 
va lenc iano por  cuatr imestre .  
Nº de personas  der ivadas para  valenciano en 
re lac ión  a  las sol ic i tudes por  cuatr imestre .  
Nº de personas matr iculadas para va lenc iano 
en re lación  a  las der ivas  por  cuatr imestre .  
 
Nº de p lazas ofertadas   de va lenc iano  en  
re lac ión  a  las sol ic i tudes por  cuatr imestre .   
 
Traducción:  
Nº y  % de id iomas  de las  so l i c i tudes  a l  año.  
Nº  de t raducc iones l ingüíst i cas ora les y  
escr itas sol ic i tadas,  desagregadas por   sexo y  
país  de or igen.  (Anual )  
 

RESULTADO 
Cursos caste l lano y  valenciano:  
Nº de so l i c i tudes rec ib idas de  cursos de castel lano a l  
año con respecto a l  año  anter ior .  
Nº de personas  der ivadas para  caste l lano en re lac ión a  
las sol i c i tudes.   Anual    con respecto a l  año anter ior .  
Nº de personas matr iculadas para castel lano en  re lac ión  
a  las der ivadas.   Anua l   con respecto a l   año anter ior .  
Nº de p lazas ofertadas   de castel lano  en relac ión a  las  
so l i c i tudes.  A l  año.  
Nº de so l i c i tudes rec ib idas de  cursos de va lenc iano a l   
año,  con respecto a l  año anter ior .  
Nº de personas  der ivadas para  valenciano en re lac ión a  
las sol i c i tudes.  Anual  con respecto  a l  año anter ior .  
Nº de personas matr iculadas para va lenc iano en  
re lac ión  a  las der ivadas.  Anua l  con respecto a l  año 
anter ior .  
Nº de p lazas ofertadas   de va lenc iano  en  relac ión a  las  
so l i c i tudes.  Anual  con respecto a l  año  anter ior .  
 
Traducción:  
Nº y  % de id iomas  de sol i c i tudes,  en re lac ión a l  año 
anter ior .  
Nº  de t raducc iones l ingüíst i cas ora les y  escr itas 
so l i c i tadas,   desagregadas por   sexo y  nac iona l i zad  en  
re lac ión  a l  año anter ior .  
Nº y  % de  traducciones rea l i zadas a  los  servic ios 
munic ipales en relación a  los extra  munic ipales.  
Atender a l  90% de las sol i c i tudes  de los  equipos 
socia les de base.  
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PROGRAM A 1.3:   ESCUELA DE ACOGIDA  

ÁREA 1.  ACOGIDA Y NORM ALIZACIÓN.  

OB JETIVO GENERAL Garant izar  a  las personas inmigradas empadronadas en  Castel lón el  conocimiento de los va lores y  reglas  
de convivencia  democrát ica,  de sus derechos y  deberes,  de la  est ructura pol í t i ca,  la  cu ltura y  los id iomas 
of ic ia les de la  Comunitat  Va lenc iana  y  de las  impl i cac iones de la  d iversidad cu ltural ,  como instrumento  
necesar io  para dotar  de  autonomía persona l  a  los/as nuevos/as c iudadanos/as para  que puedan ejercer  
p lenamente su c iudadan ía.  Todo el lo ,  s iempre desde el  respeto a  la  ident idad rel ig iosa y  cu ltural  de 
los/as  c iudadanos/as  que se acogen  a  este programa y  en el  marco const ituc ional  v igente en E spaña.  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  Programar las edic iones  de la  E scuela  de  Acogida necesar ias para dar  respuesta  a  toda la  demanda.  
2)  Mantener e l  profesorado voluntar io  necesar io  para impart ir  las ed ic iones que se programen 
3)  Impl icar  a l  mayor número  de  ent idades soc ia les en la  captac ión de  a lumnado.  
4)  Acercar  la  E scuela  de  Acog ida a  la  c iudadan ía  mediante la  d i fus ión y ,  en su  caso,  programación y  
ejecuc ión de cursos en los d i st r i tos  de la  c iudad .  
5)  Inc lu i r  en el  proy ecto  transversa l  con los serv ic ios socia les munic ipales,  la  as istenc ia  de los/as 
usuar ios/as de prestaciones económicas  en concepto de emergenc ia  socia l  a  la  E scuela  de Acog ida.  

ACTUACIONES 1.3.1  Cursos de E scuela  de Acog ida (O.E.  1 -5)  

POB LACION  DESTINATARIA Poblac ión migrada en genera l  y  de terceros pa íses en part icu lar  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Técn ica Super ior  en Integr ac ión Soc ia l .      

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Dos edic iones a l  año.    

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de edic iones  rea l izadas.  A l  año.  
Nº de so l i c i tudes rec ib idas .  A l  año.   
Nº de profesores/as  voluntar ios/as.  Por   
edic ión rea l i zada .  
Nº de a lumnos/as desagregado  por  sexo y  
país  de or igen por  cada edic ión rea l i zada .  

RESULTADO 
Nº de a lumnos/as  desagregado por   sexo y  nac ional idad en  
re lac ión   a  las so l i c i tudes anual  y  en relac ión a l  año anter ior .  
 Impart ir  como mín imo dos   edic iones a l  año.  
Mantener e l  n ive l  de ca l idad a lcanzado,  en concreto la  
cert i f icac ión de la  E scuela  de Acogida conforme a  la  ISO 
9001:2008 
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PROGRAM A 1.4:  ORIENTACIÓN JURIDICA EN M ATERIA DE EXTRANJERÍA 

ÁREA  1.  ACOGIDA Y NORMALIZACIÓN 

OB JETIVO GENERAL Informar ,  or ientar  y  formar en mater ia  de derecho  de extranjer ía  y ,  en  espec ia l ,  sobre  s i tuac iones 
administrat ivas.  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  In formar  y  or ientar ,  presencia lmente y  mediante  c ita  previa ,  en derecho de extran jer ía  a  los/as 
usuar ios/as der ivados/as desde el  servic io  de  in for mac ión del  NICS-AMICS,  así  como desde otros 
serv ic ios púb l icos o  pr ivados.  
2)  Responder a  las  demandas de información en la  mater ia ,  rea l izadas te lefón icamente o v ía  e-mai I ,  por  
profes iona les de los servic ios socia les generales o  especia l i zados de l  Ayuntamiento,  as í  como de otras 
ent idades púb l icas y  pr ivadas.  
3)  Formar en mater ia  de  derecho de extranjer ía  a  profesionales de serv ic ios soc ia les munic ipa les y  
ext ramunic ipa les,  así  como al  a lumnado de la  E scuela  de Acog ida .  
4)  Mantener  actual izada  la  legis lación  apl icable y  lo s formular ios,  así  como in formar a l  resto del  equ ipo 
y ,  en su  caso,  a  otros departamentos munic ipales o  extramunicipales de las modif icac iones que puedan 
repercut ir  en  la  ca l idad del  servic io  que prestan .  
5)  Mantener  e  impulsar  las l íneas de coordinac ión creadas con la  Of ic ina de  Ext ranjeros de la  
Subdelegac ión del  Gob ierno de Castel lón .  
6)  Mantener  e  impulsar  las l íneas de coordinac ión,  debate y  propuesta creadas desde e l  Foro  Munic ipa l  
de Convivenc ia  Intercultural  con  las ent idades públ icas y  pr ivadas con competencia  en la  mater ia .  

ACTUACIONES 1.4.1   Servic io  de  in formación jur íd ica  presenc ia l  (O.E .  1)  
1.4.2   Servic io  de  atención telefón ica  o  e-mai l  a  profes iona les de servic ios soc ia les genera les  y  
espec ia l izados,  as í  como de otros servic ios púb l ico s y  pr ivados (O.E .  2 )  
1.4.3   Formación en derecho de extran jer ía  a  profesionales munic ipa les ,  as í  como a los/as de ot ras 
ent idades que lo  so l i c i ten.  Formar,  en ca l idad de profesor/a vo luntar ia ,  a l  a lumnado de la  escuela  de 
acogida mediante  la  impart ic ión del  módulo o módulo s correspond ientes.  (O.E .  3 )  
1.4.4   Actual i zación  de la  leg is lación y  formular ios mediante la  u t i l ización de  d i ferentes medios:  revis ión 
per iód ica  de páginas  Web especia l izadas en la  mater ia ;  part ic ipación en foros espec ia l izados;  
coordinac ión con of ic ina de  extranjeros…).  (O.E .  4 )  
1.4.5  Rea l izac ión de las consul tas concretas y  responder las rea l izadas por  los/as profesionales de la  
Of ic ina de E xt ranjeros,  as í  como recoger  propuestas y  sugerencias respecto a  la  tramitación.  (O.E.  5 )  

POB LACION DESTINATARIA Toda pob lación  empadronada en e l  munic ip io  de Castel lón .  
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Profesionales de otros departamentos  munic ipales  
Profesionales de otros serv ic ios púb l icos y  pr ivados  
Alumnado de E scuela  de  Acog ida.  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

L icenciada en Derecho con formación especí f ica  en mater ia  de ext ranjer ía ,  Jefa  del  Negociado.  
L icenciada en Derecho,  con formac ión especí f i ca  en  mater ia  de extran jer ía ,  Admin istrat iva.   

CALENDARIO DE  EJECUCIÓN Anua l .  De  forma genera l ,  los martes y  jueves de 10:00 a  13:00  horas  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de atenciones presencia les anuales 
desagregadas por  sexo y  país  de or igen  
Nº de atenciones telefónicas  y/o  
te lemáticas desagregadas por  sexo y  país  
de or igen  
Nº de atenciones telefónicas  y/o  
te lemáticas de serv ic ios  munic ipa les  
Nº de atenciones telefónicas  y/o  
te lemáticas de serv ic ios  extramunic ipa les  
Nº de formac iones anua les ofertadas  en 
derecho de extranjer ía  
Nº de personas formadas  
Nº de sesiones y /u horas de formac ión  
Nº de reun iones prev istas de l  grupo  de 
traba jo de garant ías ju r íd icas  de l  Foro  
Nº de personas y  ent idades part ic ipantes 
en el  grupo de trabajo de garant ías  
jur íd icas del  Foro  

RESULTADO 
Nº de atenciones presencia les desagregadas por  sexo y  país  
de or igen,  en re lación  con e l  año anter ior .  
Nº y  % de atenc iones a  los serv ic ios munic ipa les  en  re lación 
a  los extramunicipa les.  
Nº y  % de formac iones anuales rea l izadas en derecho de 
ext ran jer ía  en relac ión con las o fertadas.  
Nº de quejas  y  sugerenc ias  
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PROGRAM A 1.5:  ATENCION SOCIAL ESPECIALIZADA 

ÁREA 1.  ACOGIDA Y NORM ALIZACIÓN 

OB JETIVO GENERAL Prestar   atención socia l  espec ia l izada e individual izada,  real izando acc iones de or ientación ,  tramitac ión,  
der ivación  e  intervenc ión en prob lemáticas especí f i cas que afectan  a  la  población migrada.  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  Or ientar  y  der ivar  a  las personas usuar ias a  los recursos adecuados  que pueden dar  respuesta a  sus 
neces idades y  solución a  las prob lemáticas que les afectan .  
2)  Favorecer  e l  acceso a  los recursos  normal i zados.  
3)  Cumpl ir  con  la  obl igación  legal ,  según lo  d i spuesto  en  e l  Real  Decreto 557/2011,  de 20 de abr i l ,  por  e l  
que se aprueba e l  Reglamento  de  la  Ley  Orgánica 4/2000,  sobre derechos y  l ibertades de los ext ranjeros  
en E spaña y  su  integración soc ia l ,  t ras su  reforma por  la  Ley  Orgán ica 2/2009,  en la  rea l izac ión de lo s 
trámites precept ivos para la  regular izac ión administ rat iva  de la  pob lación inmigrada por  arra igo soc ia l .                   

ACTUACIONES 1.5.1 .  Servic io  permanente de atenc ión soc ia l  espec ia l izada.  (O.E.  1 -2)  
1.5.2 .  Real ización de acciones de or ientación ,  der ivac ión,  tramitación e  intervención soc ia l .  (O .E .  1 -2)  
1.5.3 .  Real ización de in formes de  der ivac ión de usuar ios/as a  las  ent idades púb l icas y  pr ivadas que 
pueden dar  respuesta a  sus neces idades.  (O.E.  1 )  
1.5.4 .  Real ización de in formes de  inserción socia l  y  exención de contrato de  trabajo .  (O.E .  3)  
1.5.5 .   Real ización de entrevistas  e  intervención soc ia l  en  casos  de mendic idad y  “gorr i l las”  der ivado s  a l  
NICS-AMICS por  la  Po l i c ía  Local  por  haber comet ido una in fracción contra  la  Ley  1/92 de la  Ordenanza 
Municipal  sobre Convivencia  C iudadana.  (O.E.  1 -2)  

POB LACION DESTINATARIA Toda la  pob lac ión  migrada empadronada en e l  munic ip io  de Castel lón.  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Trabajador soc ia l .  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  Días de  Atención :  martes  y  jueves de 09:00 a  13:00 horas.  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de usuar ios/as según  sexo y  pa ís  de 
or igen.  
Nº de so l i c i tudes de  in formes de  arra igo 
socia l ,   desagregadas  por  sexo y  país  de 
or igen.  
Nº de informes de arra igo socia l  emit idos  
en el  p lazo reglamentar io  de  un mes desde 

RESULTADO 
Nº de usuar ios/as según  sexo y  pa ís  de or igen en re lación a l  
año anter ior .  
Nº de so l i c i tudes de  in formes de  arra igo soc ia l ,  
desagregadas por  sexo y  país  de or igen,  en re lac ión a  las 
so l i c i tudes  rec ib idas el  año anter ior .  
Emit ir  a l  menos el  90% de los informes de inserción  soc ia l  
en el  p lazo reglamentar io  de  un mes desde la  fecha de 
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la  fecha  de reg istro de entrada .  
Nº de informes socia les  so l i c i tados por  
Pol ic ía  Local  “casos  de  mendic idad”  
Nº de informes socia les  so l i c i tados por  
Pol ic ía  Local  “casos  de  gorr i l las” .  
 

regist ro de entrada.  
Nº de informes socia les  so l i c i tados y  emit idos “casos de 
mendic idad” en relación  a l  año anter ior .  
Nº de informes socia les  so l i c i tados y  emit idos “casos de 
gorr i l las”  en  relac ión a l  año anter ior .  
Nº de sugerenc ias y /o quejas  relacionadas  con el  servic io  

 

 

 

 

PROGRAM A 1.6:  INFORMES DE ADECUACION DE VIVIENDA 

ÁREA  1.  ACOGIDA Y NORMALIZACIÓN 

OB JETIVO GENERAL Cumpl ir  con  la  obl igac ión lega l ,  según lo  d i spuesto  en el  Real  Decreto 557/2011,  de 20 de abr i l ,  por  el  
que se aprueba e l  Reglamento  de  la  Ley  Orgánica 4/2000,  sobre derechos y  l ibertades de los ext ranjeros  
en E spaña y  su  integración soc ia l ,  t ras su  reforma por  la  Ley  Orgán ica 2/2009,  en la  rea l izac ión de lo s 
informes precept ivos para la  tramitac ión de la  reagrupac ión famil iar  y ,  en su  caso,  para su  poster ior  
renovac ión .   

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  Tramitar  la  emis ión de los in formes precept ivos para  la  sol ic i tud de la  Reagrupac ión Fami l iar  y ,  en  su  
caso,  para  su  poster ior  renovac ión .  
2)  Fac i l i ta r  la  in tegrac ión de las personas recién  l legadas a  E spaña a  t ravés de la  reagrupac ión famil iar  

ACTUACIONES 1.6.1 Gest ión de la  recepción de las  sol ic i tudes de emis ión de los in formes de adecuación  de vivienda,   
precept ivos para la  t ramitac ión de  la  Reagrupación  Famil iar  y ,  en su  caso,  para su  poster ior  renovac ión,   
para remit i r las  a  los departamentos munic ipales competentes y  la  poster ior  entrega de los in formes 
a l/ la  interesado/a y  remis ión de  forma te lemática  a  la  Ofic ina  de Ext ran jeros de la  Subdelegac ión de 
Gob ierno.  (O.E .  1)  
1.6.2  E laborac ión y  actual izac ión per iód ica  de un fo l let o in format ivo con los recursos exi stentes en el  
Negoc iado  de Inmigrac ión y  Convivencia  Soc ia l -AMICS que puedan necesi tar  las personas que l leguen  a  
España a  través de una reagrupac ión  famil iar .  (O.E .  2 )   

POB LACION DESTINATARIA Toda la  pob lac ión  extranjera  ext racomunitar ia  empad ronada en el  munic ip io  de  Castel lón.  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

 Admin istrat iva.  
 Trabajador  Soc ia l .  
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CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .   

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de so l i c i tudes de  in formes anua les ,  
desagregadas por  sexo y  país  de or igen.  
Nº de informes rea l izados.   
 

RESULTADO 
Nº de so l i c i tudes de  in formes,  desagregadas por  sexo y  país  
de or igen en re lac ión a  las sol i c i tudes recib idas e l  año 
anter ior .  
Nº de informes rea l izados en e l  p lazo reg lamentar io  de un 
mes desde la  fecha de reg istro de entrada .  
Gest ionar  la  tramitación  de,  a l  menos,  e l  90% de lo s 
informes en el  p lazo reg lamentar io  de un mes desde la  
fecha de regist ro de entrada  
Nº de sugerenc ias y /o quejas  relacionadas  con el  servic io  
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6.2 INTERCULTURALIDAD Y COMUNICACIÓN 

 

ÁREA 2:  INTERCULTURALIDAD Y COM UNICACIÓN 

ÁREA PROGRAM A OB JETIVO GENERAL ACCIONES /  ACTIVIDADES /PROYECTOS 

2.  INTERCULTURALIDAD 
Y COM UNICACIÓN 

2.1 Estrategias  par a la  
comunicac ión y la  
convivenc ia.  
 

Ident i f i car ,   estud iar  y  promover 
estrateg ias,   buenas práct icas y  
herramientas a  desarro l lar  en mater ia  
de comunicación y  mediación 
intercultura l ,   para mejorar  las 
act i tudes c iudadanas hacia  la  
d iversidad.  

2.1.1  Encuentro de  mediadores/as  
intercultura les  
2.1.2  Jornada de formac ión/ref lexión d ir ig ida 
a  los medios de comunicación  
2.1.3  Tal leres de Comunicación In tercu ltural  
en el  Centro Penitenciar io  y  en e l   Centro  
Integral  de Mujeres   
2.1.4  Jornadas de otros temas de interés .  

2.2 Gest ión  de la  
d ivers id ad en  e l  ámb ito  
educat ivo .  
 

Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  
en el  aula ,  para fomentar  la  
convivencia  entre personas de  
d i ferentes  cu lturas o  pa íses de or igen,  
apoyando a  t ravés del  trabajo con  e l  
profesorado,  el  a lumnado y  las  AMPA 
a la  comunidad educat iva.  
 

2 .2.1  Tal leres de Educac ión In tercultura l  
d ir ig idos a  profesorado,  a lumnado y  AMPA 
2.2.2  A lumnado mediador.   
2 .2.3  Pat io  E ducador .   
2 .2.4  Au la  de convivenc ia.  
2.2.5  Profesorado Mediador.   
2 .2.6  Educac ión Via l   
2 .2.7  Proy ecto Chavi .   
2 .2.8  Mesa de absent i smo.  
2.2.9  Mediac ión intercu ltura l   
2 .2.10 Programa en mater ia  de intervención 
socioeducat iva  con  menores  in fractores  
2.2.11 E spac io  intercultural  de menores  
2.2.12 Atención a propuestas de padres y madres 

2.3 Gest ión  de la  
d ivers id ad en  e l  ámb ito  
comunitar io  
 

Favorecer  la  convivencia  intercu ltural ,  
creando espac ios de encuentro que 
faci l i ten e l  acercamiento y  e l  
reconocimiento entre todos/as los/as 

2.3.1  Por  la  convivencia  en los barr ios.   
2 .3.2  D ía  Internaciona l  de las personas 
migradas.   
2 .3.3  Acercamiento entre culturas.   
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vec inos/as del  munic ip io.   2 .3.4  Mediac ión intercu l tura l .  
2.3.5  Grupos  de  autogest ión de jóvenes.   
2 .3.6  Programa maneja -t .   
2 .3.7  Mesa de coord inac ión intercultura l  por  
d i str i tos/barr ios .   
2 .3.8  Mesa de coord inac ión Grupos de 
Autogest ión.   

2.4 Formac ión  Formar a  los/as profes ionales de los 
departamentos  munic ipales  y/o  
ent idades extramunic ipales  y  agentes 
socia les,   en mater ia  de 
intercultura l idad para mejorar  sus 
capacidades  y  adaptar  su  intervención 
a  las nuevas  caracter íst i cas de la  
población de Castel lón .  
 

Ofrecer  formación  en in tercu ltural idad a :  
2.4.1  Profes iona les y  a lumnado de la  E scuela  
Ta l ler .   
2 .4.2  Profes iona les de los Serv ic ios Socia les  
Genera les  y  espec ia l izados.   
2 .4.3  Profes iona les de las E scuela  de verano:  
Temps d 'E spla i  y  Ven a l  p inar .   
2 .4.4  Profes iona les de  Centros de atención a  
la  mujer  víct imas  de  vio lencia  de género.   
2.4.5  Profesorado de centros educat ivos,  en 
coordinac ión con e l  CE F IRE.   
2.4.6  Agentes de la  Po l i c ía  Local .  
2.4.7  Profes iona les de la  Administ rac ión 
Centra l  v incu lados/interesados con  la  
ext ran jer ía .  
2.4.8 Integrantes de las Juntas Directivas y asociados/as 
del tejido asociativo del municipio. 

2.5 Gest ión  de la  
d ivers id ad en  e l  ámb ito  
san itar io.  

Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  
en la  atención san itar ia  a  personas de  
otras cul turas  y  ana l i zar  y  promover 
estrateg ias para mejorar  la  
interacc ión comunicat iva  entre 
profes iona les y  pacientes.  

2.5.1  Char las a  profesionales del  ámbito 
san itar io .   
2 .5.2  Módulos  format ivos y  sens ib i l i zac ión a  
profes iona les del  ámbito sanitar io.   
2 .5.3  Char las de prevención  de la  sa lud  a  
personas au lóctonas.   
2 .5.4  Protoco los de coordinación.  
2.5.5  Mediac ión intercu ltura l .  
2.5.6  Módulo  práct ico sa lud.  
2.5.7  Serv ic io  de Traducción .  
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2.6.  Diver s idad en e l  
ámbito re l ig ioso .  

Mostrar  e l  p lural i smo re l ig ioso  
ex istente en el  munic ip io,  impulsando 
la  colaborac ión entre  las d i ferentes 
confes iones,  para  favorecer  el  
conocimiento de las mismas y  
potenc iar  las act i tudes de toleranc ia  
hacia  las  personas,  tanto con  
creenc ias re l ig iosas como s in  el las.  

2.6.1  Encuentro de  rel ig iones  
2.6.2  Mediac ión Intercu ltura l .   
2 .6.3  Mesa interrel ig iosa.  
 
 

2.7 Gest ión  de la  
d ivers id ad a  través de l  
deporte .  

Favorecer  la  convivencia  intercu ltural   
a  través de l  deporte.  

2.7.1 .  Organizac ión de  encuentros deport ivos  
que fomenten la  intercu ltura l idad y  la  
convivencia.  
2.7.2  Part ic ipac ión en proy ectos deport ivos  
de otras ent idades que fomenten la  
intercultura l idad y  la  convivencia.  
2.7.3  D ifusión  de  la  campaña de deporte 
escolar  en colaborac ión con el  Pat ronat  
d ’Esport .   

 
 
 
 

PROGRAM A:  2 .1  ESTRATEGIAS PARA LA COM UNICACIÓN Y LA CONVIVENCIA                                                         

ÁREA 2.   INTERCULTURALIDAD Y COM UNICACIÓN 

 
OB JETIVO GENERAL 

Ident i f i car ,   estud iar  y  promover est rateg ias,   buenas práct icas y  herramientas a  desarro l lar  en  
mater ia  de  comunicac ión y  mediación in tercu ltural ,   para mejorar  las act i tudes c iudadanas hac ia  la  
d iversidad.  

 
 
 
 
OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 

1)  Ofrecer  un espacio  formativo,  de ref lex ión  conjunta y  de  encuentro entre profesiona les  de  la  
mediac ión y  personas in teresadas en la  mater ia .   
2)  Mejorar   competencias y  hab i l idades necesar ias para el  e jerc ic io  profes ional  de la  mediac ión  
intercultura l .  
3)  Ref lexionar  sobre la  inf luencia  de los medios de comunicación en la  percepc ión hac ia  el  “ot ro”.  
4)  Reconocer  a  las personas y/o ent idades que hayan contr ibu ido a  cambiar   esta  percepc ión .  
5)  Dotar  a  los/as profes ionales de herramientas y  est rateg ias para traba jar  con personas de d i ferentes 
culturas.  
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ACTUACIONES 

2.1.1  Encuentro de  mediadores/as  intercu lturales.  (  O.E .  1 -2)  
2.1.2  Jornada de formac ión/ref lexión d ir ig ida a  los  medios  de  comunicación  (O.E .  3 -4)  
2.1.3  Tal leres de Comunicación In tercu ltural  en el  Centro Penitenciar io  y  en Centros de atenc ión a  la  
mujer  víct imas  de vio lencia  de género.  (O.E.  5)  
2.1.4  Jornadas de otros temas de interés (O.E.  1 -2-3-4-5)  

 
 
 
POB LACION DESTINATARIA 

Mediadores/as  Intercu lturales (así  como mediadores/as de otro ámbito de intervención),  
formadores/as y  gestores/as de formac ión en mediac ión,  personas formadas en mediación e 
intercultura l idad y  púb l ico en genera l  que apuestan  por  la  Mediac ión .  
Profesionales de los medios de comunicación.  
Internos/as del  centro peni tenc iar io.  
Profesionales de los  Centros de atenc ión a  la  mujer  víct imas de vio lencia  de  género .    
Mujeres usuar ias de los  Centros de atención a  la  mujer  víct imas de vio lencia  de género.    
  

 
IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediador/a In tercultura l   3  (  Jornada de formac ión/ref lexión  d i r ig ida  a  los medios de comunicac ión)  
Mediador/a In tercultura l   5  (Encuentro de mediadores/as  intercu lturales -  Ta l leres de Comunicación  
Intercultura l  en el  Centro Penitenciar io  y  en los Centros de atención a  la  mujer  víct imas de vio lencia  
de género)  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l  

 
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de profes iona les vinculados/as a  la  
mediac ión intercul tura l  desagregados por  sexo 
y  por  país  de or igen  
Nº de medios  de comunicac ión part ic ipantes  
en la  Jornada de  formac ión/ref lexión 
desagregados por  topo logía:  prensa,  rad io,  tv,  
Internet ,  fotograf ía .  
Nº profes iona les  de medios de comunicación 
part ic ipantes en la  Jornada de 
formac ión/ref lex ión desagregados por  sexo  
Grado de sat i s facc ión de los/as  part ic ipantes  

RESULTADO 
Part ic ipación de a l  menos 40 profesiona les .  

Al  menos 5 medios de comunicac ión part ic ipantes 
en la  Jornada de  formac ión/ref lexión  
Al  menos 1 profes ional  por  cada medio part ic ipante  
Sat i sfacción de a l  menos un  80 % de los/as  
part ic ipantes.  
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PROGRAM A:  2 .2  GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD EN EL ÁMB ITO EDUCATIVO 

ÁREA 2.  INTERCULTURALIDAD Y COMUNIC ACIÓN 

 
OB JETIVO GENERAL 

Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en el  aula ,  para fomentar  la  convivenc ia  entre  personas  de 
d i ferentes  cu lturas u  or igen,  apoyando a  través del  trabajo con e l  profesorado,  e l  a lumnado y  AMPA a 
la  comunidad educat iva .  

 
 
 
 
OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 

1)  Potenc iar  va lores  de  so l idar idad,  no  vio lenc ia  e intercu ltural idad  entre e l  a lumnado /  profesorado 
del  centro educat ivo  como v ía  de prevención de  act i tudes d iscr iminator ias  en el  aula .  
2)  Crear  un espac io  de ref lex ión ,  reconocimiento y  respeto mutuo en el  aula  a  cerca de la  nueva 
real idad mult icu l tural  de la  Ciudad de Caste l lón  
3)  Imp lantar  la  creac ión  de equ ipos de a lumnos/as  med iadores/as que fomente  la  transformac ión 
pac íf i ca  de l  conf l i cto .  
4)  Formar a  jóvenes g i tanas con abandono prematuro de la  Educac ión Secundar ia  Obl igator ia  en 
habi l idades socia les que favorezcan su desarrol lo  personal  y  su  autonomía.  
5)  Propic iar  el  encuentro intercu ltura l  de forma práct ico-vivencia  en el  seno del  centro educat ivo  
como espacio integrador fomentando el  intercambio y  la  creación de lazos y  redes en los pat ios  de los 
co legios.  
6)  Apoyar  a  los recursos  munic ipa les  y  ext ramunicipa les en la  inter venc ión que rea l izan en los centros 
educat ivos    
7)  Formar y  sensi b i l izar  a  la  poblac ión migrada  en mater ia  de seguridad via l .  
8)  Co laborar  con el  Ser v ic io  de Igua ldad de Oportunid ades  en  la  introducc ión de la  coeducación y  la  
perspect iva  de  género  en los ser vic ios y/o  programas objeto de convenio de  colaborac ión munic ipal  
suscr i tos a  t ravés  de  NICS-AMICS con ent idades  pr ivadas:  E spacio  Intercultural  para Menores y  
Proyecto  Chaví .  

 
ACTUACIONES 

2.2.1  Tal leres de Educac ión In tercultura l  d i r ig idos a  profesorado,  a lumnado y  AMPA.  (  OE 1 ,  2  )  
2.2.2  A lumnado mediador.  (O.E.  1 -3)  
2.2.3  Pat io  E ducador .  (  O.E .  2 -5  )  
2.2.4  Au la  de convivenc ia.  (O.E .  1 -3)  
2.2.5  Profesorado Mediador.  (O.E.  1 -3)  
2.2.6  Educac ión Via l  (O.E .  7 )  
2.2.7  Proy ecto Chavi .  (  O.E .  4 )  
2.2.8  Mesa de absent i smo.  (  O.E .  4)  
2.2.9  Mediac ión intercu ltura l  (O.E .   6 )  
2.2.10 Programa en mater ia  de intervención soc ioeducat iva  con menores infractores .  (O.E .  6-8)  
2.2.11 E spac io  In tercultural  de Menores  (O.E.  6 -8)  
2.2.12 Atención  a  propuestas de padres y  madres.  (O.E.  1 -2-3-4-5-6-7-8)  
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POB LACION DESTINATARIA 

Alumnado de  Pr imaria ,  Secundaria  y  Bachi l ler.  
Profesorado de los centros educat ivos.  
Madres y  padres del  a lumnado.  
Profes iona les  de equipo  Base,  SEAFI ,  absent i smo esco lar,  SPAM, CEFIRE .  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

 
Med iador/a intercu ltura l :  2.  
 

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  

 
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
 
Tal leres De Inter cultura l idad y Edu cac ión  en 
Valores  
2.2.1 .1 Profesorado  :   
Nº de centros interesados  
Nº de Profesorado part ic ipante.  
Nive l  de sat i s facc ión.  
2.2.1 .2 Alumn ado :   
Nº de centros interesados.  
Nº de sesiones real izadas por  centro  
Nive l  de sat i s facc ión  
 
2 .2.1 .3 AM PAS :  
Nº de AMPAS in teresadas  
 
Nive l  de sat i s facc ión  
 
Program a Pat io  Edu cad or  
Nº de centros interesados  
 
Program a de Med iac ión  Esco lar  
 
2.2.2 .1 Alumn ado Med iador  
Nº de centros interesados  
 
Nº de a lumnos/as en cada centro en re lación 

RESULTADO 
 
A l  menos 25% de los  centros ex i stentes  
Conseguir  formar a l  menos  a l  5% del  equipo 
docente  
Obtener una sat i sfacción de a l  menos e l  75% 
 
 
 
Interés de a l  menos 25% de los centros  
Conseguir  la  part ic ipación de,  a l  menos 2  más por  
año  
Obtener una sat i sfacción de a l  menos e l  75% 
 
2 AMPAS  
1  AMPA más por  año   
Obtener una sat i sfacción de a l  menos e l  75% 
 
 
Lograr  e l  in terés y  part ic ipación de a l  menos dos 
centros   
 
 
 
Responder a l  menos a l  interés de  2 centros a l  año.  
Formar a l  menos un  grupo nuevo de mediadores/as 
a l  año  
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al  número que muestra  interés  
 
Nº de a lumnos/as de cada centro por  sexo y    
país  de or igen.  
 
2.2.2 .2 Profesorado  Mediad or  
Nº de profesores/as  en  cada centro en re lación  
a l  número que muestra  interés.  
 
2.2.2 .3 Au la  de Con vivencia  
Nº de Aulas en  relación a  los centros 
interesados  
Nº de a lumnos/as part ic ipantes por  sexo y  pa ís  
de or igen.  
 
2 .2.3 Proyecto Ch avi  
Nº de ent idades que colaboran  en e l  Proy ecto  
Nº de a lumnas gitanas formadas  
 
2.2.4 M esa de Ab sent ismo 
Nº de reun iones as i st idas  
 
2 .2.5 Educac ión Via l  
Nº de part ic ipantes  por  sexo y  país  de  or igen .  
Nº de nacional idades.  
Nº de asoc iaciones de personas migradas.  
informadas  
Nº de asoc iaciones de personas migradas 
part ic ipantes  
 
2.2.6 Mediac ión Intercu ltural  
Nº de so l i c i tudes rec ib idas.  

 
 
 
 
 
Conseguir  formar a  un  grupo de profesorado 
mediadores/as que represente a l  5% del  equipo  
docente.  
 
Responder a  la  demanda  de a l  menos e l  50 % de 
los centros interesados.  
Al  menos 10 a lumnos/as  por  Aula  de Convivencia.  
 
 
4  ent idades durante todo e l  año  
60 % de las a lumnas  der ivadas.  
 
 
 
80% de las convocadas.  
 
 
Al  menos 30 personas  de,  a l  menos,  5  países de  
or igen.  
Al  menos a l  60% de las reg ist radas en el  munic ip io  
en d icho epígra fe  
Al  menos un 60% de las informadas  
 
Responder,  a l  menos,  a l  90 % de las sol ic i tudes 
presentadas.  
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PROGRAM A:  2 .3  GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD EN EL ÁMB ITO COM UNITARIO 

ÁREA 2.  INTERCULTURALIDAD Y COMUNIC ACIÓN 

 
OB JETIVO GENERAL 

Favorecer  la  convivencia  intercu ltural ,  creando espacios  de  encuentro que faci l i ten e l  acercamiento  y  el  
reconocimiento entre todos/as los/as vec inos/as  de l  munic ip io .    

 
 
 
 
OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 

1) Impulsar  el  reconoc imiento mutuo como base para la  igua ldad  y  p lantear  a lternat ivas  f rente a  los 
pre ju ic ios .   
2)  Favorecer  la  comunicación y  la  convivencia  entre las  personas  de  d i ferentes cul turas,  med iante la  
d inamizac ión de  los agentes soc ia les de la  c iudad en genera l  y  los barr ios en part icular .  
3)  Dinamizar   los d i ferentes barr ios de la  c iudad hac iéndoles part íc ipes  en las act ividades.  
4)  Acercar  los servic ios y  los recursos  de AMICS  a  los d i ferentes barr ios  y  d i st r i tos  de la  c iudad .  
5)  Acercar   los/as jóvenes a  los recursos de atención pr imar ia  y  de oc io  y  t iempo l ib re dotándolos de 
los conocimientos necesar ios para hacer  un uso rac iona l  de los mismos.  
6)  Generar  un  espac io  de autogest ión por  parte de los/ las jóvenes que contr ibuya a  su  desarro l lo  
integral  a  t ravés  de una pedagogía  vivenc ia l  y  cot id iana de donde el los sean part íc ipes de las 
dec is iones  que marquen  la  evo luc ión del  proy ecto.  
7)  Detectar  necesidades  socia les emergentes  con e l  f in  de favorecer  una ráp ida respuesta que permita  
atender a  carenc ias de los/ las  jóvenes in tervin iendo a  t ravés de la  educac ión,  la  part ic ipación e 
intervenc ión  soc ia l .  
8)  Traba jar  en  y  para los d i str i tos y  barr ios ,  t ra tando de conocer  lo  mejor  pos ib le las caracter í st icas  
socio  demográf icas,  de estructura socia l ,  cu ltural  e  ident itar ia  de los/as vec inos/as  autóctonos/as  y  
aulóctonos/as .  
9)  Real izar  una  labor  de  prevención y  re- formulación pos it iva  de confl ic tos  en el  ámbito  comunitar io  y  
vec ina l .   

 
ACTUACIONES 

2.3.1  Por  la  convivencia  en los barr ios.  (O.E .  2 -3-4-5-7-9)  
2.3.2  D ía  Internaciona l  de las personas migradas.  (O.E.  1 -3)   
2.3.3  Acercamiento entre culturas.  (O.E .  1 -2-3-4-9-10)  
2.3.4  Mediac ión en  e l  ámbito comunitar io  (O.E.  1 -5-9)  
2.3.5 .  Grupos de autogest ión  de jóvenes.  (O.E.  1-2 -3-6-7-8)  
2.3.6  Programa maneja -t .  (O.E .  6 )  
2.3.7  Mesa de coord inac ión intercultura l  por  d i str i tos/barr ios . (O.E.  2 -3-4-5-9)  
2.3.8  Mesa de coord inac ión  Grupos de Autogest ión.  (O.E.  2 -3-4-5-9)  

 
 
POB LACION DESTINATARIA 

Poblac ión del  munic ip io  de Caste l lón en general  y  de  los barr ios en part icu lar .  
Agentes socia les  
Profesionales de ent idades munic ipa les y  ext ramunic ipales .  
Jóvenes  
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IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediadora Intercul tural  3  (Responsable de mesa de  coord inación  por  d i st r i tos/barr ios,  las act iv idades 
Por  la  convivencia  en los barr ios,  Día  Internacional  de las personas migradas y  Acercamiento entre  
culturas) .  
Mediadora Intercul tural  2  (Grupos autogest ión jóven es y  Programa maneja -t ) .  
Mediadora Intercul tural  4  (Responsable Comis ión Técnica Mediación) .  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l  

 
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº asociac iones part ic ipantes  autóctonas  en 
re lac ión  a  las regist radas.  
Nº asociac iones part ic ipantes  de  inmigrantes 
en re lación  a  las regist radas  
Nº part ic ipantes en el  d ía  in ternacional  de 
las personas migradas.  
Nº d istr i tos/  barr ios  en los que se interviene.  
Nº personas part ic ipantes desagregadas por  
sexo  y  pa ís  de or igen  en  la  acc ión  que resul te  
medib le en los grupos de autogest ión .  
Nº propuestas de act ividades con juntas 
propuestas entre d ist intas asoc iaciones.  

RESULTADO 
Al  menos 4 asoc iac iones  part ic ipantes autóctonas.  
Al  menos 4 asoc iac iones  part ic ipantes inmigrantes.  
Al  menos 20 personas part ic ipantes.  
Interveni r  en,  a l  menos,  2  d istr i tos/barr ios  en  e l  
pr imer año,  aumentando 1 barr io  más  por  año.  
Part ic ipación de,  a l  menos,  un 30% de mujeres .  
 
Al  menos 3 propuestas  a l  año para rea l i zar  act ividades 
conjuntas.  

 
 
 
 

PROGRAM A:  2 .4  FORM ACIÓN 

ÁREA 2.  INTERCULTURALIDAD Y COMUNIC ACIÓN 

 
OB JETIVO GENERAL 

Formar a  los/as profes ionales de los departamentos munic ipales y  ent idades extramunicipa les y  
agentes socia les,   en mater ia  de intercu ltural idad para mejorar  sus capacidades y  adaptar  su  
intervenc ión  a  las nuevas caracter í st icas  de la  población de Castel lón .  

 
 
 
 
OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 

1)  Detectar  y  anal izar  las neces idades formativas  para  p lani f icar  acciones que puedan fac i l i ta r  el  
t raba jo d iar io  de los/as profes iona les.  
2)  Diseñar,  s i  es posib le,  las acciones,  conforme a  las necesidades mani festadas por  e l  colect ivo a l  
que se d ir ige.  
3)  Ofertar  módulos de formación a  ent idades suscept ib les de t raba jar  con  personas de otras  
culturas o  tener las entre sus p lant i l las.  
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4)  Dotar  a  los/as profes ionales  de conocimientos,  habi l idades y /o act i tudes para dar  respuesta a  la  
rea l idad socia l  de l  munic ip io,  mediante la  introducc ión de  la  competencia  intercu ltural .  

 
ACTUACIONES 

2.4.1  Módulos formativos d ir ig idos a   
2.4.1 .1  Los/as profes ionales  de la  E scuela  Ta l ler .  (O.E .  1 -2-3-4)  
2.4.1 .2  Profes iona les  de  SS .SS.  y  servic ios espec ia l izados.  (O.E.  1 -2-3-4)  
2.4.1 .3  Personal  de ent idades prestadoras de serv ic ios munic ipa les  en Temps d 'E spla i  y  Ven a l  P inar .  
(O.E .1-2-3-4)  
2.4.1 .4  Centro Integra l  de Mujeres y  Centro Mujer  24 horas.  (O.E .  1 -2-3-4)  
2.4.1 .5  CE FIRE.  (O.E.  1 -2-3-4)  
2.4.1 .6  Juntas d irect ivas  y/o socias/as  de l  tej ido  asoc iat ivo del  munic ip io. (O.E .  1 -2-3-4)  
2.4.1 .7 .  Profesionales de la  Administración Centra l  v inculados/ interesados  en  extranjer ía .  (O.E .  1 -2-3-
4)  

POB LACION DESTINATARIA Profesionales de ent idades munic ipa les y /o ext ramunicipales.  
Técn icos/as  y  ent idades  v incu lados/as a l  sector  de empleo  y  formac ión.  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediador Intercultura l :  5  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  

 
INDICADORES DE SEGUIMIENTO 
Y RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de ent idades/departamentos con los que se 
traba ja   
Nº de profes iona les de Equipos de Base  
Nº total  de  profesionales formados según ámbito de  
traba jo  
Nº de reun iones con profes ionales y /o informantes 
c lave  
Nº de acc iones formativas  
Nº de asociac iones part ic ipantes  

RESULTADO 
Trabajo conjunto con,  a l  menos,  5  
ent idades.  80% de las  sol i c i tantes.  
50 % de profesionales de los equipos base 
durante la  v igencia  de l  P lan  
90% de la  demanda  
2 reun iones a l  año  
 
90% de las so l i c i tadas  
1 a l  año.   
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PROGRAM A:  2 .5  GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD EN EL ÁMB ITO SANITARIO 

ÁREA 2.  INTERCULTURALIDAD Y COMUNIC ACIÓN 

 
OB JETIVO GENERAL 

Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en la  a tención sani tar ia  a  personas de otras cu lturas y  apoyar  a  
los /as profesiona les en  su intervención,  colaborando con los serv ic ios de sa lud en acciones 
prevent ivas y  en  e l  uso  rac iona l  de recursos .  

 
OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 

1)  Sens ib i l i zar  a  los/as profes ionales de los centros san itar ios  sobre la  rea l idad  mult icu ltural  del  
munic ip io  y  la  importancia  de  los cód igos cu lturales  durante la  atención  san itar ia .  
2)  Formar a  los/as profes ionales y  dotar los/as de comp etencia  in tercu ltura l .  
3)  Apoyar  a  los serv ic ios sanitar ios  en  las tareas  de prevención y  sensib i l i zac ión en sa lud,  en 
espec ia l  a  la  mujer ,  desde una perspect iva  intercultura l .  
4)  Est rechar  lazos,  crear  l íneas de coordinac ión y  estab lecer  s inergias  con  los d iversos centros  de 
Salud del  Munic ip io  de Castel lón .  
5)  Apoyar  a  los serv ic ios de sa lud en la  prevención  y  la  resolución de confl ictos  der ivados de una 
mult icu l tura l idad s igni f i cat iva.  
6)  Favorecer  e l  acceso de la  mujer  migrada a  los serv ic ios sanitar ios.  
7)  Favorecer  la  comunicación entre usuar ios/as y  profes iona les .  

 
ACTUACIONES 

2.5.1  Char las a  profesionales del  ámbito san itar io  (O.E  1) .  
2.5.2  Módulos  format ivos y  sens ib i l i zac ión a  profes ionales de l  ámbito sanitar io  (O.E .2) .  
2.5.3  Char las de prevención  de la  sa lud  a  personas aulóctonas (O.E.  3) .  
2.5.4  Protoco los de coordinación (O.E  4) .  
2.5.5  Mediac ión intercu ltura l  (O.E  5) .  
2.5.6  Módulo  práct ico sa lud (O.E.  6) .  
2.5.7  Serv ic io  de Traducción  (O.E  7) .  

POB LACION DESTINATARIA Poblac ión migrada.  
Profesionales de los servic ios san itar ios .  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediador/a In tercultura l :  2  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN ANUAL 

 
INDICADORES DE SEGUIMIENTO 
Y RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de char las o  módulos  formativos rea l izados  
Nº de profes iona les desagregadas por  sexo y  
país  de or igen y  edad .  
Nº de char las/horas  de sensib i l ización y  
prevención san itar ia .  

RESULTADO 
Al  menos,  1  char la  o  módulo formativo a l  año.  
Aumentar  10 % por  año los/as  profesionales 
part ic ipantes.  
Al  menos,  1  char la  de  2 horas a l  año  
Nº de part ic ipantes (10% más que e l  año 
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Nº de personas part ic ipantes  en  char las 
san itar ias desagregadas  por  sexo y  pa ís  de 
or igen.  
Nº de casos de mediac ión  
Nº de servic ios de t raducc ión verbal  y  escr ita  
Grado de sat i s facc ión  

anter ior ) .  50 % de mujeres  
Atendidos el  90  % de los casos de mediac ión 
demandados.  
Real izados  e l  90 % de los serv ic ios de t raducc ión 
demandados.  
Sat i sfacción de a l  menos el  80% 

 
 
 

PROGRAM A:  2 .6  GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD EN EL ÁMB ITO RELIGIOSO 

ÁREA 2.  INTERCULTURALIDAD Y COMUNIC ACIÓN 

 
OB JETIVO GENERAL 

Mostrar  e l  p lural i smo re l ig ioso  existente  en el  mun ic ip io,  impulsando la  co laboración  entre las  
d i ferentes  confes iones,  para favorecer  e l  conocimiento de las mismas y  potenc iar  las act i tudes de 
toleranc ia  hacia  las  personas,  tanto con creencias rel ig iosas como s in  el las.  

 
OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 

1)  Sens ib i l i zar  acerca  de  la  real idad  rel ig iosa de la  c iudad de Caste l lón .  
2)  Crear  un espacio  de ref lex ión,  reconoc imiento y  respeto mutuo  para mostrar  e l  p lura l i smo  
re l ig ioso existente,  a  través de l  conocimiento de los rasgos relevantes de las pr incipa les rel ig iones.  
3)  Preven ir  las act i tudes d iscr iminator ias e in tolerantes  hac ia  las personas  de otras  confesiones y  
potenc iar  act i tudes de tolerancia  hacia  las persona s,  tanto con creencias  rel ig iosas como s in  e l las.    

 
ACTUACIONES 

2.6.1  Encuentro de  rel ig iones  (O.E .  1,  2  y  3 )  
2.6.2  Mediac ión Intercu ltura l .  (O.E .  3 )  
2.6.3  Mesa interrel ig iosa (O.E.  2 )  

POB LACION DESTINATARIA Poblac ión en genera l .  
Las confes iones re l ig iosas exi stentes en e l  munic ip io.  
Profesionales y  técnicos/as vincu lados/as o  no v incu lados/as a  las ent idades re l ig iosas.  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediador/a intercultura l :  5.  (Encuentro de re l ig ion es,  Mesa  interrel ig iosa)  
Mediador/a intercultura l :  4.  (Mediación In tercu l tural )  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN ANUAL 

 
INDICADORES DE 
SEGUIMIENTO Y  RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº personas part ic ipantes desagregadas por  sexo y  
país  de or igen.   
Nº de confes iones re l ig iosas   part ic ipantes.  
Nº de act iv idades real izadas.  

RESULTADO 
Part ic ipación de,  a l  menos,  20 personas.  50  % 
mujeres   
Part ic ipación de,  a l  menos,  3  confesiones  
re l ig iosas  
Real ización de 2  act ividades a l  año.  
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PROGRAM A:  2 .7  GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD A TRAVÉS DEL DEPORTE 

ÁREA 2.  INTERCULTURALIDAD Y COMUNIC ACIÓN 

OB JETIVO GENERAL  Favorecer  la  convivenc ia  intercu ltural   a  través  del  deporte .  

 
OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 

1)  Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en la  organización  de  d ist intos encuentros  deport ivos  
d ir ig idos a  jóvenes y   adultos/as.  
2)  Apoyar proyectos y  part ic ipación  conjunta  de  personas migradas  y  autóctonas en   act iv idades  
deport ivas.  
3)  Fomentar  la  part ic ipación de la  mujer  migrada en e l  deporte.  

 
ACTUACIONES 

2.7.1  Organ ización de encuentros deport ivos  que fomenten la  intercul tural idad y  la  convivenc ia.  (O.E .  
1-3)  
2.7.2  Part ic ipac ión en proy ectos deport ivos  de  otra s ent idades que fomenten la  intercul tura l idad y  la  
convivencia. (O.E .  1-2-3)  
2.7.3  D ifusión  de  la  campaña de deporte escolar  ent re padres y  madres e h i jos/as cultura lmente  
d iversos,  en co laborac ión con e l  Patronat  d ’Esport .  (O.E .  1 -2-3)  

 
POB LACION DESTINATARIA 

Poblac ión autóctona y  aulóctona .  
Tej ido asoc iat ivo.  
Ent idades munic ipa les  y  extramunic ipa les.  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediador/a In tercultura l :  1  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN ANUAL 

 
INDICADORES DE SEGUIMIENTO 
Y RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de act iv idades deport ivas rea l i zadas,  por  año,  
desagregadas por  t ipo logía .  
Tipolog ía  de ent idades part ic ipantes  
Nº de personas part ic ipantes  en  cada act ividad  
desagregadas por  sexo y  país  de or igen.  
 

RESULTADO 
Al  menos una act ividad deport iva  1  a l  año  
Impl icar ,  a l  menos,  a  un  grupo formal  o  
informal  de mujeres migradas.  
Part ic ipación de personas de,  a l  menos,  5  
países  de or igen .  
Conseguir  anua lmente un aumento de,  a l  
menos,  e l  10 % de mujeres part ic ipantes .  
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6.3 PARTICIPACIÓN Y ASOCIACIONISMO 

 

ÁREA 3:  PARTICIPACIÓN Y ASOCIACIONISM O 

ÁREA PROGRAM A OB JETIVO GENERAL ACCIONES /  ACTIVIDADES /PROYECTOS 

3.  PARTICIPACIÓN Y 
ASOCIACIONISM O.  

3.1.  Ap oyo  técn ico a l  
asoc iac ion ism o.  
 

Impulsar  la  autonomía del  te j ido 
asoc iat ivo inmigrante.  
 

3 .1.1   In formac ión y  or ientación a l  tej ido 
asoc iat ivo inmigrante en re lación a  la  normat iva 
espec íf ica.  
3.1.2  Curso de formación d ir ig ido a  las  
asoc iac iones de inmigrantes sobre el  rég imen de 
organizac ión y  funcionamiento de las mismas.     

3.2.  Correspon sab i l idad  
inter cultura l .  

Creación e impulso de espacios de 
encuentro  y  coordinación de acciones  
que promuevan e l  d iá logo en mater ia  de 
migrac iones,  d iversidad e 
intercultura l idad con ob jeto de 
favorecer  la  convivenc ia  intercul tura l  y  
la  p lena inserc ión socia l  de toda la  
población de Castel lón de la  P lana .  

3.2.1  Consol idación de los grupos de t raba jo 
ex i stentes,  espec ia lmente en las áreas de mujer  y  
juventud.  
3.2.2  Part ic ipac ión del  tej ido asoc iat ivo en las de 
Mesas de Coordinación Intercu ltural .  
3.2.3  Proy ecto Acercando.  
3.2.4  Convenios  de  colaboración  y  contratos de 
serv ic ios con ent idades pr ivadas.  
3.2.5  B logs y  Perf i l  Facebook Programas Paso  a  
Paso y  Part ic ipa .  
3.2.6  Dones  So l idàr ies .  
3.2.7  Taula  In tercu ltural  de la  Dona     
3 .2.8  Grupo  de Asoc iac iones de terceros pa íses  
3.2.9  Encuentro de  asoc iac iones  
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PROGRAM A:  3 .1  APOYO TÉCNICO AL ASOCIACIONISMO  

ÁREA 3.  PARTICIPACIÓN Y ASOCIACIONISM O 

OB JETIVO GENERAL Impulsar  la  autonomía del  te j ido asociat ivo inmigrante.  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  Informar ,  or ientar  y   apoyar  a l  tej ido asoc iat ivo  inmigrante  en relac ión a  la  normativa especí f i ca.  
2)  Formar a   las asoc iaciones  en los conocimientos necesar ios que les permitan gest ionar  con  
autonomía la  asociac ión .  

ACTUACIONES 3.1.1  Información,  or ientac ión y  apoyo   a l  tej ido  asoc iat ivo inmigrante  en re lación a  la  normat iva 
espec íf ica  (O.E .  1)  
3.1.2  Curso de formación d ir ig ido a  las  asociaciones de inmigrantes sobre e l  régimen de organización y  
funcionamiento de las  mismas.  (O.E .  2)  

POB LACION DESTINATARIA Asoc iaciones  inmigrantes.  
Integrantes de las asociaciones  con responsabi l idad  en la  mater ia .   

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Admin istrat iva  
Mediadora intercu ltural  3  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO 
Y RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº asociac iones inmigrantes in formadas.  
 
 
Nº asociac iones inmigrantes que part ic ipan  en 
los cursos.  
Nº de part ic ipantes en los cursos según sexo y  
país  de or igen.  

RESULTADO 
Informadas  e l  50% de las asoc iac iones inmigrantes 
inscr itas  en  e l  Registro  Municipal .  
 
Lograr  una part ic ipación  de a l  menos 10 asociaciones 
de inmigrantes  reg istradas en  Castel lón.  
Al  menos 1 persona por  asoc iac ión interesada inscr i ta  
en el  curso.  
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PROGRAM A:  3 .2  CORRESPONSABIL IDAD INTERCULTURAL 

ÁREA 3.  PARTICIPACIÓN Y ASOCIACIONISM O 

OB JETIVO GENERAL Creación e impulso de espacios de encuentro y  coordinac ión de acciones que promuevan e l  d iá logo en 
mater ia  de  migraciones,  d iversidad e intercultural idad con ob jeto de favorecer  la  convivenc ia  
intercultura l  y  la  p lena inserción socia l  de toda l a  poblac ión de Caste l lón de la  P lana.  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  Promover la  corresponsab i l idad de las ent idades públ icas y  pr ivadas  de la  c iudad en el  d i seño y  
ejecuc ión de acciones en mater ia  de convivencia  int ercu ltural .  

2)  Crear  y  consol idar  cana les  de  coord inación y  colabo ración  entre  asociaciones  de inmigrantes  y  de  
éstas con las autóctonas  que permitan aunar  esfuerzos  en la  consecución de  objet ivos comunes  

3)  Impulsar  y  apoyar  la  part ic ipación de asociac iones de mujeres inmigrantes en las acc iones del  P lan.  
4)  Introduc ir  la  perspect iva  intercultural  en las act ividades desarro l ladas por  e l  te j ido asoc iat ivo de l a  

c iudad.  
5)  Fomentar  la  part ic ipac ión de  las asociaciones  en la s pub l icaciones  munic ipales y  extramunicipa les .  
6)  Promover  la  autoayuda entre  mujeres.  
7)  Conso l idar  un espacio  de encuentro y  ref lex ión entre mujeres procedentes de las d iversas cultura s  

que coex isten en la  c iudad.  

ACTUACIONES 3.2.1  Consol idación de los grupos de t raba jo ex i stentes,  especia lmente en las áreas de mujer  y  juventud.  
(O.E.1)  
 3.2.2 Part ic ipación  del  tej ido asoc iat ivo en las de Mesas de Coordinac ión Intercu ltural .  (O.E .  2 )  
 3 .2.3 Proy ecto Acercando (O.E.  3 )  
 3 .2.4.  Conven ios de co laboración y  contratos  de serv ic ios con ent idades pr ivadas.  (O.E.  4)  
 3 .2.5 B logs y  Perf i l  Facebook Programas Paso a  Paso y  Part ic ipa. (O.E .  5 )  
 3 .2.6 Dones Sol idàr ies.  (O.E .6)  
 3.2.7 Tau la  In tercultura l  de la  Dona (O.E.7)  
 3.2.8 Grupo de Asoc iaciones de terceros pa íses  (O.E.  1)  
 3 .2.9 Encuentro  de asociaciones  (O.E .  1 )  

POB LACION DESTINATARIA Poblac ión  autóctona e inmigrante del  munic ip io  de Caste l lón en general  y  de  los d i str i tos  en part icu lar .  
Asoc iaciones autóctonas e inmigrantes .  
Profesionales de ent idades munic ipa les y  ext ramunic ipales .  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediadores/as  Intercu lturales 1,  2,  3 ,  4  y  5 .   
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CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Número de grupos de  trabajo consol idados.  
Número de Mesas  de  coordinac ión creadas.  
 
 
Número de sesiones de cada grupo de 
traba jo.  
Nº de act iv idades con juntas de las  
asoc iac iones.  
 
Nº de asociac iones nuevas que part ic ipan 
en act ividades con juntas.  
Nº de act iv idades real izadas con los/as 
may ores.  
 
Número de vi s i tas en cada b log.  
 
Número actua l izac iones en cada per f i l  
Facebook .  
 
Número de mujeres part ic ipantes en el  
Proy ecto Dones Sol idàr ies.  
 
Número de acc iones propuestas  por  la  
Tau la  Intercul tura l  de la  Dona.  

RESULTADO 
Mantener e l  80 % de los  ex i stentes.  
Part ic ipación de,  a l  menos,  e l  50 % de las asoc iaciones en 
cada Mesa.  
 
Real izadas  e l  65% de las  sesiones  previstas.  
Real izada ,  a l  menos,  1  act iv idad con junta  a l  año.  
 
 
 
Incorporada,  a l  menos  una asociación nueva respecto a l  
año anter ior .  
 
 
Aumentar  un 10 % e l  número  de  vi s i tas cada año.  
 
Al  menos una actual i zac ión a l  mes en los per f i les d e las 
redes socia les.  
 
Mantener un grupo  de 10 mujeres a l  f inal  de la  vigenc ia  de l  
P lan .  
 
Diseñar  y  ejecutar  a l  menos  una propuesta  de la  Tau la  por  
año.  
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6.4 ANÁLISIS DE LA REALIDAD MIGRATORIA E INTERCULTURAL 

 

ÁREA 4:  ANÁLISIS DE LA REALIDAD M IGRATORIA E INTERCULTURAL 

ÁREA PROGRAM A OB JETIVO GENERAL ACTIVIDADES/ACCIONES/PROYECTOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
4 .  ANÁLIS IS  DE LA 
REALIDAD M IGRATORIA 
E INTERCULTURAL EN 
EL M UNICIPIO 

4.1 Anál is is  de  la  
poblac ión m igrad a.   

Adecuar  la  acc ión munic ipal  a  la  
rea l idad sociodemográf ica   y  d i sponer 
de una vi s ión global  de  su  a lcance,  
mediante la  actua l izac ión de datos 
bás icos sobre las caracter í st i cas y  
tendencias  de la  pob lac ión migrada en 
Castel lón .  

4.1.1 .  Adaptac ión de los  s is temas de recogida  de 
información estad íst i ca  de los servic ios 
munic ipales y  ot ros recursos comunitar ios a  la  
rea l idad migrator ia  de l  munic ip io.  
4.1.2 .  E va luación y  estudio del  impacto  de las  
acc iones de l  P lan a  part ir  de los indicadores  de 
resu ltado.  
4.1.3 .  Actual ización de los datos de poblac ión 
migrada de la  c iudad desagregando por  d i st r i tos ,  
género,  país  de or igen y  edad  
4.1.4  Actua l i zac ión del  Director io  de Asoc iac iones 
de Inmigrantes .  

4.2 Anál is is  de  la  
poblac ión g itan a  

Diseñar  acc iones coordinadas de 
inserc ión soc ia l  de  la  poblac ión 
gitana,  a  través de l  conocimiento de 
su real idad soc iocu ltura l  y  de las 
acc iones que se desarro l lan por  las 
d i ferentes  ent idades  públ icas y  
pr ivadas de la  c iudad .   

4.2.1  Observator io  técn ico de las d iversas 
ent idades púb l icas y  pr ivadas que promueven  la  
integrac ión soc ia l  g i tana en  Castel lón.  
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PROGRAM A 4.1 .  ANALIS IS DE LA POBLACION M IGRADA 

ÁREA 4.  ANALIS IS  DE LA REALIDAD MIGRATORIA E INTERCULTURAL EN EL M UNICIPIO.  

OB JETIVO GENERAL Adecuar  la  acc ión munic ipal  a  la  rea l idad sociodemo gráf ica   y  d i sponer de una vi s ión global  de  su  
a lcance,  mediante la  actual i zac ión de  datos  básicos sobre  las caracter í st icas y  tendenc ias de la  
población migrada en Caste l lón.  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  Adaptar  los s i s temas de recogida  de in formac ión  estadíst ica  de los  servic ios munic ipa les y  
otros recursos  comunitar ios,  para que ref le jen  la  rea l idad migrator ia  del  munic ip io,  inc luy endo,  
entre  otras,  las  var iab les de pa ís  de or igen y  nacional idad .  
2)  Eva luar  e l  impacto de las acciones de l  P lan a  part i r  de los  ind icadores de resu ltado,  para 
poder in troduc ir  en la  p lani f icación las modif icaciones necesar ias que permitan a lcanzar  los 
objet ivos  previstos.  
3)  Disponer de información actual izada acerca de la  s i tuac ión  de  la  poblac ión migrada en 
Castel lón  de  la  P lana,  para poder p lani f icar   acc iones que den respuesta  a  los requer imientos de  la  
s i tuación  “rea l”  con la  may or ob jet iv idad posib le .  
4)  Disponer de información actual izada sobre e l  tej ido  asoc iat ivo inmigrante,  que permita  
mantener un contacto permanente  con las   asoc iac ion es y  establecer  s inergias en la  programación 
de acc iones desde una perspect iva  in tercu ltural .   

ACTUACIONES 4.1.1 .  Adaptac ión de los  s is temas de recogida  de información estad íst i ca  de  los serv ic ios munic ipales 
y  otros  recursos comunitar ios a  la  real idad migrator ia  del  munic ip io.  (O.E.  1)  
4.1.2 .  E va luación y  estudio del  impacto  de las  acc iones del  P lan a  part ir  de los indicadores de 
resu ltado.  (O.E.  2)  
4.1.3 .  Actual ización de los datos de poblac ión migr ada de la  c iudad desagregando por  d i str i tos,  
género,  país  de or igen y  edad .  (O.E.  3) .  
4.1.4  Actua l i zac ión del  Director io  de Asoc iac iones de Inmigrantes .  (O.E .  4 )  

POB LACION DESTINATARIA Toda la  pob lac ión  empadronada en el  munic ip io  de Ca ste l lón de la  P lana.  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Equipo de profesionales  de l  N CIS-AMICS.  
Unidad de E stadíst ica  Munic ipa l .  
Profesionales de serv ic ios impl icados.  
Profesionales de la  Delegac ión Provincia l  del  Inst i tuto Nacional  de  E stad íst i ca.  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO RESULTADO 
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RESULTADO Nº de servic ios munic ipales   u  otros 
recursos  comunitar ios que han adaptado  sus  
s i s temas de recog ida  de información 
estad íst i ca  a   la  rea l idad migrator ia  del  
munic ip io.  
 
Nº de informes de evaluación in termedia  
acerca del   impacto de las acciones  de l  P lan 
a  part ir  de  los ind icadores de resu ltado.  
 
Nº de actua l i zac iones de información de 
población migrada.  
Nº de actua l i zac iones del  D irector io  de 
Asoc iaciones.  

Al  menos un servic io/recurso a l  año ha adaptado sus  
s i s temas de recog ida estadíst ica  a  la  rea l idad 
migrator ia  de l  munic ip io.  
 
 
 
Real ización de un in forme de evaluac ión intermedia  
anualmente.  
 
 
Real ización de una actual izac ión de in formac ión 
estad íst i ca  a l  año.  
Real ización de una actual izac ión anua l  del  Di rector io  
de Asoc iaciones.  

 
 
 
 

PROGRAM A 4.2 .  ANALIS IS DE LA POBLACION GITANA 

ÁREA 4.  ANALIS IS  DE LA REALIDAD MIGRATORIA E INTERCULTURAL EN EL M UNICIPIO.  

OB JETIVO GENERAL  Di señar  acc iones coordinadas de inserc ión soc ia l  d e la  pob lac ión gi tana,  a  través de l  conocimiento 
de su real idad soc iocultural  y  de las  acciones que se desarro l lan  por  las d i ferentes ent idades 
públ icas y  pr ivadas de la  c iudad.  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1.  Favorecer  la  coordinac ión de  los  d iversos  recursos que trabajan  con poblac ión gi tana  para el  
intercambio de in formación  y  el  anál i s i s  de la  s i tuac ión.  
2.  Uni f icar  cr i ter ios de actuación,  proced imientos y  metodolog ías de intervenc ión  que permita  
d iseñar  acciones con juntas  con un may or a lcance y  rentab i l idad de esfuerzos.  

ACTUACIONES 4.2.1  Observator io  técn ico de las d iversas ent idades públ icas y  pr ivadas  que promueven la  
integrac ión soc ia l  g i tana en  Castel lón.  (O.E.  1 )  
4.2.2 .  Acciones con juntas propuestas por  e l  Observa tor io.  (O.E .2)  

POB LACION DESTINATARIA Toda la  pob lac ión  g itana empadronada en e l  munic ip i o  de Castel lón de  la  P lana.  
Recursos del  munic ip io  que t raba jan con poblac ión g itana.  
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IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediadora Intercul tural  (convenio  de  colaborac ión para la  ejecuc ión del  proy ecto  Arpujar) .  
Dip lomado en Trabajo Socia l .  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de reun iones.  
 
Nº de ent idades part ic ipantes  en  relac ión a  
las que integran el  Observator io .  
 
Nº de acc iones propuestas y  desarrol ladas .  
 

RESULTADO 
4 reun iones anuales como mínimo (per iod ic idad 
tr imestra l )  
Al  menos e l  80 % de las ent idades que integran el  
Observator io  part ic ipan en las reun iones.  
 
Desarrol ladas,  a l  menos  el  50 % de las acc iones 
propuestas en e l  observator io,  según d isponibi l idad  
presupuestar ia .  
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6.5 TRABAJO EN RED 

 

ÁREA 5:  TRAB AJO EN RED 

ÁREA PROGRAM A OB JETIVO GENERAL ACTIVIDADES/ACCIONES/PROYECTOS 

 
 
 
 
 
 
 
5 .  TRAB AJO EN RED 

5.1 Trabajo en red en e l  
ámbito de l  emp leo.  
 

Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en 
el  ámbito laboral  y  fac i l i tar   la  inserción 
laboral  de las personas migradas,  a  
través de las l íneas de coord inac ión   
estab lec idas con  la   Agenc ia   Munic ipa l  
de Desarrol lo  Local ,   así  como con  otras 
ent idades competentes  en mater ia  de 
empleo.  

5.1.1 .  Protoco lo  de  coordinación entre e l  N CIS-
AMICS y  la  Agencia  de Desarro l lo  Local .  
(Correspondiente  a l  Área 1.  Acog ida y  
Normal i zac ión.  Actuac ión 1.1.3)  
5.1.2 .  Módulos formativos en mater ia  de 
ext ran jer ía  y  de códigos  intercul tura les,   a l  
personal  munic ipal  adscr ito  a  la  Agenc ia  de 
Desarrol lo   Local .  (Correspond iente  a l  Área  2.  
Intercul tural idad  y  Comunicac ión.  Actuac ión 
2.4.1 .1)  
5.1.3 . -  Coordinac ión con otros  servic ios  de  
empleo  y  formación.  
5.1.4 . -  Comis iones técnicas de empleo  y  
formac ión.  

5.2 Trabajo en red en e l  
ámbito de  ser v ic ios 
soc ia les mun ic ip ales 
gener a les y 
espec ia l i zados.  

Fac i l i ta r   a  la  poblac ión migrada y  te j ido 
asoc iat ivo  de la  c iudad,  el  acceso 
normal izado a  los programas y  servic ios 
de los Servic ios  Soc ia les  Munic ipales,   y  
apoyar  a  los/as  profesionales en su 
intervenc ión .  
 

5.2.1  Protoco lo de coordinación  con los  
Servic ios  Soc ia les Generales :  E mergenc ia  Socia l  
(Contraprestación emergenc ia,  acceso  a  cursos,  
escuela  de acogida,  etc. )  e  In formac ión,  
Mediación In tercu ltural  y  otros  que puedan 
desarro l la rse .  (Correspondiente  a l  Área 1.  
Acogida y  Normal izac ión.  Ac tuac ión 1 .1 .3)  
5.2.2  Serv ic io  de Or ientación Jur íd ica  en 
Derecho de Extran jer ía .  (Correspondiente  a l  
Área 1.  Acogida y  Normal izac ión .  Ac tuac ión 
1.4.1)  
5.2.3   Mediación  Intercultural .  (Correspondiente  
a l  Área 2 .  In tercul tural idad y  Comunicac ión)  
5.2.4 .  Traducción L ingüíst ica .  (Correspondiente  
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al  Área 2 .  In tercul tural idad y  Comunicac ión)  
5.2.5 .  Módulos formativos en mater ia  de 
ext ran jer ía  y  de códigos  intercul tura les,   a l  
personal  munic ipal  adscr ito  a  Servic ios  Soc ia les 
Genera les .  (Correspondiente  a l  Área  2 .  
Intercul tural idad  y  Comunicac ión.  Actuac ión 
2.4.1 .2)  
5.2.6 .  Part ic ipación en la  Comisión Técn ica 
munic ipal  de valoración  de so l i c i tudes de 
subvenciones dest inadas a  Ent idades 
Prestadoras de Serv ic ios  Socia les.  
5.2.7 .  Part ic ipación de técn icos de Servic ios 
Soc ia les  Generales en las Mesas  de 
coordinac ión intercul tural  de recursos  en  
d istr i tos/barr ios  impulsadas desde e l  N ICS-
AMICS.  (Correspond iente  a l  Área 3.Part ic ipac ión 
y  Asoc iac ionismo Actuac ión 3 .2 .2)  
5.2.8 .  E st rateg ia  de apl i cac ión del  pr incip io  de 
igua ldad  de  oportun idades.  Documento  Marco 
conten ido en este Plan .  
5.2.9  Char las de prevención  de trastornos 
adict ivos .   
5 .2.10 Adaptac ión de los s i s temas de recog ida 
de información estad íst i ca  de los servic ios 
munic ipales y  ot ros recursos comunitar ios a  la  
rea l idad migrator ia  de l  munic ip io.  
(Correspondiente  a l  Área 4.  Aná l i s is  de  rea l idad  
migrator ia  intercu ltura l .  Actuac ión  4 .1 .1)  

5.3 Trabajo en red en e l  
ámbito 
educat ivo/form at ivo  

Favorecer  la  convivencia  intercu ltural  en 
la  comunidad educat iva  y  la  el iminac ión 
de barreras en la  comunicación,  
estab lec iendo y /o conso l idando espacios  
de coordinac ión con las ent idades 
públ icas y  pr ivadas con competenc ia  en 

5.3.1  Mesa Local  de  Coordinación de Recursos 
Formativos .   
5 .3.2 .   Mesa Loca l  de Absent ismo.  
(Correspondiente  a l  Área 2.  Intercu ltura l idad y  
Comunicac ión.  Actuac ión 2.2.8)  
5.3.3 . -  Ta l leres de Educación Intercultura l  
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la  mater ia .  d ir ig idos a  profesorado,  a lumnado y  AMPA.  
(Correspond iente  a l  Área 2.  Intercultural idad y  
Comunicac ión .  Ac tuac ión 2.2.1)  
5.3.4  A lumnado mediador (Correspond iente  a l  
Área 2.  Intercu ltural idad y  Comunicac ión .  
Actuac ión 2.2.2)  
5.3.5  Pat io  educador (Correspond iente  a l  Área  2.  
Intercul tural idad  y  Comunicac ión.  Actuac ión 
2.2.3)  
5.3.6  Aula  de convivenc ia  (Correspond iente  a l  
Área 2.  Intercu ltural idad y  Comunicac ión .  
Actuac ión 2.2.4)  
5.3.7  Profesorado  educador (Correspond iente  a l  
Área 2.  Intercu ltural idad y  Comunicac ión .  
Actuac ión 2.2.5)  

5.4 Trabajo en red en e l  
ámbito de  la  sa lud  
 

Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en 
la  atención san itar ia  a  personas de otras 
culturas y  apoyar  a  los/as profesionales 
en su intervención,  colaborando con los 
serv ic ios de sa lud en acciones 
prevent ivas y  e l  uso racional  de los 
recursos .   

5 .4.1  Char las a  profesionales del  ámbito 
san itar io .  (Correspondiente  a l  Área  2.  
Intercul tural idad  y  Comunicac ión.  Actuac ión 
2.5.1)   
5.4.2 .   Módulos formativos y  sens ib i l i zac ión a  
profes iona les del  ámbito sanitar io.  
(Correspondiente  a l  Área 2.  Intercu ltura l idad y  
Comunicac ión.  Actuac ión 2.5.2)  
5.4.3  Char las prevent ivas en mater ia  de sa lud a  
personas au lóctonas.  (Correspond iente  a l  Área  
2.  Intercu ltura l idad y  Comunicac ión.  Actuac ión 
2.5.3)   
5.4.4  E strateg ias de coordinación con serv ic ios 
de sa lud.  (Correspond iente  a l  Área  2.  
Intercul tural idad  y  Comunicac ión.  Actuac ión 
2.5.4)  
5.4.5Mediac ión intercul tural .  (Correspondiente  
a l  Área 2 .  In tercul tural idad y  Comunicac ión.  
Actuac ión 2.5.5)  
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5.4.6  Módulo  práct ico Salud E scuela  de  Acogida .  
(Correspondiente  a l  Área 2.  Intercu ltura l idad y  
Comunicac ión.  Actuac ión 2.5.6)  
5.4.7  Serv ic io  de Traducción .  (Correspondiente  
a l  Área 2 .  In tercul tural idad y  Comunicac ión 
2.5.7)   

 5 .5 Trabajo en red en e l  
ámbito de  in fanc ia y 
juventud  

Fomentar  valores de convivencia  entre 
menores y  jóvenes de las  cu l turas  
coex istentes en la  c iudad,  impulsando su  
impl icación y  part ic ipación,  en 
coordinac ión con otros  departamentos  
munic ipales y  ent idades  públ icas y  
pr ivadas.   

5 .5.1  Programa Paso a  Paso:  Jóvenes por  la  
Intercultura l idad  
5.5.1 .1  Mesa de Coord inación de los grupos de 
autogest ión de  jóvenes.  (Correspond iente  a l  
Área 2.  Intercu ltural idad y  Comunicac ión .  
Actuac ión 2.3.8)     
5 .5.1 .2  Espacios de autogest ión de jóvenes.  
(Correspondiente  a l  Área 2.  Intercu ltura l idad y  
Comunicac ión.  Actuación 2.3.5)  
5.5.1 .3  Atenc ión  a  propuestas de padres y  
madres .  (Correspondiente  a l  Área 2.  
Intercul tural idad  y  Comunicac ión.  Actuac ión 
2.2.12)  
5.5.2  Plan Municipal  de Juventud  2010-2013 
5.5.2 .1  Transversal idad a l  P lan Caste l lón Ciudad  
Intercultura l .  
5.5.2 .2  D iseño y  ejecuc ión de  acc iones de 
formac ión a  propuesta del  Negociado Munic ipa l  
de Juventud.  
5.5.4   Proy ecto Chaví   (Correspond iente  a l  Área  
2.  Intercu ltura l idad y  Comunicac ión.  Actuac ión 
2.2.7)     
5 .5.5  Agenda Educando (Correspondiente  a  la  
est rategia  de comunicac ión)  
5.5.6  Programa en materia  de intervenc ión 
soc ioeducat iva con menores inf ractores 
(Correspondiente  a l  Área 2.  Intercu ltura l idad y  
Comunicac ión.  Actuac ión 2.2.10)  
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5.5.7  Espacio  Interc ultura l  de  menores 
(Correspondiente  a l  Área 2.  Intercu ltura l idad y  
Comunicac ión.  Actuac ión 2.2.11)  

 5 .6 Trabajo en red con 
Po lic ía  loca l  

Incorporar  la  perspect iva  intercu ltural  en 
acc iones desarro l ladas  por  la  Pol i c ía  
Loca l  con espec ia l  atenc ión a  la  
mediac ión vecina l ,  convivencia  
c iudadana y  educac ión en mater ia  de 
seguridad via l .   

5 .6.1  Protoco lo de Coordinación  con Po l i c ía  
Loca l  en mater ia  de Educac ión V ia l .  Char las 
formativas  de Educac ión  Via l .  (Correspond iente  
a l  Área 2 .  In tercul tural idad y  Comunicac ión.  
Actuac ión 2.2.6)     
5.6.2 .  Mesa de Coordinación  con Po l i c ía  Loca l  y  
otras ent idades para  interven ir  con personas 
que ejercen la  act ividad  de “gorr i l las”  o  
mendic idad.  (Correspondiente  a l  Área 1.  
Acogida y  Normal izac ión.  Ac tuac ión 1 .5 .5,  1 .5.6)   
5.6.3 .  Co laborac ión docente de la  Un idad de 
Gest ión Pol ic ia l  de  la  Divers idad en la  E scuela  
de Acog ida mediante la  impart ic ión de  un 
módulo format ivo sobre  la  ordenanza de 
convivencia.   
5 .6.4 .  Ofrecer  formación en intercu ltural idad a  
la  un idad de mediac ión  de la  Pol ic ía  de 
Prox imidad.  (Correspondiente  a l  Área 2.  
Intercul tural idad  y  Comunicac ión.  Actuac ión 
2.4.6)   
5 .6.5 .  Proy ecto PROXPOL y  ot ras propuestas .  
5.6.6 .  Diseño y  establec imiento de  
proced imientos ,  protocolos e instrumentos que 
faci l i ten las re laciones de la  Pol ic ía  Local  con la  
sociedad cu lturalmente d iversa de la  c iudad.  
5.6.7 .  Campañas in formativas d ir ig idas a  la  
sociedad cu lturalmente d iversa sobre los  
derechos y  obl igac iones  de la  c iudadan ía  y  
sobre las  obl igac iones legales de la  Pol ic ía  en 
re lac ión  con  las ident i f i cac iones pol i c ia les.  
5.6.8 .  Char las sobre proyectos po l i c ia les y /o 
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seguridad púb l ica  a  co lect ivos  especí f icos   con 
un perf i l  concreto.  
5.6.9 .  Part ic ipación de la  Po l i c ía  Local  en las  
Mesas de Coordinación Intercu ltural  por  
d i str i tos y /o barr ios.  

 5 .7 Trabajo en red con el  
ser vic io  mun ic ipa l  d e 
preven ción y ext inc ión 
de in cend ios y  
sa lvam ento  

Formar a  la  poblac ión culturalmente 
d iversa para que responda 
adecuadamente  ante emergenc ias en 
colaborac ión con e l  Servic io  Municipal  de 
Prevenc ión y  E xt inc ión de Incend ios y  
Salvamento.  

5.7.1 .  Módulos formativos impart idos por  el  
Servic io  Municipa l  de Prevenc ión y  Ext inc ión de  
Incend ios y  Salvamento.  
5.7.2  Módulos  format ivos a l  persona l  docente 
impart idos desde AMICS.  
5.7.3  E laboración de un  protoco lo de 
coordinac ión.  

 
 
 
 
 

5 .8 Trabajo en red con 
otras  ent idades  púb licas 
del  m unic ip io  

Establecer  s inergias con  ent idades 
públ icas  de l  munic ip io  en mater ia  de 
d iversidad cu ltural ,  con la  f ina l idad de 
a lcanzar  un may or grado de ef icacia  y  
ef i c iencia  de  los recursos.  

5.8.1  Coord inación de acc iones conjuntas con 
inst i tuc iones un iversitar ias del  munic ip io.  
5.8.2  Tal leres de comunicación in tercultura l  en 
el  centro pen itenc iar io.  (Correspondiente  a l  
Área 2.  Intercu ltural idad y  Comunicac ión .  
Actuac ión 2.1.3)  
5 .8.3  Tal leres de comunicación in tercultura l  en 
Centros de atención a  la  mujer  víct imas de 
vio lencia  de  género.  (Correspond iente  a l  Área 2.  
Intercul tural idad  y  Comunicac ión.  Actuac ión 
2.1.3)   
5 .8.4 .  Formac ión en intercul tura l idad a l  
personal  de  la  Administ rac ión Centra l  
v incu lado/interesado en  mater ia  de ext ranjer ía .  
(Correspondiente  a l  Área 2.  Intercu ltura l idad y  
Comunicac ión.  Actuac ión 2.4.1.7)  
5 .8.5 .  Coordinac ión de acc iones conjuntas para 
la  rea l i zac ión de estudios de aná l i s i s  de  la  
población migrante con la  Delegación Provinc ia l  
del  Inst i tuto Nacional  de E stadíst ica .  
5.8.6 .  Co laborac ión del  personal  de   la  
Admin istración Centra l  (Of ic ina de E xt ranjeros,  
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Unidad de Violenc ia  contra  la  Mujer,  Área  de 
Sanidad E xter ior )  como docentes en programas 
de formac ión organizados desde e l  N CIS-AMICS.  

 5 .9 Trabajo en red con 
tej ido asoc iat ivo y otr as 
ent id ades pr ivad as  de la  
c iud ad  

Creación e impulso de espacios y  
coordinac ión de acciones que promuevan 
el  d iá logo en mater ia  de  migrac iones,  
d iversidad e in tercu ltural idad.   

5.9.1  Observator io  técn ico de las d iversas 
ent idades púb l icas y  pr ivadas que promueven  la  
integrac ión soc ia l  g i tana en  Castel lón.  
(Correspondiente  a l  Área 4.  Aná l i s is  de  la  
rea l idad migrator ia  e  in tercu ltura l .  Actuac ión  
4.2.1)  
5 .9.2  Proy ecto Acercando.  (Correspondiente  a l  
Área 3.Part ic ipac ión y  Asoc iac ion ismo Actuac ión  
3.2.3)  
5 .9.3  Grupo  de asociac iones terceros pa íses  
(Correspondiente  a l  Área 3.Part ic ipac ión y  
Asoc iac ionismo Actuación 3.2.9)  
5 .9.4  Encuentro de  asoc iac iones 
(Correspondiente  a l  Área 3.Part ic ipac ión y  
Asoc iac ionismo Actuación 3.2.10)  
5 .9.5  Mesa Interre l ig iosa (Correspond iente  a l  
Área 2. In tercul tural idad  y  comunicac ión 
Actuac ión 2.6.3)  
5 .9.6   Acciones con juntas con te j ido  asociat ivo   
y  ON G de la  c iudad.  (Correspond iente  a l  Área 
3.Part ic ipac ión y  Asoc iac ionismo Actuación  
3.2.3 ,  3 .2 .10)  
5 .9.7  Coord inación con asoc iac iones y  ent idades 
benéficas que proporc ionan a lojamiento y  
manutenc ión tempora l  a  personas en s i tuación 
de urgente necesidad .  (Correspond iente  a l  Área  
1.Acogida y  normal izac ión.  Ac tuac ión 1.5 .3)  

 
 
 
 

5 .10 Pun to de encuen tro Fac i l i ta r  la  puesta  en  marcha de 
programas y  servic ios de carácter  
cultura l ,  informat ivo,  formativo,  
educat ivo y  lúdico,  tendentes a  promover 

5.10.1 Autor i zac ión tempora l  de uso de espac ios 
y/o equ ipamiento para act ividades 
intercultura les .  
5.10.2 Autor i zac ión tempora l  de uso de espac ios 
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la  convivencia  soc ia l  e  intercu ltural  y  
favorecer  la  integración ,  opt imizando los 
recursos  
munic ipales .  

y/o equ ipamiento a  otros departamentos 
munic ipales y  extramunicipa les.  

 5 .11 Intercamb io  de 
buenas práct icas.  

Ident i f i car ,  estud iar  y  promover 
estrateg ias,  buenas práct icas  y  
herramientas a  desarro l lar  en mater ia  de 
comunicación y  mediac ión intercu ltural ,  
para mejorar  las act i tudes c iudadanas 
hacia  la  d ivers idad .  

5.11.1 Encuentro de mediadores/as 
intercultura les .  (Correspondiente  a l  Área 2 .  
Intercul tural idad  y  Comunicac ión.  Actuac ión 
2.1.1)   

 
 
 
 

PROGRAM A 5.1 .  TRABAJO EN RED EN EL  AMBITO DEL EM PLEO  

ÁREA 5.  TRAB AJO EN RED 

OB JETIVO GENERAL Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en e l  ámbito labora l  y  faci l i ta r   la  inserción labora l  de las 
personas migradas,  a  través de las l íneas de coordinac ión  establecidas  con  la   Agenc ia   Munic ipal  de 
Desarrol lo  Local ,   así  como con  otras ent idades competentes  en mater ia  de  empleo.  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  Favorecer  e l  acceso de la  poblac ión migrada a  los programas de formac ión profes iona l  
ocupaciona l  y  empleo prestados desde la  Agenc ia  de  Desarro l lo  Local .  
2)  Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en e l  ámbito labora l  formando tanto a l  personal  munic ipal  
como a l  de empresas  ad judicatar ias  de  servic ios  mun ic ipa les  y  a l  a lumnado de programas de empleo 
munic ipales .  
3)  Prop ic iar  la  formación  de la  pob lación migrada en t écnicas de búsqueda de  empleo y  or ientac ión 
laboral ,    en  colaborac ión con otros servic ios de empleo  
4)  Part ic ipar  en in ic iat ivas que,  promovidas por  otras admin istrac iones púb l icas y  ent idades 
pr ivadas,  tengan por  ob jeto buscar  a lternat ivas coo rdinadas de capaci tación  profesional  e  inserción  
laboral  adecuadas a  la  rea l idad  soc ia l ,  laboral  y  económica .  

ACTUACIONES 5.1.1 .  Protoco lo  de  coordinación entre e l  NICS-AMI CS y  la  Agencia  de Desarro l lo  Local .  (O.E .1)  
5.1.2 .  Módulos formativos en mater ia  de extran jer ía  y  de códigos interculturales,   a l  persona l  munic ipa l  
adscr ito  a  la  Agenc ia  de  Desarrol lo   Local .  (O.E .  2)  
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5.1.3 . -  Coordinac ión con otros  servic ios  de  empleo y  formac ión.  (O.E .  4)  
5.1.4 . -  Comis iones técnicas de empleo  y  formación.  (O.E .  4)  

5POB LACION DESTINATARIA Toda la  pob lac ión  migrada empadronada en e l  munic ip io.  
Profesionales y  a lumnado municipa l  y  extramunicipa l  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediador Intercultura l  5  
Dip lomado en Trabajo Socia l .  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de reun iones con la  Agencia  de  Desarro l lo  
Loca l .  
Nº de módulos o frecidos/ impart idos a l  
personal  técn ico de la   Escuela  Tal ler  y  del  
Ta l ler  de  E mpleo “C iudad de la  So l idar idad”.  
 
Nº de reun iones  de coordinación con otras 
ent idades  
Nº de reun iones de la  Comisión  técn ica  
autonómica de empleo y  de otras .   

RESULTADO 
Al  menos una reunión  a l  año con la  ADL.  
 
Al  menos un módulo a l  año a l  personal  técnico de la   
Escuela  Tal ler  y  del  Tal ler  de E mpleo “C iudad de la  
Sol idar idad”.  
 
Al  menos una reunión  de coordinación a l  año.  
 
As i st i r  a l  menos a l  80% de las reun iones que se 
convoquen  de la  Comisión técn ica  autonómica de empl eo  
y  de otras .  

 
 
 
 

PROGRAM A 5.2 .  TRABAJO EN RED EN EL  AMBITO DE SERVICIOS SOCIALES  MUNICIPALES GENERALES Y ESPECIALIZADOS 

ÁREA 5.  TRAB AJO EN RED 

OB JETIVO GENERAL Fac i l i ta r  a  la  población migrada y  te j ido asociat ivo de la  c iudad,  el  acceso normal i zado a  los  programas 
de Servic ios Soc ia les Munic ipales Generales y  E spec ia l izados,  as í  como apoyar  a  los/as profesionales  en 
su intervención.   

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1) Apoy ar  a  la  poblac ión  migrada en s i tuación de emergencia  socia l  mediante la  información y  der ivación  
a l  centro munic ipa l  de serv ic ios socia les correspondiente.    
2)  Apoy ar  a  los/as profesiona les de  estos programas y  servic ios en  su in tervención or ientándolos  en 
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derecho de E xtranjer ía .   
3)  Apoy ar  a  los/as profesiona les de  estos programas y  servic ios en  su in tervención mediante  e l  serv ic io  
de mediac ión intercul tural  en cua lquiera  de sus  ámb itos .   
4)  Apoy ar   a  los/as profesionales de estos  programa s y  servic ios en su intervención mediante la  
el iminación de barreras l ingüíst icas.   
5)  Introducir  la  perspect iva  in tercultura l  en el  ámbito de los Servic ios Socia les Genera les  y  
Espec ia l izados formando,  a  la  carta,  tanto a l  personal  munic ipal  como a l  de empresas prestadoras de 
serv ic ios munic ipales .    
6)  Introducir  la  perspect iva  in tercultura l  en las  convocator ias  munic ipa les de subvenciones económica s 
dest inadas a  ent idades prestadoras de Servic ios  Socia les.  
7)  In formar  a  los Negoc iados de l  Área de Bienestar  Soc ia l  acerca de las  acciones promovidas desde el  
NCIS-AMICS e impl icar los para su  part ic ipación conforme a  sus respect ivos ámbitos de competencia .  

ACTUACIONES 5.2.1  Protoco lo de coordinación  con los  Serv ic ios Socia les Genera les :  E mergenc ia  Socia l ,  In formación,  
Mediación In tercu ltural  y  otros  que puedan desarro l la rse.  (O.E.  1)  
5.2.2  Serv ic io  de Or ientación Jur íd ica  en Derecho de Ext ranjer ía .  (O.E .  2 )  
5.2.3   Mediación  Intercultural .  (O.E .  3 )  
5.2.4 .  Traducción L ingüíst ica .  (O.E .  4)  
5.2.5 .  Módulos formativos en mater ia  de extran jer ía  y  de códigos culturales ,   a l  personal  munic ipal  
adscr ito  a  Servic ios  Socia les  Generales.  (O.E .  5 )  
5.2.6 .  Part ic ipación en la  Comisión Técn ica munic ipal  de  valoración de sol i c i tudes  de subvenc iones 
dest inadas a  Ent idades Prestadoras de Serv ic ios  Socia les.  (O.E .  6)  
5.2.7 .  Part ic ipación de técn icos de Servic ios Soc ia les Genera les en las  Mesas  de coordinac ión 
intercultura l  de recursos en d istr i tos/barr ios impulsadas desde e l  NICS-AMICS.  (O.E.  7 )  
5.2.8 .  E st rateg ia  de apl i cac ión del  pr incip io  de igualdad de oportunidades.  Documento Marco .  
5.2.9  Char las de prevención  de trastornos ad ict ivos.  (O.E .  5)  
5.2.10 Adaptac ión de los s i s temas de recog ida de información estad íst i ca  de  los serv ic ios munic ipales y  
otros recursos comunitar ios a  la  real idad  migrator ia  de l  munic ip io.  (O.E.  7)  

POB LACION DESTINATARIA Profesionales de Servic ios Socia les Munic ipales  
La  pob lación  migrada empadronada en el  munic ip io.  
Tej ido asoc iat ivo au lóctono.  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Trabajador Socia l  
Equipo de Mediadores/as Intercultura les  
Técn ica Superior  en Integración Soc ia l   
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CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de reun iones de coordinación  entre el  NICS-
AMICS y  los Servic ios Socia les  Munic ipa les.   
Nº de casos del  Serv ic io  de Or ientación   
Jur íd ica  (desagregados por  sexo  y  pa ís  de 
or igen)  der ivados desde Servic ios Soc ia les .  
Nº de casos de Mediación Intercu ltural  
atendidos,  de los  sol ic i tados por  los  Serv ic ios 
Soc ia les .  
Nº de  Traducc iones L ingüíst icas,  desagregadas 
por  id ioma,  rea l izadas a  instancia  de los 
Servic ios  Soc ia les.  
Nº de módulos format ivos en mater ia  de 
ext ran jer ía  y  de códigos  intercul tura les,  
impart idos a  los/as profesionales de los 
Servic ios  Soc ia les Munic ipales.  
Nº de reun iones de la  Comisión  Técn ica  
munic ipal  de valoración  de so l i c i tudes de 
subvenciones dest inadas a  Ent idades 
Prestadoras de Serv ic ios  Socia les.  
Nº de Mesas  de coord inación in tercultura l  de 
recursos  en d ist r i tos/barr ios  impulsadas desde 
el  NICS-AMICS.  
Nº  de char las de prevención de trastornos 
adict ivos .  

 RESULTADO  
Real izar ,  a l  menos,  una  reun ión de  coord inación  a l  año.  
 
Atender a l  menos a l  80% de los casos der ivados.  
 
 
Atender a l  menos a l  80% de las so l i c i tudes,  previa  
va lorac ión de la  CTM (Comisión  Técn ica  de  Mediac ión )  
 
 
 
 
A l  menos real izar  un módulo formativo a l  año.  
 
 
 
As i st i r  a l  menos a l  80% de las reun iones que se 
convoque.  
 
 
 
 
 
Real izar ,  a l  menos,  una  char la  de prevenc ión de  
trastornos adict ivos a l  año.  
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PROGRAM A 5.3 .  TRABAJO EN RED EN EL  AMBITO EDUCATIVO/FORM ATIVO 

ÁREA 5.  AREA DE TRAB AJO EN RED 

OB JETIVO GENERAL Favorecer  la  convivencia  intercu ltural  en la  comunidad educat iva  y  la  el iminación de barreras en la  
comunicación,  estab lec iendo y/o  consol idando espacios  de  coord inación con las ent idades públ icas y  
pr ivadas con competenc ia  en la  mater ia .  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  Conso l idar  la  Mesa Loca l  de coord inación de  recursos formativos para intercambiar  in formac ión,  
anal izar  las necesidades  en mater ia  de formación,  uni f i car  c r i ter ios y  acordar  unas bases mínimas y  
comunes de actuación.  
2)  Co laborar  en  la  prevención y  erradicación del  absent i smo escolar .  
3)  In troduc ir  la  perspect iva  intercul tura l  en la  comunidad  educat iva  a  t ravés de acciones de 
formac ión/sens ib i l i zac ión con e l  a lumnado,  profesor ado y  AMPAs.  
4)  P revenir  conf l i ctos cu ltura les en el  aula ,  dotando a l  profesorado y  a lumnado de los conocimientos 
necesar ios en mediación intercul tura l .  
5)  Atender las demandas de intervención p lanteadas po r  los  centros educat ivos,   en los confl i c tos  
cultura les  que se  produzcan,  a  t ravés del  serv ic io  de mediac ión intercul tural .  

        ACTUACIONES 5.3.1  Mesa Local  de  Coordinación de Recursos Format ivos.  (OE 1)  
5.3.2 .   Mesa Loca l  de Absent ismo.   (OE2)  
5.3.3 . -  Ta l leres de Educación Intercultura l  d ir ig idos  a  profesorado,  a lumnado y  AMPA.  (OE 3 y  OE 4)  
5.3.4  A lumnado mediador  (OE 3 y  OE4)  
5.3.5  Pat io  educador (OE3 y  OE4)  
5.3.6  Au la  de convivenc ia  (OE4)  
5.3.7  Profesorado  educador (OE 3)  

POB LACION DESTINATARIA Profesionales de las ent idades púb l icas y  pr ivadas que imparten cursos de castel lano  y  va lenc iano en  la  
c iudad de Castel lón de  la  P lana.   
Toda la  pob lac ión  migrada empadronada en e l  munic ip io.  
Alumnado de  Pr imaria ,  Secundaria  y  Bachi l ler.  
Profesorado de los centros educat ivos.  
Madres y  padres del  a lumnado 

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Técn ica Superior  de Integración Soc ia l  
Dip lomado en Trabajo Socia l .  
Mediador/a In tercultura l  nº 2 y  nº 5  



 II Plan Castellón Ciudad Intercultural 2012-2016 

 

 

 P
á

g
in

a
8

6
 

CALENDARIO DE EJECUCIÓN El  curso escolar .   

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO
6
 

Nº de reun iones de coordinación  de  la  Mesa 
Loca l  de recursos formativos.   
Nº de ent idades part ic ipantes  en  relac ión a  
las que integran la  Mesa Local  de  recursos 
formativos .  
Nº de as i stenc ias a  las reun iones de la  Mesa  
Loca l  de Absent i smo en re lac ión  con  las 
convocadas  y  l levadas a  cabo.  

RESULTADO 
Real ización de las  2  reuniones a l  año.  
 
Al  menos e l  70% de las ent idades integrantes en la  Mesa,  
part ic ipan act ivamente en las reun iones.   
 
Al  menos se as i ste a l  80% de las reun iones convocadas.  
 
 

 
 
 
 

PROGRAM A 5.4 .  TRABAJO EN RED EN EL  AMBITO DE LA SALUD 

ÁREA 5.  AREA DE TRAB AJO EN RED 

OB JETIVO GENERAL Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en la  a tención sani tar ia  a  personas de otras cu lturas y  apoyar  a  
los/as  profesionales en su intervención,  colaborando con los serv ic ios de sa lud en acciones prevent iva s 
y  el  uso rac ional  de los recursos .   

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  Sensib i l i zar  a  los/as  profes iona les  de los  centros  san itar ios sobre la  rea l idad  mult icu ltural  de l  
munic ip io  y  la  importancia  de  los cód igos cu lturales  durante la  atención  san itar ia .  
2)  Formar a  los/as profesiona les y  dotar los/as de competenc ia  cul tura l .  
3)  Apoyar  a  los serv ic ios  san itar ios en las  tareas  de prevenc ión y  sens ib i l ización en sa lud,  en espec ia l  a  
la  mujer ,  desde una perspect iva  intercu ltural .  
4)  Di sponer de informac ión actua l i zada sobre las prestac iones y  formas de acceso a l  s i stema de sa lud 
que contr ibuya a l  uso normal izado y  rac iona l  de los  servic ios púb l icos de sa lud.  
5)  Apoyar  a  los serv ic ios  de sa lud en la  prevenc ión y  la  reso luc ión de confl ic tos der ivados  de  una 
mult icu l tura l idad s igni f i cat iva.  
6)  Co laborar  con  los servic ios púb l icos de sa lud en la  ut i l ización adecuada de  los mismos a  través de la  
formac ión de la  población migrada part ic ipante  en las E scuelas de Acog ida.  

                                                                 
6
 El resto de indicadores de acciones concretas, se pueden encontrar en las áreas específicas.  
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7)  Favorecer  la  comunicación entre usuar ios/as y  profesionales.  

ACTUACIONES 5.4.1  Char las a  profesionales del  ámbito san itar io.  (O.E.  1 )  
5.4.2  Módulos  format ivos y  sens ib i l i zac ión a  profes ionales de l  ámbito sanitar io .  (O.E .  2)  
5.4.3  Char las prevent ivas en mater ia  de sa lud a  personas au lóctonas.  (O.E.  3)  
5.4.4  E strateg ias de coordinación con serv ic ios de sa lud.  (O.E.  4 )  
5.4.5  Mediac ión intercu ltura l .  (O.E .  5 )   
5.4.6  Módulo  práct ico Salud E scuela  de  Acogida .  (O.E.  6 )  
5.4.7  Serv ic io  de Traducción .  (O.E.  7)  

POB LACION DESTINATARIA Poblac ión migrada.  
Profesionales de los servic ios san itar ios .  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediador/a In tercultura l  2 .  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

Los ind icadores de  acciones concretas se pueden encontrar  en las  tab las correspond ientes  a  los  
programas de las áreas espec íf icas.  

 
 
 
 

PROGRAM A 5.5 .  TRABAJO EN RED EN EL  AMBITO DE INFANCIA Y JUVENTUD 

ÁREA 5.  AREA DE TRAB AJO EN RED 

OB JETIVO GENERAL Fomentar  valores de convivencia  entre menores y  jóvenes de las   cu lturas coexistentes  en  la  c iudad,  
impulsando su impl icación y  part ic ipac ión,  en  coord inac ión  con  otros departamentos  munic ipales y  
ent idades púb l icas y  pr ivadas.   

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS  
1)  Conso l idar  espacios  de encuentro  e  intercambio de  in formac ión con técnicos de ent idades 
públ icas y  pr ivadas que pos ib i l i ten  una atenc ión  integral  a  los/as  jóvenes desde una perspect iva  
intercultura l .   
2)  Prop ic iar  la  part ic ipación de los/as jóvenes en e l  d i seño  de las act ividades de formac ión y  oc io  y  
t iempo l ibre en los grupos de autogest ión.  



 II Plan Castellón Ciudad Intercultural 2012-2016 

 

 

 P
á

g
in

a
8

8
 

3)  Prop ic iar  la  part ic ipación de los padres y  madres en el  d i seño  de las act iv idades de 
sensib i l ización de sus h i jos/as,  desde una perspect iva  intercu ltural .   
4)  Contr ibuir  a  que la  sociedad caste l lonense tenga una v is ión g loba l  de las acciones  munic ipa les 
en mater ia  de juventud ,  transversa l i zando  e  incorporando los resultados del  P lan Caste l lón  C iudad 
Intercultura l  a  los del  P lan Munic ipa l  de Juventud.  
5)  Contr ibuir  a  evitar  que las adolescentes g itanas de qu ince años  abandonen la  educación  
secundar ia  obl igator ia ,  mediante el  refuerzo educat ivo y  la  formac ión en habi l idades  soc io - laborales en 
coordinac ión con los centros educat ivos y  e l  N egoc iado Municipa l  de Fami l ia  e In fancia.  
6)  Inclu ir  las acciones  d i r ig idas a  menores y  jóvenes en la  agenda ed itada por  el  N egociado 
Municipal  de E ducac ión.  
7)  Tutor i zar ,  en colaboración con el  N egociado Munic ipal  de Famil ia  e In fancia ,  a  menores  
infractores con  medidas  prev ias a  la  jud ic ia l izac ión mediante la  in tegrac ión en los grupos  de  autogest ión 
de jóvenes.  
8)  Apoyar  la  consol idación de un  espac io de encuentro para n iños/as d ir ig ido a l  fomento de normas 
de respeto y  to leranc ia  en los/ las menores  a  t ravés de act iv idades de oc io  y  entretenimiento 
desarro l ladas desde la  perspect iva  de la  d ivers idad cu ltural  y  la  intercu ltura l idad.  

ACTUACIONES 5.5.1  Programa Paso a  Paso:  Jóvenes por  la  Intercu ltural idad. (O.E.  2 )  
5.5.1 .1  Mesa de Coord inación de los grupos de autogest ión de jóvenes.  (O.E.1)   
5.5.1 .2  E spac ios de autogest ión  de  jóvenes.  (O.E .2)   
5.5.1 .3  Atención a  propuestas de  padres y  madres (O.E .3)  
5.5.2  P lan Municipal  de Juventud  2010-2013 (O.E.4)  
5.5.2 .1  Transversal idad a l  P lan Caste l lón Ciudad  Intercultura l .  (O .E .4)  
5.5.2 .2  D iseño y  ejecuc ión de  acc iones de formación  a  propuesta de l  N egoc iado Municipa l  de Juventud .  
(O.E.4)  
5.5.4   Proy ecto Chaví .  (O.E .5)  
5.5.5  Agenda Educando.  (O.E.6)  
5.5.6  Programa en mater ia  de intervención socioeducat iva  con menores  in fractores .  (O.E .7)  
5.5.7  E spacio  Intercu ltural  de menores.  (O.E.8)  

POB LACION DESTINATARIA Toda la  pob lac ión   empadronada en el  munic ip io  de Caste l lón,  espec ia lmente los/as  jóvenes.   

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediadora Intercul tural  2  
Mediadora Intercul tural  (Convenio de colaborac ión para la  ejecuc ión del  proy ecto  Arpujar)  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN El  curso escolar .   
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de reun iones de la  Mesa de Coord inación  de  
los grupos juveni les  de  autogest ión .  
Nº de ent idades que part ic ipan en  la  Mesa de 
Coordinac ión de los grupos  juveni les  de 
autogest ión .  
Nº de propuestas p lanteadas por  padres y  
madres .  
Nº de acc iones t ransversa les  a l  P lan de 
Juventud  
 
Nº de ent idades que colaboran  en e l  Proy ecto 
Chaví  
Nº de a lumnas gitanas formadas en e l  Proy ecto 
Chaví  
Nº de acc iones del  programa Paso a  Paso 
publ icadas  en la  Agenda  Educando.  
Nº de menores tutelados  
Número de menores de l  Espac io  In tercultura l  

RESULTADO 
2 reun iones a l  año.  
 
Al  menos 5 ent idades por  reun ión .  
 
 
Inclu ir  en la  programación anua l  a l  menos una 
propuesta .  
Al  menos 3 acciones a l  año cuy os resul tados se incluy en 
en el  P lan de Juventud  
4 ent idades de forma permanente durante el  año.  
 
 
E l  60% de las der ivadas cada curso esco lar  
 
80 % de las programadas anualmente  
 
80 % de los der ivados a l  programa.  
80 % anua l  de de su capacidad estab lec ida en 20 
menores .  

 
 
 
 

PROGRAM A 5.6 .  TRABAJO EN RED CON POLIC IA LOCAL  

ÁREA 5.  TRAB AJO EN RED 

OB JETIVO GENERAL Incorporar  la  perspect iva  intercu ltural  en acciones desarro l ladas  por  la  Po l i c ía  Local  con especia l  
atención a  la  mediac ión  vec ina l ,  convivencia  c iudadana y  educación en mater ias de  segur idad v ia l  y  
seguridad púb l ica.  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS  
1)  Sens ib i l i zar  y  educar  a  la  poblac ión cul tura lmente d iversa en mater ia  de  Educación Via l .  
2)  Colaborar  en la  apl icac ión de  la  Ordenanza  Municipa l  sobre Convivenc ia  Ciudadana.   
3)  Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en la  act iv idad desarro l lada por  la  Po l i c ía  Local  para una 
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mejor  in tervenc ión pol i c ia l  con la  sociedad diversa  de Castel lón .  
4)  Apoyar  a  la  Pol ic ía  Local  en acciones que requ ieran gest ión  de  la  d ivers idad cu ltural .  
5)  Preven ir  y  mantener  la  seguridad púb l ica  mediante ident i f icac iones ef i caces,  no basadas en  
rasgos  racia les o  cul tura les .  
6)  Dotar  a  la  Pol ic ía  Local  de la  formac ión e instrumentos adecuados para una ident i f i cación  ef icaz.  
7)  Potenciar el acercamiento entre la Policía Local y la sociedad culturalmente diversa. 

 ACTUACIONES 5.6.1  Protoco lo de Coordinación  con Po l i c ía  Local  en mater ia  de  Educac ión Via l .  Char las formativas de 
Educación V ia l .  (O .E .1)   
5.6.2 .  Mesa de Coordinación  con Po l i c ía  Loca l  y  otras ent idades para  interven ir  con personas que 
ejercen la  act iv idad de  “gorr i l las”  o  mendic idad.   (O.E .2) .  
5.6.3 .  Co laborac ión docente de la  Un idad de Gest ión  Pol ic ia l  de la  D iversidad en la  E scuela  de Acog ida  
mediante la  impart ic ión  de un módulo formativo sobr e la  Ordenanza de  Convivenc ia.  (O.E .2)  
5.6.4 .  Formac ión en intercul tura l idad a  todos los y  las agentes de la  Pol i c ía  Loca l .  (O.E.3)  
5.6.5 .  Proy ecto PROXPOL y  ot ras propuestas .  (O.E .4) .  
5.6.6 .  Diseño y  establec imiento de  procedimientos ,  protocolos e instrumentos que fac i l i ten las  
re lac iones de la  Pol ic ía  Loca l  con la  sociedad cu ltura lmente d iversa de la  c iudad.  (O.E .5-6)  
5.6.7 .  Campañas in formativas d ir ig idas a  la  soc iedad cu lturalmente d iversa sobre los derechos y  
obl igaciones de  la  c iudadanía  y  sobre las obl igaciones lega les de la  Po l i c ía  en  relación con las 
ident i f i caciones  pol i c ia les.  (O.E .7)  
5.6.8 .  Char las sobre proyectos po l i c ia les y /o segur idad públ ica  a  colect ivos espec íf icos con un per f i l  
concreto .  (O.E .7) .  
5.6.9 .  Part ic ipación de la  Po l i c ía  Local  en las  Mesas de Coordinac ión In tercu ltural  por  Dist r i tos  y/o 
Barr ios .  (O.E .4-7)  

POB LACION DESTINATARIA Poblac ión cul tura lmente  d iversa.  
Poblac ión en genera l .  
Agentes de Pol ic ía  Local .  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediador/a In tercultura l  nº 5  
Agente responsab le  de la  Un idad de  Gest ión  Po l ic ia l  de la  Diversidad  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de part ic ipantes en las Char las de 
educac ión v ia l ,  desagregados por  sexo,  edad  y  

 RESULTADO 
Part ic ipación de 90 personas a l  año en  las char las de 
educac ión v ia l .  
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país de or igen.  
Nº de personas  a tendidas desagregadas  por  
sexo ,  edad y  país  de or igen .  
 
Nº de reun iones de Coordinación de los 
Proy ectos gorr i l las  y  mendic idad .  
Ofrecer  un módulo formativo anua l .  
Número de ident i f i caciones anuales.  
Número de char las vinculadas a  proyectos  
pol i c ia les y  seguridad públ ica.  
Nº de part ic ipantes en las Char las vinculadas a  
proy ectos po l i c ia les y  de seguridad púb l ica,  
desagregados por  sexo,  edad y  pa ís  de or igen .   
Nº de acc iones conjuntas.  

 
Atender el  100% de las personas der ivadas y  emit ir  
informe socia l  de a l  menos  e l  80 % de las personas 
atendidas .  
As i st i r  a l  menos a l  80% de las reun iones que se 
convoquen.  
Formar a l  80 % de los/as so l i c i tantes por  año.  
Porcentaje de ef icacia  pol i c ia l  en las ident i f i caciones  
Implementación  de  dos char las a l  año re lac ionadas con  
el  tema.  
Part ic ipación de a l  menos 60 personas a l  año.  
 
 
Co laborar  en e l  75 % de las propuestas  

 
 
 
 

PROGRAM A 5.7 .  TRABAJO EN RED CON EL SERVICIO M UNICIPAL DE PREVENCIÓN Y EXTINCIÓN DE INCENDIOS Y SALVAMENTO 

ÁREA 5.  TRAB AJO EN RED 

OB JETIVO GENERAL Formar a  la  poblac ión culturalmente d iversa para qu e responda adecuadamente ante emergenc ias en 
colaborac ión con e l  Servic io  Municipal  de Prevenc ión  y  Ext inción  de Incendios y  Salvamento.  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1.  Sensib i l izar  y  educar  a  la  poblac ión cul tura lmente d iversa en mater ia  de emergenc ias.  
2.  Dotar  a  los y  las docentes de l  Servic io  Munic ipa l  de Prevenc ión y  E xt inción de Incendios y  Salvamento 
de los conocimientos necesar ios para formar,  desde una perspect iva  intercul tura l ,  a  las personas 
cultura lmente d iversas.  
3.  Colaborar  con e l  Servic io  Munic ipa l  de Prevención  y  Ext inción de Incendios y  Sa lvamento en  la  
d ivulgación  y  educac ión  c iudadana  en emergenc ias.  

ACTUACIONES 5.7.1 .  Módulos formativos impart idos por  el  Servic i o  Municipal  de Prevenc ión  y  Ext inción  de Incendios y  
Salvamento.  (O.E.1)  
5.7.2 .  Módulos formativos a l  persona l  docente impart idos desde el  N ICS  -  AMICS.  (O.E .2)  
5.7.3 .  E laborac ión de  un  protoco lo de coordinac ión.  (O.E.3)  
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POB LACION DESTINATARIA Poblac ión cul tura lmente  d iversa.  
Poblac ión en genera l .  
Docentes  de l  Servic io  Munic ipa l  de Prevención y  Ext inción de Incend ios y  Sa lvamento .  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediador/a In tercultura l  nº 5  
Docentes  de l  Servic io  Munic ipa l  de Prevención y  Ext inción de Incend ios y  Sa lvamento .  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de part ic ipantes en las Char las 
formativas  de emergenc ias,  desagregados 
por  sexo ,  edad y  país  de  or igen.  
Nº de docentes formados en 
intercultura l idad.  
Nº de acc iones conjuntas  

 RESULTADO  
Part ic ipación de 20 personas a l  año en  las char las de 
emergencias.  
 
Formados/as  e l  50 % de los/as  docentes  por  año.  
 
Real izadas  dos acc iones conjuntas a l  año.  

 
 
 
 

PROGRAM A 5.8 .  TRABAJO EN RED CON OTRAS ENTIDADES PÚB LICAS DEL M UNICIPIO 

ÁREA 5.  TRAB AJO EN RED 

OB JETIVO GENERAL Establecer  s inergias con  ent idades públ icas en  mater ia  de  d ivers idad cultural ,  con  la  f inal idad  de 
a lcanzar  un may or grado de ef icacia  y  ef i c iencia  de  los recursos  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS  
1)  Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en e l  ámbito univers itar io .  
2)  Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en e l  ámbito pen itenciar io .  
3)  Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en e l  ámbito de la  mujer  
4)  Contr ibuir  a  la  formación práct ica  de l  a lumnado en mater ia  de in tercultural idad .  
5)  Introduc ir  la  perspect iva  intercu ltural  en otras  áreas especí f icas  como estad íst i ca,  sanidad,  etc .  

ACTUACIONES 5.8.1   Coordinac ión de acc iones conjuntas con la  Un iversitat  Jaume I  u  otras inst i tuc iones un iversi tar ias 
del  munic ip io.  (O.E.1)  
5.8.2  Tal leres de comunicación in tercultura l  en el  centro pen itenc iar io.   (O .E .2)  
5.8.3  Tal leres de comunicación in tercultura l  en cen tros  de  atención  a  la  mujer  víct imas de vio lencia  d e 
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género.  (O.E.  3 )  
5.8.4 .  Formac ión en intercul tura l idad a l  personal  d e la  Administración Centra l  v incu lado/ interesado  en  
mater ia  de  extranjer ía .  (O.E .  5)  
5.8.5 .  Coordinac ión de acc iones conjuntas para la  r eal ización de estud ios de anál i s i s  de la  población  
migrante con la  Delegac ión Provinc ia l  de l  Inst i tuto  Nacional  de  E stad íst ica .  (O.E .  5 ) .  
5.8.6 .  Co laborac ión de  personal  de   la  Administ raci ón Centra l  (Ofic ina de Extran jeros,  Un idad de 
Vio lenc ia  contra  la  Mujer,  Área de Sanidad E xter ior )  como docentes en programas de formac ión 
organizados desde el  NICS-AMICS.  (O.E .  5 )  

POB LACION DESTINATARIA Alumnado en práct icas  
Toda la  pob lac ión  migrada empadronada en e l  munic ip io.  
Ent idades públ icas .  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Toda la  p lant i l la  del  N CIS-AMICS.  
Profesionales de la  Delegac ión provinc ia l  del  Inst i tuto Nacional  de  E stad íst i ca.  
Otros  profesionales de las ent idades públ icas  in ter esadas/v incu ladas.  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de acc iones  real izadas en coord inación  con 
la  Univers idad  
Nº de acc iones  de comunicac ión intercul tura l  
en el  centro pen itenc iar io.  
Nº de acc iones de comunicación intercultura l  en 
centros  de  atención  a  la  mujer  víct ima de 
vio lencia  de  género.   

 RESULTADO  
Real ización de a l  menos  una acc ión a l  año.  
 
Real ización de a l  menos  una acc ión a l  año  
 
Real ización de a l  menos  una acc ión a l  año  
 

 
 
 
 

PROGRAM A 5.9 .   TRAB AJO EN RED CON TEJIDO ASOCIATIVO Y  OTRAS ENTIDADES PRIVADAS DE LA C IUDAD 

ÁREA 5.  TRAB AJO EN RED 

OB JETIVO GENERAL Creación e impulso de espacios y  coordinación de acc iones que promuevan  e l  d iá logo  en  mater ia  de  
migrac iones,  d iversidad e intercultura l idad.  
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OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  Di señar  acc iones coordinadas de inserc ión socia l  d e la  pob lación g itana,  a  t ravés del  conoc imiento de 
su real idad soc iocu ltura l  y  de las acc iones que se desarro l lan  por  las d i ferentes ent idades públ icas y  
pr ivadas de la  c iudad .  
2)  Crear  y  conso l idar  canales de coord inación y  colaborac ión entre asoc iac iones de inmigrantes  y  de 
éstas con las autóctonas,  as í  como entre confes iones rel ig iosas d iversas   que permitan aunar  esfuerzos 
en la  consecución de ob jet ivos comunes  
3)  P romover  la  corresponsab i l idad de  las ent idades púb l icas y  pr ivadas de la  c iudad en el  d i seño y  
ejecuc ión de acciones en mater ia  de convivencia  int ercu ltural .  
4)  E stablecer  cauces de coordinac ión con ent idades pr ivadas prestadoras de serv ic ios de a lo jamiento y /o 
manutenc ión con e l  objet ivo de favorecer  e l  acceso normal izado de las  personas migradas en s i tuación 
de urgente necesidad  y  el  uso rac iona l  de los mismo s.  

ACTUACIONES 5.9.1  Observator io  técn ico de las d iversas ent idades públ icas y  pr ivadas  que promueven la  integrac ión 
socia l  g i tana en Caste l lón.  (E .O.1)  
5.9.2  Proy ecto Acercando.  (E .O.2)  
5.9.3  Grupo  de asociac iones  terceros pa íses.  .  (E . O.3)  
5.9.4  Encuentro de  asoc iac iones.  (E .O.2)  
5.9.5  Mesa Interre l ig iosa.  (E .O.2)  
5.9.6   Acciones con juntas con te j ido  asociat ivo   y  ON G de la  c iudad.  .  (E .O.2)  
5.9.7  Coord inación con asoc iac iones y  ent idades ben éficas que proporc ionan a lo jamiento y  manutención 
temporal  a  personas en s i tuación  de urgente neces idad .  .  (E .O.4)  

POB LACION DESTINATARIA Asoc iaciones autóctonas e inmigrantes .  
Otras  ent idades  pr ivadas que trabajen por  la  convivencia  socia l  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediadores/as  Intercu lturales 1,  3,  4  y  5 .   
 

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de reun iones de l  Observator io.  
 
Nº de ent idades part ic ipantes  en  e l  
Observator io  en re lac ión a  las  que lo  in tegran.  
Nº de acc iones propuestas y  desarrol ladas 
desde el  Observator io  

 RESULTADOS 
4 reun iones anuales del  Observator io  como mínimo 
(per iodic idad t r imestra l )  
Al  menos e l  80 % de las ent idades integrantes 
part ic ipan.  
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Nº de act iv idades con juntas de las  asociaciones.  
 
 
Nº de asociac iones nuevas que part ic ipan en 
act ividades con juntas .  
Nº de confes iones re l ig iosas   part ic ipantes.  
Nº de Acciones con juntas con otras  
asoc iac iones y  ent idades pr ivadas.  
Nº de personas desagregadas por  sexo y  pa ís  de  
or igen en s i tuac ión  de  emergenc ia  socia l  
der ivadas a  ent idades benéf icas que 
proporc ionan  a lojamiento y  manutenc ión 
temporal  a  personas en s i tuación  de urgente 
neces idad .  

Desarrol ladas,  a l  menos  el  50 % de las acc iones 
propuestas en e l  observator io,  según d isponibi l idad  
presupuestar ia .  
 
 
 

 
 
 
 

PROGRAM A 5.10  “PUNTO DE ENCUENTRO” 

ÁREA 5.  TRAB AJO EN RED 

OB JETIVO GENERAL Fac i l i ta r  la  puesta  en  marcha de programas y  serv ic ios de carácter  cultural ,  in formativo,  format ivo,  
educat ivo y  lúdico,  tendentes a  promover la  convivencia  socia l  e  in tercu ltura l  y  favorecer  la  integración,  
opt imizando los  recursos munic ipa les .  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS 1)  Apoyar  a  las ent idades que carecen de un espacio y/o  equipamiento adecuado en e l  desarrol lo  de 
act ividades intercu ltura les .  
2)  Rentab i l izar  los recursos munic ipa les .  

ACTUACIONES 5.10.1 Autor i zac ión tempora l  de uso de espac ios y /o  equ ipamiento para  act ividades  intercu lturales . (OE 1 
y  2)  
5.10.2 Autor i zac ión tempora l  de uso de espac ios y /o  equ ipamiento a  ot ros departamentos munic ipa les y  
ext ramunic ipa les . (  OE 2)  

POB LACION DESTINATARIA Asoc iaciones autóctonas e inmigrantes .  
Otras  ent idades  públ icas o  pr ivadas que trabajen por  la  convivencia  soc ia l  
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Otros  departamentos munic ipa les  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Admin istrat iva  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
 Nº so l i c i tudes  de  uso de espacios  por  
asoc iac iones desagregando autóctonas e 
inmigrantes .  
Nº de autor izaciones  de  uso,  en el  horar io  
estab lec ido,  en relación  a  las sol ic i tudes.  

 RESULTADOS  
Atender el  80 % de las demandas,  adecuadas a  las 
normat iva de uso ,  de carácter  in tercultural .  
 
 

 
 
 
 

PROGRAM A 5.11 INTERCAM BIO DE B UENAS PRACTICAS 

ÁREA 5.  TRAB AJO EN RED 

OB JETIVO GENERAL Ident i f i car ,  estud iar  y  promover est rateg ias,  buenas práct icas y  herramientas a  desarrol lar  en mater ia  de  
comunicación y  mediac ión intercu ltural ,  para mejorar  las act i tudes c iudadanas hac ia  la  d iversidad.  

OB JETIVOS ESPECÍF ICOS  1)  Intercambiar  buenas  práct icas de mediac ión intercultura l .  

ACTUACIONES 5.11.1.  Encuentro de  Mediadores/as interculturales  

POB LACION DESTINATARIA Mediadores/as  intercu lturales  

IDENTIF ICACIÓN DE LOS/AS 
RESPONSAB LES DE SU EJECUCIÓN 

Mediadores/as  intercu lturales 3 y  5.  

CALENDARIO DE EJECUCIÓN Anua l .  

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO 

SEGUIMIENTO 
Nº de profes iona les part ic ipantes  
v incu lados/as a  la  mediación in tercultura l ,  
desagregados por  sexo y  por  país  de or igen.  

 RESULTADOS 
Part ic ipación de a l  menos 15 profesiona les de  la  
mediac ión intercul tura l .  
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[7. ÁREAS TRANSVERSALES] 
 

 

7.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN 

 

7.1.1 LA COMUNICACIÓN EN EL PLAN DEPARTAMENTAL DEL NEGOCIADO DE INMIGRACIÓN Y CONVIVENCIA 

SOCIAL-AMICS 2012. 

En pr imer lugar,  antes  de describir  la propuesta de estrategia de comunicación, se  

parte de la base del  P lan de Comunicación recogido en el  Plan Departamental  del  

Negociado de Inmigración y Convivencia Social-AMICS 2012, el  cual  contempla tres 

niveles de exposición, tal  como se extrae l iteralmente del propio Plan 

Departamental:  

 

7.1.2 MARCO GENERAL DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN. 

En este apartado se recoge el  marco general  de la estrategia de comunicación 

propuesta para e l  I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural,  es decir,  la aproximación 

conceptual y  metodológica y las premisas básicas.  

Para la estrategia de comunicación, se seguirá un método que consta de dos 

partes.  

1.  El  mapa tipológico de públicos ,  que es una representación exhaustiva que 

permite visual izar,  en un mapa temático,  los diferentes “t ipos” de públicos  

a los que el  branding  interno (marca del proyecto) alcanza,  o debe alcanzar  

de algún modo. Al  mismo t iempo que en el  mapa los identi f icamos y los 

s ituamos, los jerarquizaremos por orden de importancia estratégica.  

Públicos: Interno, estructuras c iudadanas,  medios de comunicación,  

inst i tuciones,  benef iciarios/as,  c iudadanía en general ,  empresariado, etc.  
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2.  El  estudio de nexos ,  que es el  anális is  dinámico de las interacciones entre 

estos t ipos de diferentes públicos y el  proyecto a partir  del  estudio de 

interconexiones que los unen entre sí ,  repartidos por el  mapa. Es en 

definit iva la relac ión que se establece entre la organización y sus públicos.  

El  estudio de los nexos propicia la v inculación de cada t ipología de públicos  

con el  proyecto y equivale a definir  el  s istema de interconexiones que 

existen realmente.  

La interrelación entre ambos nos permitirá elaborar un Plan de Comunicación 

basado en las s iguientes premisas:  

•  Primera premisa: La experiencia de contacto como valor.  La experiencia de 

contacto es la c lave para la construcción de imagen en la re lación con los/as  

usuarios y el  resto de públicos.   

•  Segunda premisa:  La coherencia y adecuación del  mensaje.  El  objetivo es  

lograr e l  al ineamiento de los/as integrantes con los valores del  proyecto. 

•  Tercera premisa: la estrategia como requisito,  el  plan de comunicación 

como resultado. La mejor manera de implantar la comunicación interna y  

externa es mediante el  desarrol lo de una planif icación estratégica,  que 

respete la necesaria coherencia,  que plantee objetivos y diseñe el  camino 

estratégico en el  que se enmarcan las acc iones posibles,  con los mecanismos 

de control  oportunos. La planif icac ión estratégica de la  comunicación es  

mucho más poderosa que el  desarrol lo de acc iones esporádicas y  

posiblemente inconexas que  en la mayoría de ocasiones pueden l legar a ser 

incluso contradictorias.  Por el lo la estrategia de comunicación es un s istema 

al  servic io de la entidad que resulta más eficaz s i  se enfoca de manera  

estratégica.  

 

7.1.3 ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DEL  II PLAN CASTELLÓN CIUDAD INTERCULTURAL (2012-2016) 

a)  Mapa de Públicos de la Estrategia de Comunicación.  

Para lograr  la  comunicación necesaria,  tanto interna como externa,  descrita  

anteriormente,  se diseñará una estrategia de comunicación en la cual,  en primer 

lugar,  se l levará a cabo un mapa de públicos.  El  mapa tipológico de públicos ,  es  

una representación exhaustiva que permite visual izar ,  en un mapa temático,  los 
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diferentes “t ipos” de públicos  a los que el  branding  interno ( la Agencia AMICS y el  

I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural)  a lcanza,  o debe a lcanzar  de a lgún modo. 

Posteriormente,  para cada uno de los públicos identif icados se establecerán los  

objetivos de comunicación, medios de difusión y pos ibi l idades de transmisión de 

información.  

Gráfico: Mapa de públ icos I I  Plan Castel lón Ciudad Intercultural   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.  INTERNO B.  DESTINATARIOS/AS C.  INSTITUCIONES 
Y ENTIDADES 

D.  M EDIOS DE 
COM UNICACIÓN Y 
REDES SOCIALES  

Equipo d e l  NICS-  
AMICS.  

Otros  
departamentos  
mun ic ipales  

Departamento d e 
comunicación - 
pren sa munic ipal .  

Representantes 
pol í t i cos  

Personas 
cultura lmen te 
d iversas.  

Asoc iacion es de 
inmigran tes y  
autóctonos.  

Profesion ales d e 
d i feren tes  ámbitos.  

Ciud adan ía  en 
gen eral .  

Con sel ler ia  d e 
Ju st ic ia  y  
Bien estar .  

FVMP 

Ent idad es 
part ic ipantes en e l  
Foro Mu nic ipa l  d e 
Con vivenc ia  
Intercultu ra l  

Min ister io  d e 
Emp leo y  Segu r idad  
Soc ia l  

Medios d e 
comunicación 
gen eral i stas o  
esp ec ia l izad os.  

Redes soc ia les.  
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Para cada uno de los  públicos identif icados,  exist i rán objetivos de comunicación 

comunes y/o diferentes según los casos y ,  por lo tanto,  uti l izaremos diversos  

medios de difusión. Del mismo modo, se analizará en qué medida podría,  cada uno 

de los públicos,  actuar  como nexo o transmisor de la información a  comunicar .  

Público interno 

 Objet ivos  Medio s d e 
di fus ión  

Nexo  

Equ ipo d el  NICS-  
AM ICS.  

 

Conocer  e l  p lan para 
asu mir  su  
compromiso d e 
ejecuc ión (áreas  y  
resp on sabi l id ad es) .  

Reunion es de 
equ ipo.  

Actas.  

E-mai l s .  

Estud io 
docu mentación.  

Pued en  actuar  de  n exo 
en el  caso d e nu evas 
incorporac ion es en e l  
equ ipo o  con los  
usuar ios/as d e los 
serv ic ios.  

Otro s 
departamento s 
munic ip ales 
relac ionado s,  
d irecta o  
ind irectamen te ,  
con e l  Plan.  

Conocer  e l  P lan p ara 
elaborar  estrateg ias 
de colaborac ión o 
mejorar  las 
ex i stentes.  

Reunion es.  

Actas.  

E-mai l s  internos.  

 

Pued en  actuar  de  n exo 
en el  caso d e 
der ivacion es d e 
usuar ios/as .  

Pued en  requ er ir  
acc ion es d e in formación  
y/o formac ión sobre el  
P lan .  

Dep artam ento 
Munic ip al  de 
Comun icació n-
prensa.  

Tran smit ir  las  
acc ion es,  
resu ltad os,  etc .  d el  
P lan a  los  medios d e 
comunicación.  

Notas d e p rensa.  

Información  
red actada a  base 
de ideas fu erza .  

Son los t ran smisores d el  
P lan hac ia  el  exter ior .  

Pued en  requ er ir  
formac ión y  accion es  d e  
sen sib i l ización resp ecto  
a  la  importan cia  de l  
P lan .  

Representantes 
pol ít ico s 
munic ip ales .  

Conocer  e l  P lan p ara 
rea l i zar  propu estas,  
so l i c i tar  
información,  etc.  

Reunion es.  

Actas.  

E-mai l s  internos.  

Pued en  actuar  de  n exo 
hacia  la  c iudad anía .  
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Destinatarios/as.   

 Objet ivos  Medio s d e 
di fus ión  

Nexo  

Per sonas 
cultur a lmente 
diversas y  
asoc iac iones de 
inm igrantes y 
autócto nas en 
part icu lar .  

Dar a  conocer  el  
proy ecto para 
promover e l  u so d e 
d ist in tos 
serv ic ios/p rogramas 
ofertados d en tro de l  
P lan .  

E-mai l s  
informat ivos.  

Notas d e p rensa 
(revistas 
esp ec ia l izad as) .  

Reunion es 
informat ivas.  

Mater ia l  d e 
información y  
d i fu s ión 
(d íp t icos,  etc. )  

Las Fed erac ion es d e 
Asoc iacion es de 
Inmigrantes y  Vecina les 
pued en ser  un n exo 
imp ortante d e 
tran smis ión d e 
información a  su s 
federad os.  

Ciud adan ía en 
gener a l  (a  n ive l  
ind iv idu al  o  a  
través de 
asoc iac iones) .  

Dar a  conocer  el  
proy ecto para 
promover e l  u so d e 
d ist in tos 
serv ic ios/p rogramas 
ofertados d en tro de l  
P lan .  

Notas d e p rensa 
en medios d e 
comunicación 
gen eral i stas y  
esp ec ia l izad os.  

Uso d e espacios 
de pub l i c idad 
mun ic ipal .  

Uso d e redes  
socia les.  

La  tran smisión d e 
información a  t ravés d e 
red es in formales 
( famil ia ,  amistades,  
etc. )  d eb e ten erse en 
cuenta p or  su  gran 
capacid ad d e imp acto.  

Profes ion ales.  Conocer  e l  apoyo qu e 
desd e el  NCIS-AMICS 
y  el  I I  P lan,  en 
part icu lar ,  se le  
pued e d ar  para 
mejorar  su  trabajo 
cot id iano en los 
d i st in tos ámb itos 
( sa lud ,  educac ión,  
serv ic ios socia les,  
etc. ) .  

Mejorar  la  
coordinac ión en 
aquel los  casos en 
que y a se  esté  
coop erando.  

Ci rcu lares 
informat ivas a  
los cen tros d e 
traba jo.  

E-mai l s .  

Vi s i tas o  
reun ion es 
informat ivas.  

Notas 
informat ivas en 
rev istas 
esp ec ia l izad as.  

Mater ia l  d e 
información y  
d i fu s ión en  los 
cen tros  de  
traba jo (d íp t icos,  
etc. )  

Los coleg ios 
profes iona les,  
s indicatos ,  etc .  pod rían 
ser  u n n exo  de  
tran smis ión p ara l legar  
a  los/as profes iona les.  
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Instituciones y entidades 

 

 Objet ivos  Medio s d e 
di fus ión  

Nexo  

Consel ler ia  de 
Ju st ic ia  y  
B ienestar .  

Conocer  e l  I I  P lan 
para establecer  
pos ib les l ín eas de  
colaborac ión,  
f in anc iación ,  etc .  

Reunion es/vis i tas 
de información.  

E-mai l s  
informat ivos.  

Notas d e p rensa 
para su  pág ina 
Web .  

Coordin ac ión con 
su  gab in ete d e 
pren sa.  

Pued e ser  út i l  la  

d i fu s ión de l  I I  P lan 

entre  las agen cias 

AMICS o  para ot ras 

autor idad es pú bl i cas o  

terr i tor ios.  

Feder ac ión 
Valenc iana d e 
Munic ip io s y 
provinc ias.  

Conocer  e l  I I  P lan 
para establecer  
pos ib les l ín eas de  
colaborac ión,  
f in anc iación ,  etc .  

Reunion es/vis i tas 
de información.  

E-mai l s  
informat ivos.  

Notas d e p rensa 
para su  pág ina 
Web .  

Coordin ac ión con 
su  gab in ete d e 
pren sa.  

Pued e ser  út i l  p ara  

d i fu ndi r  bu enas 

práct icas más a l lá  d el  

ámb ito mu nic ipa l .  

Ent id ades 
part ic ipantes en 
el  Foro Mu nic ip a l  
de Con vivenc ia 
Intercu ltur a l.   

Conocer  e l  p lan en 
profundid ad para 
estab lecer  posib les 
l ín eas d e 
colaborac ión,  
der ivación  d e 
usuar ios/as,  etc.  así  
como anal izar  d e 
forma exhau st iva  
cada ámbito y  su ger i r  
mejoras.  

Reunion es foro 
mun ic ipal .  

E -mai l s .  

Mater ia l  d e 
información y  
d i fu s ión en  su s 
sed es (d ípt icos,  
etc. )  

Notas d e p rensa 
para su s med ios 
internos  (Web,  
rev istas,  etc. )  

Coordin ac ión con 
su s resp ect ivos 
gabinetes de  
pren sa.  

Son un a imp ortante 

correa d e t ran smis ión,  

tanto p ara  técn icos/as 

como p ara 

dest inatar ios/as 

f in ales.  
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Medios de comunicación y redes sociales.  

 

 Objet ivos  Medio s d e 
di fus ión  

Nexo  

Medio s 
gener a l istas  

Difund ir  accion es y  
resu ltad os d el  I I  
P lan .  

Notas d e p rensa.  

Ru edas d e 
pren sa.  

Gran imp acto 
informat ivo y  de  
sen sib i l ización en la  
c iud adanía.  

Medio s 
espec ia l i zado s  

Difund ir  accion es y  
serv ic ios d el  p lan  
entre  grupos 
esp ec ia lmente 
interesados  y/o  
profes iona les.  

Notas d e p rensa.  

Ru edas d e 
pren sa.  

Encartes .  

Gran imp acto entre los 
grupos  de  in terés .  

Redes  so cia les  Difund ir  las  acc ion es 
y  resu ltados d el  P lan.  

Creación y  
actua l i zac ión de  
un perf i l  en  
d iversas red es 
socia les 
( facebook,  
twitter ,  etc . )  

Part ic ipación 
act iva  en páginas 
ya  exi sten tes 
dentro d e l  
ámb ito de  
actuación.  

Imp ortante d i fu s ión 
tanto a  n ive l  d e 
c iud adanía  en gen eral  
como a  grupos d e 
interés.  Faci l id ad d e 
acceso  a  grupos  
con cretos:  jóven es,  etc.  

 

 

7.1.4 PROCEDIMIENTO.  

Este anális is  pormenorizado de públ icos nos permiti rá af inar  la estrategia de 

comunicación y difus ión. Respecto al  procedimiento a seguir,  se consideran como 

aspectos imprescindibles los s iguientes:  

•  Asignar a una persona del equipo como responsable de comunicación7,  

coordinando el  trabajo de cada uno/a de los responsables de programa.  

El/ la responsable de comunicación seleccionará junto con el/ la responsable  

de programa el  medio  o formato más adecuado para la difusión de cada una 

de las  acciones o resultados.  

                                                                 
7
 Dependiendo de la dimensión, se podría nombrar a más de un coordinador/a, perfectamente identificado/a por todo el 

equipo y por aquellos agentes externos con los que debe coordinarse (gabinete de prensa, etc.). 
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•  Cada responsable de programa  traducirá las acciones o resultados a  

destacar en información notic iosa ( ideas  fuerza),  adaptándolo al  medio o  

formato seleccionado  previamente de forma conjunta y las trasladará a l  

responsable de comunicación.  

•  El/ la  responsable de comunicación distribuirá esta información noticiosa en 

el  formato más adecuado según el  mapa de públicos objetivo y los medios y 

posibi l idades de transmisión.  

•  Elaborar un dossier  de prensa con las notas  de prensa emitidas,  las notic ias  

aparecidas en prensa,  los materiales de difusión elaborados,  el  h istoria l  en 

redes sociales ,  etc.  Este dossier de prensa se archivará cronológicamente y 

contará con mecanismos de identif icac ión de noticias por áreas.   

•  Elaborar un banco de imágenes de las acciones real izadas,  a  modo de 

memoria y como fuente de verif icación de las acciones desarrol ladas.  

 

7.1.5  ASPECTOS A DESTACAR Y ACCIONES MÁS RELEVANTES. 

Fase de Presentación del  I I  Plan Cs 

•  Resumen del plan en el  formato/s más adecuado/s para la di fusión del  

mismo. Por ejemplo:  un breve fol leto explicativo y/o tr íptico tanto en 

formato impreso como digital .  

•  Acto público de presentación del plan y divulgación en medios  (rueda de 

prensa,  difusión en medios de comunicación,  art ículos en revistas  

especia l izadas,  etc) .  

•  Mail ing con la  información más relevante ( tr ípt ico o fol leto) a los públicos  

seleccionados previamente.  

•  Divulgación en la Web municipal  de la información generada, del  materia l  

de di fus ión, notas de prensa y actos.  
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Fase de desarrol lo del  plan.  

•  Emisión periódica de la información más destacada y  balances de 

activ idades desarrol ladas  (evaluación intermedia) con una periodic idad 

mínima anual.  

•  Comunicación de noticias de interés y/o balances de act iv idades o  

resultados a propuesta de los/as responsables de programa.  

•  Acto público de presentación de los objetivos y áreas del  plan y divulgación 

en medios (rueda de prensa,  difusión en medios de comunicación,  art ículos  

en revistas especial izadas,  etc .)  

•  Mail ing  con la información más relevante ( tr ípt ico o fol leto) a los públ icos  

seleccionados previamente.  

•  Divulgación en la Web municipal  de la información generada, del  materia l  

de di fus ión, notas de prensa y actos.  

Fase de final ización .  

•  Resumen de los resultados y las acc iones desarrol ladas en el  formato/s más 

adecuados para la difusión del mismo.  

•  Acto público de presentación de los resultados del  plan y divulgación en 

medios (rueda de prensa,  di fus ión en medios de comunicación,  art ículos en 

revistas especia l izadas,  etc.)  

•  Mail ing  con la información más relevante ( tr ípt ico o fol leto) a los públ icos  

seleccionados previamente.  

•  Divulgación en la Web municipal  de la información generada, del  materia l  

de di fus ión, notas de prensa y actos.  

Todo el  trabajo descr i to y las acciones y resultados se podrán recoger en dist intos  

formatos tales como publ icac iones,  material  audiovisual,  etc.  que se podrá 

difundir además en formato dig ital  a través de la Web y las redes sociales .  
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7.2 ESTRATEGIA PARA LA APLICACIÓN DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

 

7.2.1  MA RC O GENE RA L DE LA ESTRATE GI A PA RA LA A P LIC ACI ÓN DEL P RIN CIP I O DE 

IGU ALDAD DE OP ORTUNI DADE S.  

En este apartado se recoge el  marco general  de la estrategia para la apl icac ión del  

principio de igualdad de oportunidades en e l  I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural,  

es decir ,  la aproximación conceptual y  metodológica y las premisas bás icas.  

Estrategia dual :  La consecución del principio de igualdad de oportunidades entre  

mujeres y hombres para conseguir  una sociedad intercultural  en Castel lón,  exige 

una estrategia  dual con medidas específicas  que permitan superar  obstáculos  

específ icos para la participación de las mujeres y un enfoque integrado de género 

o mainstreaming  de  aplicación transversal  en todas las  etapas de desarrol lo del  

plan y actuaciones a desarrol lar.  

Aplicación en todas las fases del  plan :  La situación de las mujeres  t iene 

caracter íst icas propias,  propic iadas por variables de diferente índole  (sociales,  

culturales)  y  por factores de exc lus ión o l imitación (segmentación horizontal  y  

vert ical,  cargas famil iares)  que hace necesario incluir  en el  plan disposit ivos y  

medidas que garanticen el  principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y  

hombres de forma transversal  en todas las etapas de desarrol lo del  plan:  

diagnóstico,  formulac ión, ejecución, diseño y evaluación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 II Plan Castellón Ciudad Intercultural 2012-2016 

 

 

P
á

g
in

a
1

0
7

 

7.2.2  COM PROMI SOS C ON  EL  PLA N DE IGUA LD A D DE OP ORTUN IDADE S D EL AYU NTAM IEN TO 

DE CA STE LLÓN
89.  

Años 2007/2008 y 2009 

AM ICS 

1.1.7  Revisar  e l  len gua je  de  toda la  docu mentación 
administrat iva  d e l  Ay un tamiento para ev itar  un uso  
sex ista  d e l  len guaje .  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

1.1.21  Anal izar  la  imagen d e h omb res  y  mujeres en las  
publ i caciones y  programas mu nic ipa les.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

1.1.24  Incorporar  p oco a  p oco  la  p ersp ect iva  d e gén ero en  
todos los p lan es munic ipales d e acc ión integra l .  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

1.5.2  Incorporar  la  recogid a d e datos d esagregados p or  sexos 
en todos los serv ic ios q ue p resta  el  Ayun tamien to.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

2.5.1  Promover  la  part ic ipación de  las mujeres in migrantes en 
asoc iac ion es cultura les ,  edu cat ivas,  socia les y  étn icas.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

2.6.1  Part ic ipación d e la  Conceja l ía  d e Igua ldad en  e l  foro 
mun ic ipal  d e in migrac ión y  convivenc ia  soc ia l  con e l  
objet ivo  d e promover la  integración  y  la  part ic ipación 
de las in migrantes en la  c iud ad,  favorec iendo la  acogid a 
y  con vivenc ia  mutu a.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

2.6.2  E l  I  P lan  Mun ic ipa l  d e In migrac ión incorpora la  
persp ect iva  d e gén ero.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

2.6.3  Incorporar  la  p erspect iva  de  gén ero  en tod as las  
acc ion es y  proy ectos d e  in vest igación  qu e se real i cen en 
el  marco d el  P lan d e In migrac ión.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

 

Años 2010 y 2011 

 

1 .1.7  Revisar  e l  len gua je  de  toda la  docu mentación 
administrat iva  d e l  Ay un tamiento para ev itar  un uso  
sex ista  d e l  len guaje .  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

01/01/21  Anal izar  la  imagen d e h omb res  y  mujeres en las  
publ i caciones y  programas mu nic ipa les.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

1.1.24  Incorporar  p oco a  p oco  la  p ersp ect iva  d e gén ero en  
todos los p lan es munic ipales d e acc ión integra l .  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

                                                                 
8
 P.I.O. 

9
 No ta:  E l  p resen te  P lan  in corp ora  las  p r op ues tas  r e a l i zadas  p or  e l  Ser v ic io  M unic ip a l  de  Igua ldad  

de  Op or tun idades  ( S . I . O)  que  se  p ueden  asum ir  p or  a mbo s  dep arta ment o s  mu nic ip a le s  y ,  de  igua l  

for ma,  inc orp orará  l os  c o mp ro m is o s  que  se  adqu ieran  con  la  ap robac i ón  de l  I I  P lan  Munic ip a l  d e  

Igua ldad  de  Op ortun idade s  entr e  Muj eres  y  H ombre s  d e l  Ay unta mien to  de  Cas t e l l ón .  
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1.5.2  AMICS  Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

2.5.1  Promover  la  part ic ipación de  las mujeres migradas en  
asoc iac ion es cultura les ,  edu cat ivas,  socia les y  étn icas.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

2.6.1  Part ic ipación d e la  Conceja l ía  d e Igua ldad en  e l  forum 
mun ic ipal  d e in migrac ión y  convivenc ia  soc ia l  con e l  
objet ivo  d e promover la  integración  y  la  part ic ipación 
de las in migrantes en la  c iud ad,  favorec iendo la  acogid a 
y  con vivenc ia  mutu a.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

2.6.2  E l  I  P lan  Mun ic ipa l  d e In migrac ión incorpora la  
persp ect iva  d e gén ero.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

2.6.3  Incorporar  la  p erspect iva  de  gén ero  en tod as las  
acc ion es y  proy ectos d e  in vest igación  se  real icen en e l  
marco  d el  P lan  de  In migrac ión.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

  

Año 2012 

 

1 .1.7  Revisar  e l  len gua je  de  toda la  docu mentación 
administrat iva  d e l  Ay un tamiento para ev itar  un uso  
sex ista  d e l  len guaje .  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

1.1.21  Anal izar  la  imagen d e h omb res  y  mujeres en las  
publ i caciones y  programas mu nic ipa les.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

1.1.24  Incorporar  p oco a  p oco  la  p ersp ect iva  d e gén ero en  
todos los p lan es munic ipales d e acc ión integra l .  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

1.5.2  AMICS  Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

2.5.1  Promover  la  part ic ipación de  las mujeres migradas en  
asoc iac ion es cultura les ,  edu cat ivas,  socia les y  étn icas.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

2.6.1  Part ic ipación d el  Serv ic io  de  Iguald ad d e Oportu nidad es 
en las Mesas  Técnicas d e Coordin ac ión,  y  los proyectos 
Tau la  Intercul tura l  d e la  Dona  y  Don es Sol idàr ies,  en la  
medid a d e su  d ispon ib i l idad 

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

2.6.2  E l  I I  P lan Castel lón C iud ad Intercu ltura l  inc orpora la  
persp ect iva  d e gén ero mediante la  estrategia  d e 
apl i cación d el  Pr inc ip io  de Igua ldad de  Op ortun idades.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  

2.6.3  Incorporar  la  p erspect iva  de  gén ero  en tod as las  
acc ion es y  proy ectos d e  in vest igación  se  real icen en e l  
marco  d el  P lan  de  In migrac ión.  

Desarrol lar  por  p ersona l  
del  área  
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7.2.3  MED IDA S A A PLIC AR C ON FORME AL  EN FOQUE IN TE GRAD O DE  GÉN ERO.  

a) Formulación y ejecución del  plan.  

•  Lenguaje:  Uti l ización de un lenguaje no sex ista.  

•  Enfoque partic ipat ivo:  Colaboración con departamentos y/o personas 

especia l izadas (SIO),  asociaciones,  usuar ias,  etc.  

•  Definic ión de objet ivos:  Definición desde una perspect iva de respeto y  

promoción de la igualdad de oportunidades,  teniendo en cuenta las  

necesidades práct icas (cambios puntuales)  y  las estratégicas (cambios  

estructurales y culturales).  

•  Actuaciones específ icas.  Inc lus ión de medidas específ icas para combatir  las  

discr iminaciones que sufren las mujeres  culturalmente diversas  en la zona 

de intervención.  

•  Observación de obstáculos.  Se han tenido en cuenta aquel los elementos 

derivados del  s istema de géneros que puedan obstacul izar la participación 

de las mujeres como las responsabil idades famil iares.  

•  Divulgación de resultados. Uti l ización de los medios de comunicación más 

uti l izados por las mujeres,  como la radio e incorporación de la  igualdad de 

oportunidades en todas las act iv idades de di fus ión y sensibi l ización,  

diversi f icando los/as destinatar ios/as de estas act iv idades (destinatarios/as,  

agentes locales ,  decisores/as polít icos/as,  públ ico en general) .  

•  Promoción de la part icipación de las mujeres en condiciones de igualdad, 

considerando las di ferencias que puedan suponer los  t iempos, e l  acceso al  

transporte,  responsabil idades fami l iares,  etc.  y  habil i tando los disposit ivos  

adecuados en las dist intas áreas y act iv idades.  

b) Seguimiento y evaluación del  plan 

Los informes de seguimiento y evaluación recogerán mecanismos para garantizar la  

inclusión de la perspectiva de género. Se recogerán datos cuant itativos de 

participación desagregados,  datos cualitat ivos sobre resultados y activ idades y los 

referentes a las dist intas medidas consideradas en cada programa y áreas:  de 

sensibi l ización,  de acc ión posit iva,  de conci l iación,  etc.  
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7.2.4  MED IDA S ESPECÍ F ICA S C ONTE MP LAD A S EN EL PLAN.  

Las medidas para el  fomento de la igualdad de oportunidades en e l  ámbito  del  plan 

se l levarán a cabo durante la ejecución del mismo para trabajar de forma dual con 

medidas específ icas y para integrar la perspectiva de género de forma transversal .   

 ESPECÍF ICAS TRANSVERSALES 

1.  Med idas de 
sen sib i l izac ión  

1.1 Rea l i zac ión d e un módulo 
de v io len cia  domést ica  y  otro  
módu lo d e v io lenc ia  d e 
gén ero du rante la  
imp art ic ión de  la  E scu ela  de  
Acogida con un a hora d e 
durac ión .  

1.2 Promover la  p art ic ip ación 
de las mujeres in migrad as en 
asoc iac ion es cultura les ,  
edu cat ivas,  socia les y  
étn icas .  Compromisos P. I .O .   
2 .5.1  

1.3 Mesas Técnicas d e 
Coordin ac ión  

1.4 Taula  In tercu ltu ra l  d e la  
Dona -  E spac io  d e en cu entro,  
ref lex ión entre mu jeres  
proced entes d e las d iversas 
culturas q ue coexisten en  la  
c iud ad d e Castel lón .  

1.4.1  Edic ión con mot ivo 
del  D ía  internaciona l  d e  las 
mujeres migradas .  

1.4.2  Edic ión con mot ivo 
del  D ía  internaciona l  para  
la  el iminación d e la  
vio len cia  de  gén ero.  

1.5 Colaborar  con el  Servic io  
de Igua ldad de  
Oportunid ad es  en la  
introducción d e la  
coeducac ión y  la  persp ect iva  
de género en los serv ic ios 
y/o p rogramas objeto d e 
con venio d e colaborac ión 
mun ic ipal  su scr itos a  t ravés 
del  NICS-AMICS con 
ent idad es p r ivad as.   

1 .1.1  Rea l izac ión d e acc ion es 
de sen sib i l ización con las 
mujeres in migradas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 .5.1  Int rodu cc ión perspect iva  
de género en E sp ac io  
Intercultu ra l  para  Men ores  

1.5.2  Int rodu cc ión perspect iva  
de género en Proy ecto  Chaví  

2.  Med idas de acc ión  
pos it iva.   

 

2.1 Colaborar  con el  Servic io  
de Igua ldad de  
Oportunid ad es  (SIO)  en  la  
comp en sación  d e factores d e 

2.2.1  An al i zar  la  imagen  de 
homb res y  mujeres en las 
publ i caciones y  programas 
mun ic ipales .  
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exclu s ión e incorp oración de 
c láu su las q ue garant icen e l  
acceso  d e las  mujeres 
inmigrad as  en los  procesos 
de captac ión y  se lección .   

 

Cumpl imiento Comp ro miso s 
P. I .O.   1 .1.21  

2.2.2  Ut i l izac ión d e u n lenguaje 
no sexista  en la  docu mentac ión 
y  mater ia l  formativo e 
informat ivo y  de  gest ión de 
proy ectos.  Cumpl imiento 
Comp ro miso s P . I .O.   1 .1 .7  

3.  Comprom isos  P . I .O 
(P lan Mun ic ipa l  de  
Igu a ldad de 
Oportun id ades)   1.1.21  

 

3.1 Compromisos P. I .O  3.1.1  In corp orar  la  p erspect iva  
de género en todas las 
acc ion es y  proy ectos d e  
in vest igac ión que se  rea l izan 
en el  marco d el  I I  P lan 
Castel lón  C iudad  Intercultura l .  
Cu mpl imiento Compromisos 
P. I .O.   2 .6 .3  

3.1.2  E l  I I  P lan  Castel lón  
Ciud ad In tercultu ra l  in corpora 
la  p ersp ect iva  d e gén ero.   

Cu mpl imiento Compromisos 
P. I .O.   2 .6 .2  

4.  Med idas de 
conci l iac ión  

4.1 Trab ajar  con el  S IO para 
que las mujeres migradas 
puedan acced er  a  las  
medid as d e conc i l iac ión  en 
este serv ic io.  

4.2 Don es  Sol idàr ies  –  
Creación d e una  red d e 
intercambio d e favores entre  
mujeres que favorezca la  
con ci l iac ión entre la  v id a 
fami l iar  y  e l  acceso a  las 
acc ion es conten idas en el  
Área d e Acog ida.  

 

5.  Normal izac ión y 
aco gida  

5.1 In formar d e las 
act iv idad es y  proy ectos 
l levados a  cabo p or  e l  S IO d el  
Ayuntamiento d e Caste l lón.  

5.2 Acceso  pr ior izad o a  las 
mujeres,  esp ecia lmente a  
aquel las  víct imas  de  
vio len cia  de  gén ero,  en 
serv ic ios como la  escuela  de  
acogid a,  cursos d e caste l lan o 
y  va lenc ian o,  or ientación 
jur íd ica,  etc.  

5.3 In formac ión sobre 
recursos  d e conc i l iac ión  
d isponib les para la  
rea l i zac ión de  cu rsos (guarda 
de menores,  etc . )  
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6.  Mecanismo s de 
segu im iento y 
evalu ac ión .  

 

6.1 Mecanismos d e 
segu imiento y  eva luación.  

6.1.1  In corp orar  la  recogida  de  
datos d esagregados p or  sexo  
en todos los serv ic ios q ue 
presta  el  Ayuntamiento.  
Cu mpl imiento Compromisos 
P. I .O.  1.5.2.  (Caso  esp ec íf ico 
serv ic ios refer idos a  
inmigración e 
intercultura l idad) .  

7.  Incorpor ac ión en los  
órgan os d e 
segu im iento ,  
coordin ac ión y 
colaborac ión  de l  Plan 
de mecanismo s,  
person as ,  en t idades ,  
departamento s u  
organ ismo s 
espec ia l i zado s.  

 

7.1 E stab lec imiento  de  un 
s i s tema bid irecc iona l  qu e 
permita  a  la  Agenc ia  AMICS 
informar y/o d er ivar  a  los 
serv ic ios,  act iv idades y  
proy ectos l levados a  cabo 
por  el  S . I .O.  y  a  éste d e los 
rea l i zados p or  la  Agen cia  
AMICS,  incorporand o as í  los 
en foqu es d e género e 
intercultura l idad a  amb os 
serv ic ios.  

7.1.1  E l  Serv ic io  d e Igua ldad d e 
Oportunid ad es  será  con ocedor  
esp ec íf ico d e la  Tau la  
Intercultu ra l  d e la  Dona  y  e l  
proy ecto Don es Sol idàr ies,  
incorporándose a  los  mismos 
en la  medid a d e su  
d isponib i l idad .  

Cu mpl imiento Compromisos 
P. I .O.   2 .6 .1  

7.1.2 .   Información y/o 
der ivación  a  los servic ios d e 
información ju r íd ica  prestados 
por  el  S . I .O y  por  AMICS.  
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TERCERA PARTE: GOBERNANZA 
DEL PLAN 
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[TERCERA PARTE: GOBERNANZA DEL PLAN] 
 

Recoge los instrumentos para la gobernanza del plan desde una perspectiva 

participativa,  con el  Foro Municipal  de Convivencia Intercultural  como herramienta 

principal  junto a las  acciones previstas  de seguimiento y evaluación.  

 

 

8 /// GOBERNANZA DEL II PLAN CASTELLÓN CIUDAD INTERCULTURAL: ESTRATEGIA DE 

PARTICIPACIÓN. 

9 /// SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN. 
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[8. GOBERNANZA: ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN] 
 

8.1   MA RC O GE NE RA L  DE LA  ESTRA TE GIA  DE  PA RTIC IP ACI ÓN:  FORO MU NIC IPA L  DE  

CONVIVE NCI A INTE RCU LTURA L.  

 

La diversidad cultural  producida fundamentalmente por los procesos migratorios  

externos es uno de los factores fundamentales que inc iden en el  proceso de 

transformación social ,  pol ít ica y cultural  de nuestra ciudad.  

La divers idad cultural  presente en nuestra ciudad y la cada vez más compleja  

real idad social  que rodea a este hecho, hacen necesaria una reflexión conjunta y  

permanente de las inst ituciones y personas implicadas en los diversos escenar ios.  

Este proceso de reflexión conlleva la corresponsabi l idad de todas las entidades,  

públicas y privadas,  que permita diseñar y desarrol lar acc iones de carácter  

integral,  que favorezcan la integración de las personas en r iesgo de exc lus ión 

social ,  y  de carácter global,  d ir igidas a la total idad de nuestros vecinos y vecinas  

para favorecer la convivencia intercultural.  

Con esta perspect iva,  el  I I  P lan Caste l lón Ciudad Intercultural,  dando prior idad a la  

participación como uno de sus ejes fundamentales,  promueve la consolidación del  

Foro Municipal  de Convivencia Intercultural,  como órgano consult ivo,  del iberativo,  

de coordinación y propuesta,  adscr ito a la Concejal ía competente en la materia.  E l  

Foro desarrol lará funciones de estudio,  informe y propuesta en relación con las  

competencias  que el  Ayuntamiento de Castel lón de la Plana ostenta en materia de 

integración, diversidad cultural  y  convivencia social .  

Los princ ipios rectores del  Foro Munic ipal  de Convivencia Intercultural  de 

Castel lón de la Plana, en el  marco de diá logo, colaboración y coordinación que 

propic ia este instrumento participativo y en l ínea con algunos de  los princ ipios  

rectores del  I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural  2012-2015, son los s iguientes:  

1.-  Integral idad 

2.-  Globalidad 
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Por otro lado, para el  cumplimiento de las funciones del  Foro se apl icará una 

metodología que permita desarrol lar  un anális is  part ic ipat ivo sobre el  objeto de 

estudio,  la  detecc ión de problemas y  necesidades y la  elaboración de propuestas  y 

soluciones conjuntas.  

 

8.2   FORO MU NI CI PA L D E   CONV IVENC IA INTE RC ULTU RAL:  OBJETO Y FUN CI ONE S.  

 

El Foro Municipal  de Convivencia Intercultural  t iene por objeto ser un órgano 

consult ivo de participación ciudadana, que promueva el  diá logo en materia de 

migraciones,  divers idad e  intercultural idad con objeto de impulsar la convivencia  

intercultural  y  la plena inserción social  de la población culturalmente diversa en la  

ciudad de Caste l lón de la Plana.   

Para el  cumpl imiento de sus f ines,  e l  Foro Munic ipa l  de Convivencia Intercultural  

desarro l lará las s iguientes funciones:  

1.  Colaborar en la orientación de la pol ít ica general  del  Ayuntamiento de 

Castel lón de la Plana en materia de integración, diversidad cultural  y  

convivencia socia l ,  con la f inal idad de que el  Plan Munic ipal  de Inmigración 

y Convivencia Socia l  alcance los objetivos previstos.  

2.  Potenciar la coordinación entre las dist intas administrac iones públicas,  

entidades privadas y sociedad civ i l  en el  reconocimiento de la igualdad de 

derechos,  deberes y oportunidades de vecinos y vecinas procedentes de 

culturas diversas.  

3.  Fomentar la partic ipación de las personas procedentes de culturas diversas  

en la elaboración de estrategias que favorezcan su plena integración en la  

ciudad.  

4.  Estudio y anális is,  en el  marco de sus competencias,  de las propuestas  

planteadas por las entidades y colectivos que trabajan en el  ámbito de la  

integración, diversidad cultural  y  convivencia social .  
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5.  Promover acciones de sensibi l ización socia l  sobre la r iqueza que aporta la  

diversidad cultural  a la v ida cotidiana de la poblac ión, y  arbitrar medidas  

contra el  racismo y la xenofobia.  

6.  Orientar,  como órgano de debate y part icipación, la necesaria planif icación 

de carácter marco, de la activ idad públ ica y privada en materia de 

integración y convivencia  intercultural,  respetando los  dist intos ámbitos de 

competencias .  

7.  Establecer un marco de corresponsabil idad de todas las entidades e  

inst i tuciones integrantes del  Foro,  en la implementación,  adecuación,  

ampliac ión y,  en su caso, creación de recursos,  dentro de su ámbito 

competencial ,  para favorecer la integración y convivencia intercultural  de 

todas las vecinas y vecinos de Castel lón de la Plana.  

8.  Cooperar con otros órganos análogos de ámbito nacional ,  autonómico,  

provinc ial  o local  y  con otros órganos colegiados de integración, diversidad 

cultural  y  convivencia  social  con vistas  a  coordinar y  mejorar todas aquel las  

actuaciones que redunden en beneficio de la convivencia social  

intercultural.   

La composición del Foro inc luirá representantes  de la administración local,  

provinc ial ,  autonómica y central,  de la universidad y de entidades,  s indicatos,  

asociaciones y colegios profes ionales  de la c iudad.  

El  Foro contará también, cuando se considere necesar io,  con grupos técnicos de 

trabajo para un mejor desarrol lo de sus competencias ,  donde participará personal  

municipal  y  personal técnico experto,  escogidos por  razón de la  materia  tratada.  

Los grupos de trabajo actuarán para asuntos concretos  y por  un t iempo l imitado.  

Una vez f inal izada su actuación, el  resultado de la  misma se trasladará a las y  los  

integrantes del  órgano directivo del Foro para que adopten las  resoluciones que 

procedan.  

Existe un Reglamento Orgánico que recoge la organizac ión y funcionamiento del  

Foro munic ipal  de Convivencia Intercultural.  
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[9. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN.] 
 

Para real izar la evaluación del I I  P lan,  se tomará como referencia un enfoque 

integral  de evaluación que t iene en cuenta y art icula tres planos o niveles  de 

anál is is:  

1.  Nivel general/contextual:  Ciudadanía de Castel lón (entre  la que se  

encuentra la poblac ión de origen o cultura diversa) ,  con especia l  atención 

tanto a las necesidades como a los impactos.  

2.  Nivel de intervención:  I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural  (2012-2016), 

focal izando la atención en los objetivos,  instrumentos y resultados.  

3.  Nivel de evaluación:  Evaluación externa al  I  P lan Municipal  de Inmigrac ión y 

Convivencia Socia l  (2006-2009) a partir  de 4 principios  básicos:  

pertinencia,  coherencia,  ef ic iencia y eficacia.  

 

 

ENFOQUE INTEGRAL DE EVALUACIÓN 

Fu ente:  Adaptado  d e Minister io  d e Asuntos E xter iores y  Coop erac ión MAEC (2007)  

 

En cuanto a la t ipología,  se real izará una evaluación externa y  ex-post ,  

transcurr ido un t iempo desde la f inal ización de la v igencia del  Plan,  centrada,  

sobre todo, en tres aspectos específ icos:  
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•  Evaluación de diseño:  analiza la coherencia de la intervención,  verif ica la  

cal idad y real idad del diagnóstico,  constata la  existencia de objetivos  

claramente def inidos,  analiza su correspondencia con los problemas y  

examina la lógica del  modelo de intervención diseñado (Criterios de 

pertinencia y coherencia).  

•  Evaluación de proceso o de gestión:  anal iza la capacidad del Negociado 

Munic ipal  de Inmigrac ión y Convivencia Social-AMICS para la planif icación y 

gestión de la intervención en relación con su diseño, apl icación,  

seguimiento y evaluación (efic iencia) .  

• Evaluación de resultados:  analiza hasta qué punto se han abordado los  

objetivos más inmediatos y directos establecidos (eficac ia)  y  examina los  

procedimientos y recursos para alcanzarlos (efic iencia).  Además, se 

evaluarán, como indicadores de impacto,  asegurando la sostenibi l idad de 

los principales resultados del  proyecto,  los s iguientes:   

1.  Cobertura de las acciones de sensibi l ización desarrol ladas durante la v igencia  

del  Plan.  

2.  Porcentaje de profesionales de Servicios  Sociales Generales formados/as en 

competencia cultural .   

3.  Incremento del  número de protocolos de coordinación con negociados de 

Servicios  Sociales Generales  

4.  Evolución de las  activ idades conjuntas real izadas por asociaciones de 

inmigrantes y asociac iones de personas autóctonas durante la v igencia del  Plan.  

5.  Dinamismo de las  redes socia les en el  marco del p lan (nº de vis itas,  

amistades/seguidores,  comentarios,  etc. )  

 

La evaluación se desarrol lará en tres fases:  

a.  Real ización de diagnóstico y anál is is  documental.  

•  Realización de un diagnóstico de la s ituación actual de la  poblac ión 

inmigrada en el  munic ipio.  
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•  Anál is is  de la  documentación aportada por el  Negociado Munic ipal  de 

Inmigración y Convivencia Social -AMICS referente al  diseño, desarrol lo y  

evaluación del I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural .  

•  Revisión bibl iográfica.  

b. Recogida complementaria de información: informantes clave y Anexo 

complementario.  

•  Reuniones de seguimiento, resolución de incidencias ,  etc.  

•  Ident if icación de informantes clave.  

•  Entrevista  a informantes clave.  

•  Verif icación.  

•  Incorporación de información complementar ia.  

c.  Anális is  y  conclusiones.  

Además, y  como una mejora surgida de la evaluación anterior,  la evaluación del 

impacto del Plan se  real izará con una batería de indicadores de a lcance y resultado 

definidos para cada Área,  s in olvidar los nueve servicios objeto de Certif icación en 

Calidad conforme a la  normativa ISO 9001:2008:  Escuela de Acogida,  Servicio de 

Orientación Jur ídica en Derecho de Extranjer ía,  Servicio de Atención Socia l  

Especia l izada, Servic io de Mediación Intercultural ,  Servicio de Traducción, Cursos  

de Castel lano y Valenciano para personas inmigradas,  Informes de Inserc ión Social ,  

Informes de Adecuación de Vivienda y Sensibi l ización, que garant iza que el  s istema 

de gestión de los mismos se ajusta a los ocho principios de cal idad:  enfoque al  

c l iente,  l iderazgo, participación del personal,  enfoque basado en procesos,  

enfoque de sistema para la gestión, mejora continua, enfoque basado en hechos 

para la toma de decis ión, relac iones mutuamente benef iciosas con el  proveedor.  

Del mismo modo, se real izará seguimiento continuo de cada uno de los programas 

como base para real izar memorias  y evaluaciones internas con una per iodic idad 

anual que serv irán como referencia para la evaluación externa una vez f inal izada la  

v igencia del  plan.  



 II Plan Castellón Ciudad Intercultural 2012-2016 

 

 

P
á

g
in

a
1

2
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CUARTA PARTE: RECURSOS 

HUMANOS Y PRESUPUESTO 
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[CUARTA PARTE: RECURSOS HUMANOS Y 

PRESUPUESTO] 
 

Incluye los recursos humanos y el  presupuesto necesar io para el  desarro l lo de 

las acc iones previstas en el  p lan.  

 

 

10 /// PRESUPUESTO. 

11 /// RECURSOS HUMANOS. 
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[10. PRESUPUESTO] 
 

E l  presupuesto del I I  P lan Castel lón Ciudad Intercultural  (2012-2016) t iene 

carácter anual y  coincidirá con el  del  Negociado Municipal  de Inmigración y 

Convivencia Socia l  de cada ejercic io económico.  

 

La calendarización y  desarrol lo  progresivo de cada una de las acc iones 

contenidas en el  Plan dependerá del cumpl imiento que se vaya consiguiendo 

en cada una de e l las y  del  presupuesto disponible en cada anualidad.  

 

Además, e l  carácter transversal  del  P lan conlleva que muchas de las acc iones 

relevantes para las  personas migradas se impulsen desde diferentes  

departamentos del  Ayuntamiento, aunque no se trata de polít icas  específ icas  

destinadas a la gest ión de la diversidad cultural ,  s ino de polít icas destinadas 

a dar respuesta a otro t ipo de demandas de la poblac ión en general.  Por 

tanto,  las cant idades presupuestarias  consignadas en los presupuestos de 

otros negociados munic ipales pueden redundar indirectamente en la  

implementación de las  acciones inc luidas en el  Plan.  

 

El  presupuesto munic ipal ,  durante el  e jerc icio económico 2012, se ha visto 

ampliado para el  desarrol lo de programas innovadores cofinanciados por 

otras administraciones públicas.  

 

Atendiendo al  protagonismo local  en las polí t icas dir ig idas a la poblac ión y  la  

importancia que para nuestra ciudad t ienen las polít icas de convivencia  

intercultural,  resulta imprescindible incrementar la impl icación del resto de 

administrac iones públicas mediante el  aumento de la  corresponsabi l idad 

presupuestar ia dest inada a este f in.   
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 [11. RECURSOS HUMANOS] 

El personal,  de carácter estable,  impresc indible para desarro l lar el  Plan,  y  

que actualmente forma parte  de la  plant i l la adscrita  a l  mismo,  se detal la a 

continuación:  

 

•  1 Técnico de Administración General/trabajadora social  

•  1 Trabajador Social  

•  1 Técnico Superior en Integración Social  

•  5 Mediadores/as Interculturales  

•  1 Administrat iva 

 

Este personal deberá ser incrementado al  menos,  con un/a auxi l iar 

administrat ivo específ icamente dest inado al  registro y s istematizac ión de 

información, además de con las contratac iones temporales necesarias para e l  

desarro l lo de programas innovadores objeto de cofinanciación.  

 

El  voluntariado socia l  constituye un capital  humano añadido e indispensable  

para el  adecuado desarrol lo del  Plan,  como son los actuales  equipo de 

docentes voluntarios/as de la Escuela de Acogida,  el  voluntariado de las 

Áreas de Comunicación e Intercultural idad y de Part icipación, s in olvidar la  

important ísima aportación del alumnado en práct icas .  

El  Negociado Munic ipal  de Inmigrac ión y Convivencia Social-AMICS asume la 

responsabi l idad técnica del  cumpl imiento del Plan.  No obstante,  la 

importancia del  trabajo en red hace necesaria la consol idación de las 

plataformas de encuentro y coordinación creadas (Mesa Local  de 

Coordinación de recursos formativos que imparten cursos de castel lano y 

valenciano en la  ciudad, Mesa de coordinación de grupos de autogestión,  

Mesa de coordinación intercultural  de los grupos San Agust ín y San Marcos,  

Mesa Interrel ig iosa,  Mesa de coordinación intercultural  Zona Centro,  etc .) ;  la 

participación  en los instrumentos de participación y coordinación creados 

desde otros departamentos  munic ipales y extramunicipales (Mesa Local  de 
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Absentismo, Mesa Técnica de coordinación del Plan de Igualdad de 

Oportunidades entre  Mujeres y Hombres,   Grupos de Trabajo de la Red de 

Agencias AMICS, etc . ) ;  así  como el  mantenimiento de los protocolos de 

coordinación ya creados con la Polic ía Local ,  la Agencia de Desarrol lo Local  y  

los Servic ios Sociales  Generales,  entre otros,  y  su ampliac ión a  otras áreas de 

interés.  

 

 


