
PREGUNTES FREQÜENTS SOBRE EL SISTEMA DE PAGAMENTS
FRACCIONATS AMB VENCIMENT ESPECIAL

1. Quins avantatges té el sistema de pagaments fraccionats amb venciment especial respecte
de l'anterior sistema de pagaments fraccionats a la carta?

Aquest sistema nou permet incloure més tributs de cobrament periòdic,  és a dir,  tots els  rebuts a
excepció de l'IBI rústica. A més, s'amplien les modalitats de pagament, amb la qual cosa es redueix
l'import  del  pagament  mensual.  D'aquesta  manera,  als  contribuents  que l’hagueren sol·licitat  en 8
terminis s'aplicarà la modalitat de 9, als que el tingueren en 4 terminis s'aplicarà la de 5 i als que el
tingueren en 2 s'aplicarà la modalitat  de 4 terminis. Tot  això suposa una clara millora del  sistema
anterior.

2. Per què en el sistema de pagaments fraccionats amb venciment especial es comença a pagar 
el mes de febrer?

En primer lloc perquè s’hi poden incloure tots els rebuts (a excepció de l’IBI rústica) i des del primer
moment, sense tindre en compte els terminis del calendari fiscal, a diferència del sistema anterior i,
d'altra banda, perquè s'amplien els períodes de pagament amb l'objectiu que la quantitat a pagar en
cada termini siga menor.

3. A què correspon l'import pagat el mes de febrer?

Amb aquest sistema de pagaments fraccionats amb venciment especial es crea un únic càrrec que
inclou tots els rebuts de l'any anterior i es distribueix el pagament en millors terminis que amb l'anterior
sistema de pagaments fraccionats a la carta.

El mes de setembre, una vegada s'hagen aprovat els padrons de tots els rebuts inclosos en el sistema
de pagaments fraccionats amb venciment especial, es procedeix a regularitzar l'import de cada un dels
terminis restants.

4. Per què no s'especifica en l'import del termini de febrer quina quantitat correspon a cada
rebut?

Fins que els padrons dels rebuts no estiguen aprovats, l'aplicació informàtica treballa amb les dades de
l'any anterior fins a la regularització del deute. Açò és més còmode per al contribuent, ja que té un únic
càrrec bancari al mes.

La  informació  detallada  dels  tributs  es  pot  consultar  en  la  seu  d'aquest  Ajuntament
(portaltributario.castello.es) tributs/pendents.

5.  Puc  posar  el  càrrec  dels  rebuts  inclosos  en  el  sistema  de  pagaments  fraccionats  amb
venciment especial en distints comptes bancaris?

L'aplicació informàtica del sistema de pagaments amb venciment especial només permet incloure un
número de compte bancari. 
Açò també és més còmode per al contribuent, ja que ha de controlar un únic càrrec en un únic
compte bancari.

6. Per què en l'extracte bancari del càrrec figura poca informació?

https://portaltributario.castello.es/clave/login


La Directiva de Serveis de Pagament de la Unió Europea (SEPA) redueix de 640 a 140 caràcters el
camp  d'informació  per  als  deutes  per  domiciliacions,  la  qual  cosa  impedeix  incorporar  tota  la
informació dels rebuts domiciliats.

La  informació  detallada  dels  tributs  es  pot  consultar  en  la  Seu  d’aquest  Ajuntament
(portaltributario.castello.es) tributs/pendents, on figura l'import estimat dels rebuts que pagareu durant
aquest exercici.

7. En cas de devolució d'un càrrec, què ocorre?

Suposa l'exclusió automàtica del sistema de pagaments fraccionats amb venciment especial. 
Per als rebuts que prèviament estigueren domiciliats, continuarà en vigor l'ordre de domiciliació del
rebut.

8.  Per  què s'ha inclòs en el  sistema de pagaments fraccionats amb venciment  especial  un
vehicle o vivenda que es va comprar l'any passat?

Els tributs nous s'inclouen de manera automàtica en aquest sistema per a la seua comoditat.

9. S'ha inclòs en el sistema de pagaments fraccionats amb venciment especial una vivenda que
es va vendre l'any passat, què puc fer?

- Si només teniu eixe rebut inclòs en aquest sistema, haureu de tornar-lo a la vostra entitat bancària, la
qual cosa donarà lloc a la cancel·lació del sistema de pagaments fraccionats amb venciment especial.
Si s'ha cobrat algun termini, cal presentar una instància en què se sol·licite la devolució. 

- Si teniu més rebuts inclosos en aquest sistema, teniu 2 opcions:

a. Presentar una instància en què se sol·licite l'exclusió de la vivenda a fi que es recalculen els terminis
restants, sempre que s’haja fet el canvi de titularitat en la Gerència Territorial del Cadastre (model 900
D). (És important que l'Ajuntament haja rebut del Cadastre la comunicació del canvi de titularitat.).

b.  No presentar  una instància.  En aquest  cas,  i  sempre que s’haja fet  el  canvi de titularitat  en la
Gerència Territorial del Cadastre, una vegada aprovats els padrons dels rebuts es recalcularà l'import
de cada un dels terminis.

10. S'ha inclòs en el sistema de pagaments fraccionats amb venciment especial una vivenda el
titular de la qual va morir l'any anterior. Continuarà vigent aquest sistema?

Amb l'aprovació dels padrons dels rebuts, si s'ha modificat el titular del rebut, es cancel·larà el sistema
de pagaments fraccionats amb venciment especial.
Si s'ha cobrat algun termini, es pot sol·licitar la devolució o, si és el cas, la devolució-compensació.

11.  Com  puc  assegurar-me  que  s'han  cobrat  tots  els  rebuts  inclosos  en  el  sistema  de
pagaments fraccionats amb venciment especial?

Quan  s'aproven  els  rebuts,  apareixen  en  el  P  ortal    T  ributari  ,  encara  que no  es  poden  pagar
separadament per estar inclosos en el sistema de pagaments fraccionats amb venciment especial.
També es poden visualitzar els terminis que es van generant (9, 5 o 4).
Quan  finalitzen  els  terminis  establits,  s'imputen  els  imports  cobrats  als  rebuts  i  desapareixen  els
terminis de pagament.
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