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1. Introduccion

Hoy en dia, disponer de un sistema informatico capaz de facilitar la gestién de
una entidad, establecer una comunicacién entre las distintas partes y
aumentar la eficiencia y productividad es algo esencial. Todos estos objetivos
se pueden lograr haciendo uso de un sistema ERP. En el presente documento
se hablara de un sistema ERP enfocado a la Gestién de Patrimonio.

Un sistema ERP es una aplicacién que bajo un Unico sistema engloba toda la
informacién y procesos relacionados a un negocio. Un ERP puede disponer de
varios médulos, cada uno orientado a la gestion de tareas especificas. Para el
caso de un sistema ERP de Gestion de Patrimonio, puede haber médulos
dirigidos a la gestidon de actividades, obras y proyectos (construccion, reformas,
mantenimiento, etc.), alquileres, contratos, inventarios de inmuebles, entre
muchos otros.

Este contrato tiene como objetivo fundamental implantar un sistema que
permita realizar de forma efectiva la gestién patrimonial de los bienes
municipales, de tal manera que la informacién esté disponible en el sistema y
se pueda acceder a ella sin mayor esfuerzo y que los procedimientos
implicados estén automatizados.

2. Situacion actual

Actualmente, el Ayuntamiento de Castellén no dispone de un software
especifico para la gestién de patrimonio. Por lo tanto, el Ayuntamiento ha
decidido implantar un sistema especifico dedicado a realizar toda la gestién
que requiere el Patrimonio Municipal. El presente documento analiza y expone
toda la informacidon que determina en qué consiste la implantacién del nuevo
sistema ERP de Gestion Patrimonial.

3. Objeto del contrato

El presente pliego tiene por objeto contratar la “implantacién de la Gestién
Integral del Patrimonio” en el Ayuntamiento de Castellobn de la Plana,
comprendiendo todos los bienes, derechos y obligaciones, de conformidad con
las caracteristicas y especificaciones que se establecen en este documento y
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cuya ejecucién se desarrollara en tres fases:

« Realizar un andlisis y diagnodstico de la situacién actual del patrimonio
municipal como punto de partida para obtener el disefio de la estrategia
de la gestidn integral del Patrimonio.

« Disefar el modelo de gestiéon patrimonial para un mayor y mejor control
del Inventario de bienes y derechos, con informaciéon actualizada y
homogénea, garantizando la mejor gestién y optimizaciéon de los recursos
publicos disponibles. Esta fase culminard con la elaboracién de un
manual de gestién, o de normas y procedimientos .

e Adquirir la licencia de aplicacion del software correspondiente a la
implantacion de la gestion integral del patrimonio municipal, y su
consiguiente instalacién, la cual se realizara en los servidores del
Ayuntamiento segun el plan de instalaciéon que se defina previamente.

4. Requerimientos Especificos

A continuacién se detalla el alcance del proyecto y los requerimientos de alto y
bajo nivel que éste debe cumplir.

4.1. Detalle de las soluciones

El alcance del proyecto incluye diferentes fases que se indican a continuacién.
Se detallan también a continuacion los requisitos que debe cumplir la solucién
propuesta.

4.1.1. Consultoria

El ayuntamiento, para alcanzar el objetivo de disponer de un software
especifico encargado de llevar a cabo la gestién de patrimonio, requiere tener ==
dos lineas de trabajo distintas: una enfocada al desarrollo de un servicio de ==
consultoria para analizar la estrategia y metodologia de la implantacién y otra
para los trabajos de implantaciéon propios de un ERP.

Previo al proyecto especifico de implantacion de una herramienta para la
gestién del patrimonio, el Ayuntamiento identifica la necesidad de realizar con
cargo a este proyecto trabajos de consultoria externa para identificar y definir
el alcance del proyecto, con la finalidad de identificar de qué se dispone, qué
es lo que se quiere lograr y qué se va a hacer para llegar a los objetivos
marcados. La consultoria debe incluir diversas tareas, como:
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« ldentificar y analizar la situacién actual del Ayuntamiento: nimero de
activos, departamentos involucrados, ...

» Definir una metodologia propia para la gestion de patrimonio, a modo de
poder identificar los pasos a seguir en cada momento.

Una vez finalizado el servicio de consultoria se llevarian a cabo las tareas
relativas a la implantacién y parametrizacion del software instalado y a la
realizacién de sesiones de formacion a los empleados del Ayuntamiento.

A continuacién, pasamos ha definir los requisitos que el Ayuntamiento
considera necesarios para poder llevar a cabo una consultoria que sea la base
sobre la que apoyar la Gestién Patrimonial.

4.1.1.1 Requisitos generales

Modelo Gestion Patrimonial
El objetivo es la definicibn del Manual de Gestién del Patrimonio del
Ayuntamiento de Castellén, segin el marco legal y en base a sus
requerimientos internos, que permita:

« Definir una metodologia para la gestién de patrimonio.

» Identificar y analizar la informacién de la que dispone el Ayuntamiento.

Cada licitador en su oferta detallara las tareas que llevara a cabo para alcanzar
dicho objetivo, si bien se deberan contemplar al menos las siguientes fases:

« Analisis Situacidon actual
Se realizard un analisis de la situacién actual del inventario del
Patrimonio Municipal y de la Gestidon del Patrimonio, asi como de la
organizacion municipal, considerando los aspectos que cada
licitador fundamente.

 Manual de Procedimientos

A partir del andlisis de la situacién actual, de la documentacién
existente y de la organizacién municipal, se elaborara un manual
en el que se definiran los Criterios de Gestion, Procedimientos vy
Flujos que permitan mantener una imagen fiel del Patrimonio
Municipal sistematizando la Gestién del Patrimonio a través de las
distintas unidades implicadas, acorde a las operaciones y procesos
definidos.

Este Manual sera entregado en un formato que permita su futura actualizacién
por parte del Ayuntamiento.
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4.1.2. Implantacion del Médulo ERP de Gestion Patrimonial

Los requisitos funcionales y técnicos necesarios para la correcta implantacién
del sistema ERP de Gestion de Patrimonio son los siguientes.

4.1.2.1 Requisitos generales

Descripcion funcional

El ERP ofertado por el licitador debera estar ya desarrollado y operativo en
produccién en otros clientes, salvo las adaptaciones que consideren necesarias
realizar para adaptar sus funcionalidades a los requisitos del ayuntamiento, las
cuales se deberdn detallar en la oferta.

Las funcionalidades que debe cubrir el ERP ofertado son las siguientes:
Inventario

Debera permitir gestionar todos los aspectos relacionados con la auditoria del
inventario y la toma de datos, bien sea a través de herramientas de lectura de
codigo de barras o mediante herramientas para el trabajo en movilidad.

Activo
Permitira el control y seguimiento de los datos que identifican, definen,
localizan y personalizan cualquier elemento del Patrimonio.

Mantenimiento
Permitird la asociaciéon y definicion de proyectos de mantenimiento de los
bienes, controlando los gastos sobre los mismos.

Multientidad
Permitira la gestién del inventario de bienes de forma individualizada e
independiente por los organismos auténomos y el Ayuntamiento.

Obtencidon de datos
* Los datos pueden ser grabados por personal del Ayuntamiento.
e La aplicacién deberad disponer de un proceso de carga automatica de
datos desde un fichero a partir de un formato requerido.
e Se deberdn poder realizar procesos programados especificos para migrar
los datos de la aplicacién a un fichero de un formato requerido.

4.1.3. Integraciones a través del Bus de Integracion

El Ayuntamiento aporta este elemento como componente central que permitird
la integraciéon y comunicacién entre el ERP de Gestién Patrimonial y el resto de
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las aplicaciones con las que se deberd integrar. La propuesta de integracién
deberd utilizar el actual bus de integracion Mule desplegado en el
Ayuntamiento.

Para las integraciones realizadas por el adjudicatario que requieran desarrollo
de servicios web (ver apartado integraciones) el adjudicatario debera aportar el
correspondiente documento de integracién donde se detalle la informacién de
cada uno de sus servicios.

El bus de integracidbn sera el encargado de centralizar todas las
comunicaciones externas del ERP ofertado.

4.1.4. Integraciones con herramientas corporativas municipales

Sera necesario que la propuesta a implantar cuente con la integraciéon de una
serie de funcionalidades que actualmente proporcionan las herramientas
existentes en el Ayuntamiento. Para poder integrarse correctamente, el
Ayuntamiento proporcionara servicios web o, en su defecto, accesos a
procedimientos almacenados de Oracle que deberan ser usados para
implementar los servicios web necesarios.

Se debera aportar una propuesta de integracién entre el ERP de Gestién
Patrimonial y los sistemas a integrar, de la forma mas eficiente posible, de
forma que se elimine la duplicidad de esfuerzos para mantener informacién en
varios sistemas.

Las funcionalidades a integrar son las siguientes:

4.1.4.1 Herramienta TAO

La herramienta TAO tiene a disposicion de los usuarios operaciones de
consulta. Los moédulos a integrar son:

. Médulo de terceros: integracién con la gestién de terceros del
Ayuntamiento.

. Mddulo de callejero: integracién con el actual sistema de calles
municipal.

Se proporcionaran por el Ayuntamiento los web services necesarios para esta
integracién.
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4.1.4.2 Otras herramientas a integrar

Dentro del parque de aplicaciones del ayuntamiento, se identifican las
siguientes herramientas con las que se requiere integrar:

e Integraciéon con la Contabilidad Municipal: deberd incluir la comunicacion,
en ambos sentidos, del ERP ofertado con la aplicacién de contabilidad del
Ayuntamiento, que en la actualidad es Ekon Sical de la empresa SPAI
Innova. La empresa adjudicataria asumira la implementacion de todos los
web services necesarios para conseguir dicho enlace entre ambas
aplicaciones, incluido el web service de conexiéon con Ekon Sical,
asumiendo en su caso el coste de desarrollo de este ultimo web service.

e Integraciéon con GIS: debera incluir la integracién con el GIS del
Ayuntamiento, en la actualidad es de la empresa ABSIS, de forma que se
permita la exportacién periédica de datos que permitan la representacion
grafica georeferenciada de la ubicacion de los bienes municipales.

e Integracién con Catastro: debera incluir la integracién con Catastro para
poder identificar y recuperar la informacién que figura en la Gerencia
Territorial de Catastro respecto de los bienes del Ayuntamiento.

El uso del Bus de Interoperabilidad MULE municipal como intermediario y
orquestador de todas las integraciones mencionadas es obligatorio.

4.1.5. Otros requerimientos especificos

Ademas de los indicados anteriormente, la solucion presentada debera cumplir
los requerimientos funcionales y técnicos descritos a continuacion:

« La solucién implantada garantizara la completa integridad y consistencia
de los datos segun el modelo de datos. Para ello se garantizara el
correcto control transaccional que contemplara toda la casuistica
existente que evite romper la integridad y consistencia de los datos.

» La solucion propuesta debe permitir generar de forma periddica, datos en
forma de indicadores de gestién.

« La solucién propuesta debe incluir el desarrollo y puesta en marcha de
extracciones de al menos 5 conjuntos de datos (datasets) contenidos en
la aplicacién, que seran definidos por el ayuntamiento de entre todos los
datos gestionados por la aplicacion. Estas extracciones se desarrollaran
implementando web services, publicdndolos en el bus de integracién
municipal, y planificando su ejecucién automatizada con la periodicidad
indicada por los técnicos municipales.
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4.2.

La solucion propuesta debe permitir exportar la informaciéon requerida
por las leyes de transparencia vigentes durante la ejecucién del proyecto,
incluida la regulacién que el Ayuntamiento dicte (Ley 19/2013 Art.8.3
Indicador ITA F,A-77, 12 y Art 9.1.de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la
Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana
de la Comunitat Valenciana).

Administraciéon y parametrizacién de los diferentes componentes de la
solucion.

Mantenimiento de usuarios y grupos de usuarios administradores de los
diferentes componentes de la solucién.

Principios generales de la solucion propuesta

A continuaciéon se enuncian algunas consideraciones adicionales sobre las
tecnologias y componentes a emplear en el proyecto.

4.2.1. Escalabilidad

La propuesta estard diseflada y desarrollada de forma tal que el aumento en la
carga de wusuarios o de informaciéon pueda resolverse dimensionando
adecuadamente la arquitectura hardware del entorno en el que se ejecuta.

4.2.2. Directrices de accesibilidad y usabilidad

El sistema debera perseguir unos criterios minimos de usabilidad centrados
principalmente en:

Facilidad del aprendizaje;

Velocidad por parte del usuario final del desempeno de las tareas
asociadas a la aplicacion;

Baja tasa de incidencias;
Bajos niveles de frustracién;
Satisfaccién subjetiva;
Universalidad;

Facilidad para ser recordado.
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4.2.3. Seguridad

Un elemento esencial de la solucién de estas caracteristicas es la seguridad. En
este sentido, ademas de en el disefio de la solucién software ofertada, existiran
una serie de funciones centralizadas de seguridad, que garantizaran que las
funciones bésicas de confidencialidad, integridad y disponibilidad se cumplan
en un entorno A-A-A (autenticacion, autorizacién y auditoria).

El sistema debera:

e contar con herramientas de salvaguarda, recuperacidon, exportacidon e
importacion de datos;

* registrar un log de auditorias para consulta e informe de los accesos y las
acciones de los diferentes usuarios;

4.3. Requerimientos técnicos del proyecto
4.3.1. Mapa de Infraestructuras

Se identifica la necesidad de disponer de tres entornos en la infraestructura del
Ayuntamiento.

« Entorno de integracion: entorno cuya finalidad es la de ofrecer un
entorno fiable y estable de cara a la realizacién del paso previo a los
otros dos entornos. Este entorno se utilizara principalmente para pruebas
de usuario asi como para posibles formaciones.

« Entorno de Preproduccion: Infraestructura clonada de produccién
destinada a la realizacién de pruebas integradas previas a una subida a
produccién de forma que validen los desarrollos a actualizar.

« Entorno de Produccidon: Infraestructuras destinadas a ofrecer el

servicio al usuario final.

La oferta presentada deberd presentar un plan de promociones entre entornos
donde se especifiquen los pasos y protocolos necesarios para el despliegue en ==
cada uno de los distintos entornos. El acceso a cada uno de ellos seguird los
criterios de la propia politica de acceso del Ayuntamiento de Castelldn.
Ademas, la oferta presentada deberd aportar documentacién relacionada con
las instalaciones de los entornos.
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ENTORNO ENTORNO ENTORNO ENTORNO
DESARROLLO INTEGRACION PREPRODUCCION PRODUCCION

INFRAESTRUCTURAS PROVEEDOR | INFRAESTRUCTURAS AYUNTAMIENTO

La oferta debera aportar detalle de infraestructura hardware (incluyendo
comunicaciones) adecuada para el éptimo y razonable rendimiento de los
sistemas ofertados. Debera aportar para la instalacién de cada solucién
ofertada, el dimensionado de estos requerimientos con rangos de estimaciones
de carga o volumen. Estos requisitos de infraestructura se entenderan como
compromiso vinculante para la correcta ejecucién del proyecto.

Cualquier aplicacién complementaria indicada en la oferta que sea necesaria
para el buen funcionamiento del servicio ofertado, en relacién con el servidor
donde se ejecuten, deben:

tener total compatibilidad con ejecucidon en servidor virtual Vsphere 6;

tener un consumo maximo de RAM en servidor (fisico o virtual) de 16
Gb;

Las aplicaciones de la solucién ofertada, en relacion con los clientes donde se
ejecuten, deben:

4.3.2. Rendimiento.

El sistema debe garantizar un rendimiento razonable de las aplicaciones v,
como tal, hacer un uso razonable de los recursos necesarios; para ello:

tener total compatibilidad con los estandares o recomendaciones
publicadas por el World Wide Web Consortium (W3C), que implicitamente ==
y a dia de hoy garantizan el correcto funcionamiento en navegadores =
Internet Explorer, Firefox, Chrome y otros; La solucién aportada debera
funcionar correctamente en la Ultima versién de los citados navegadores.

se garantizara la ejecuciéon de transacciones instantaneas simples en
tiempos siempre inferiores a 2 segundos, la ejecucién de transacciones
instantaneas de complejidad media en tiempos siempre inferiores a 5
segundos; estos tiempos se mediran excluyendo los tiempos de ejecucidn
acumulados debidos a causas ajenas al sistema, como p.e. disponibilidad
de servicios de terceros o velocidad de lineas de comunicaciones.
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4.3.3. Disponibilidad.

Las soluciones ofertadas deben de maximizar la disponibilidad de los sistemas,
garantizando para ello:

* una politica y procedimientos de actualizacién claros que garanticen esta
maxima disponibilidad;

* una clara y adecuada politica de transacciones que prevenga, y por tanto
contemple y evite, bloqueos de ejecucion;

La memoria de la oferta incluira:

* una catalogacion completa de las situaciones en las que se prevean
indisponibilidades del sistema;

« la politica de entornos y procedimientos de actualizacién, indicando clara
y motivada casuistica en la que estas actualizaciones seran “en frio” (con
indisponibilidad de los sistemas) o en caliente (con los sistemas
disponibles);

4.4. Requerimientos Juridicos

Quedard incluido en el ambito del proyecto cualquier adaptacién, sea
desarrollo o cualquier otro tipo de trabajo, a la normativa que pudiera surgir
durante el desarrollo del proyecto y posterior periodo de garantia. Asi mismo,
las propuestas de mantenimientos anuales posteriores a la finalizacién del
contrato, incluirdn el coste de las adaptaciones de las herramientas
suministradas a los cambios normativos que aparezcan durante ese periodo.

Los licitadores deberan demostrar capacidad de soporte de ambito legal para
el asesoramiento al Ayuntamiento de Castellén de la Plana segun lo indicado
en el apartado de solvencia del Pliego de Clausulas administrativas (PCA).

Cualquier accién propuesta o derivada del alcance del proyecto tiene que
acompaharse de las acciones necesarias para que sus implicaciones cumplan
integramente con la LOPD y cualquier normativa nueva en materia de
proteccién de datos.

4.5. Documentacidn a aportar durante la ejecucidon
Se aportara la documentacién indicada a continuacién asi como la indicada en
el apartado Hitos del proyecto.
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4.5.1. Documentacion relacionada con los entregables del proyecto

Cualquier tarea técnica identificada durante el transcurso del proyecto debera
estar documentada segun la siguiente clasificacién de tipos de documentacion:

4.5.1.1 Tareas relacionadas con la implantacion y puesta en marcha de
componentes

Manual de usuario

Plan de Implantacion

Manual de implantacién

Manual de administraciéon

4.5.1.2 Tareas relacionadas con el desarrollo especifico de funcionalidades o
herramientas

» Especificaciones funcionales
» Diseno técnico

* Plan de pruebas

4.6. Mantenimiento

Un aspecto de gran importancia dentro de cualquier proyecto es la fase de
mantenimiento. La solucidn propuesta debera disponer de un servicio de
soporte y mantenimiento correctivo y adaptativo que incluya pruebas y un
seguimiento detallado desde el momento que el proyecto entra en=—=
preproduccién y durante todo el periodo de garantia del mismo. El servicio de ==
mantenimiento se podra proporcionar presencialmente con la ayuda de un%
técnico en las instalaciones del Ayuntamiento de Castellén de la Plana o por =
medios remotos mediante el uso de aplicaciones, teléfono, correo electrdnico,
y otros medios telematicos.

El mantenimiento adaptativo también incluird la incorporacion de todos los
cambios necesarios debidos a la aparicion de nuevas versiones de los
productos o herramientas usadas en la solucion.

4.7. Formacion

Sera necesario incluir un plan completo de formacién y divulgacién para cada
uno de los componentes incluidos en la Soluciéon propuesta enfocados a los
empleados, tanto técnicos como funcionales, del Ayuntamiento de Castellén de
la Plana.
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Se debera realizar una propuesta de dicho plan de formacién, asi como su
planificacion dentro del proyecto de implantacién, garantizando el nivel
suficiente de aprendizaje de los usuarios, acorde a las necesidades de la
organizacion.

Los planes propuestos deberdn disponer de la siguiente informacién minima:
e Duracién: definicién de las sesiones y duracién en horas de las mismas.

« Descripcién: Explicacién detallada de los objetivos y finalidades de la
acciéon formativo.

 Formato: el formato de los cursos de formacidon serd presencial. Serd
necesario que se disponga del material necesario para la presentaciéon
del curso y la realizacién de pruebas de conocimiento.

« Requisitos: si es necesario disponer de unos conocimientos minimos para
la realizacion del curso.

e Estructura: Listado de los capitulos y puntos que se van a dar durante la
formacién.

El Ayuntamiento pondra a disposiciéon dependencias para su imparticion.
La propuesta de formacién incluira:
« al menos 3 ediciones de formacién para usuarios finales;
« al menos 2 ediciones de formacién dirigidas a técnicos y administradores;

Cada ediciéon de formacion (curso completo) tendrd al menos 10 horas de
duracién y se podra organizar en sesiones de entre 2,5 horas y 5 horas de
duracién, segun indique el Ayuntamiento para cada tipo de curso. No se
limitara el nUmero de asistentes a cada edicion.

Se facilitard documentacion detallada a los asistentes. El contenido serd
prioritariamente practico y se ofrecerd sobre el entorno de pruebas de las
aplicaciones. El contenido de cualquier acciéon formativa deberd ser aprobado
por el Director de Proyecto del Ayuntamiento de Castellén de la Plana.

4.8. Metodologia

Se deberan cumplir las normas de trabajo para la prestacidon de servicios de
desarrollo, implantacién y mantenimiento de aplicaciones en el Ayuntamiento
de Castellén que se haran saber al inicio del servicio.
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4.8.1. Metodologia para la implantacion de componentes

Analisis de Infraestructuras y Entornos

4.8.1.1 Plan de Implantacién

Serd necesario proponer en un documento las fases y puntos de control del
proceso de implantaciéon. Identificando cada uno de los perfiles y &reas
involucradas en el ejercicio. Ademas el plan deberd incluir un calendario de
actuaciones.

4.8.1.2 Proceso de implantacidn

Durante el proceso de implantacién de la nueva herramienta se deberd velar y
avisar en todo momento de posibles desviaciones en la valoracién de esfuerzos
previstos expuestos en las reuniones de seguimiento de forma que puedan
anticiparse los riesgos

4.8.1.3 Manuales

Una vez realizada la implantacién se debera preparar o actualizar los manuales
necesarios.

4.8.1.4 Preparacion y sequimiento del plan de pruebas

Se debera elaborar un plan de pruebas especifico para la implantacién
realizada que sera ejecutado por los usuarios designados por el responsable
del Ayuntamiento donde se comprueba el correcto funcionamiento del sistema
implantado y se comuniquen las deficiencias detectadas y las posibles mejoras.

4.8.1.5 Promocidn a entornos

Para realizar el pase a los diferentes entornos propuestos se deberd dejar
constancia de los cambios realizados sobre el entorno correspondiente a fin de
facilitar la vuelta atras en su caso, asi como un inventario de los usuarios que
han realizado la modificacién.

4.8.2. Metodologia para nuevos desarrollos
Analisis de requisitos y especificaciones funcionales
4.8.2.1 Diseno técnico

Se planteara un inventario de funcionalidades y requerimientos, asi como las
estructuras de datos necesarias. Se incluird en caso necesario un prototipo de
pantallas.

Se deberan exponer también todas aquellas tareas técnicas involucradas con

Palau Municipal
1716-2016

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 23

Cod. Validacion: 4G65TFQAYR4G7R6RMT4ANGOH3 | Verificacion: http://sede.castello.es/



los sistemas del Ayuntamiento de forma que no se generen dependencias.
4.8.2.2 Desarrollo informatico

Durante la fase de ejecucién del nuevo desarrollo se debera velar y avisar en
todo momento de posibles desviaciones en la valoracién de esfuerzos previstos
expuestos en las reuniones de seguimiento de forma que puedan anticiparse
los riesgos.

4.8.2.3 Manuales

Una vez realizado el nuevo desarrollo se deberdn preparar o actualizar los
manuales necesarios.

4.8.2.4 Preparacion y seguimiento del plan de pruebas

Se deberd elaborar un plan de pruebas especifico para el desarrollo realizado
que sera ejecutado por los usuarios designados por el responsable del
Ayuntamiento donde se revisen todas las opciones desarrolladas, de modo que
se comprueba el correcto funcionamiento del sistema y se comuniquen las
deficiencias detectadas y las posibles mejoras.

4.8.2.5 Promocidén a entornos

Para realizar el pase a los diferentes entornos propuestos se debera dejar
constancia de los cambios realizados sobre el entorno correspondiente a fin de
facilitar la vuelta atrds en su caso, asi como un inventario de los usuarios que
han realizado la modificacion

4.9. Mecanismos de gestion y control

El éxito del proyecto tiene como premisa esencial la participacién activa de
todos los agentes implicados.

Asi, la gestién eficiente del proyecto requiere la creacién y puesta en marcha
de una estructura organizativa competente y especializada, con los recursos
suficientes, y la implementacién de procedimientos de seguimiento, evaluacién
y control del proyecto en su conjunto y de las diferentes actuaciones singulares
que se determinen.

4.9.1. Comité de Direccion

Existird un Comité de Direcciéon del Proyecto, con la funcién de supervisar el
desarrollo del proyecto, validar los planes de actuacién y facilitar las
actividades en las que participe personal de la empresa adjudicataria y de las
diferentes administraciones involucradas. Este Comité estara formado por:

« Director de proyecto por parte del Ayuntamiento de Castellén de la Plana.
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Jefe de proyecto por parte del Ayuntamiento de Castellén de la Plana.

Responsable del contrato empresa adjudicataria.

Jefe de proyecto empresa adjudicataria.

Opcionalmente representantes de otras entidades colaboradoras.

Este comité se reunird al menos de forma mensual y elaborara actas.
4.9.2. Comité Operativo/Técnico

Existira una Direccién Operativa del Proyecto, con la funcion de supervisar
periddicamente el desarrollo del proyecto. Este comité se reunira al menos de
forma quincenal y se ocupara de preparar los informes de progreso y planes,
para su aprobacién por el Comité de Direccién.

Estara formado por:
« Jefe de proyecto por parte del Ayuntamiento de Castellén de la Plana

+ Jefe de proyecto por parte de la empresa adjudicataria
« Responsables tecnoldgicos
« Otras personas que se consideren oportunas para tratar temas

especificos de una iniciativa concreta

4.10. Estructura del equipo de trabajo
Para describir el equipo de trabajo propuesto necesario para la ejecucién del
proyecto, se debera detallar como minimo la siguiente informacién:

* Perfiles que forman parte del equipo de trabajo.
+ Detalle de las dedicaciones de cada persona.
* Funciones especificas de cada uno de los perfiles dentro del equipo.
4.10.1. Equipo base requerido
A continuaciéon se expone los requisitos de experiencia del equipo humano que
el Ayuntamiento de Castellén identifica necesario para la correcta ejecucién ==

del proyecto, dicha experiencia debera acreditarse mediante la presentacién
del curriculo vitae.

» Un responsable del proyecto que tendra dedicacién parcial al proyecto y
gue se identificard como el principal interlocutor con el Ayuntamiento de
Castelléon. Coordinara y garantizara la adecuada cobertura del servicio.
Debera cumplir con experiencia demostrable en las siguientes areas:
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2 anos de experiencia en el sector de las TIC aplicadas a la Gestién
Patrimonial.

2 anos de experiencia en la gestién de proyectos.

Conocimiento en materia normativa y legal: convenios, ordenanzas,
experiencia en la elaboracion de material legal, conocimiento de las
actuales leyes relacionadas con la gestién patrimonial del
Ayuntamiento.

* Un perfil funcional con experiencia demostrable en los puntos descritos

en el apartado 3 del presente documento con dedicacidon exclusiva para
las tareas del proyecto. Debera cumplir experiencia demostrable en las
siguientes dareas:

2 anos de experiencia en el sector de las TIC aplicadas a la Gestién
Patrimonial.

2 anos de experiencia en proyectos similares al expuesto en el
presente documento.

Conocimiento en materia normativa y legal: convenios, ordenanzas,
experiencia en la elaboracién de material legal, conocimiento de las
actuales leyes relacionadas con la gestién patrimonial del
Ayuntamiento.

 Equipo de trabajo base, con experiencia técnica demostrable en los

puntos descritos en el apartado 3 del presente documento con=
dedicacién exclusiva para las tareas del proyecto. Debera disponer de la
siguiente experiencia:

2 anos de experiencia en el sector de las TIC aplicadas a la Gestién
Patrimonial.

2 afos de experiencia en la gestién del patrimonio.

Los perfiles propuestos deberan contar con los siguientes conocimientos

generales:

« 2 anos de experiencia demostrable en el uso y conocimiento de
funcionalidades equivalentes a las expuestas en el presente documento.

« Conocimiento del marco normativo de aplicacién al proyecto.
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» Conocimiento del funcionamiento y la estructura de las Administraciones
locales.

« Conocimientos en la metodologia de gestién de proyectos.

4.11. Calendario del proyecto

La prestacion iniciard su ejecucion a partir del dia siguiente a la formalizacién
del contrato, y dicha ejecucion finalizara como maximo en un plazo de 10
meses.

Durante este periodo se deben ejecutar todas las acciones correspondientes al
proyecto:

« La definicién del Modelo de Gestién Patrimonial.

« La Configuracién y parametrizacién de la solucién de software base.
« El desarrollo de adaptaciones e integraciones especificas.

« La puesta en marcha y formacién

Se deberd entregar un calendario detallado de cada una de las fases
propuestas a modo de cronograma asi como una tabla con la implicacién y el
esfuerzo del equipo propuesto en cada una de las acciones descritas en el plan
de trabajo.

5. Hitos del proyecto

Para la correcta gestién y finalizacién del proyecto, este estard sujeto a una
serie de hitos concretos, cuyo cumplimiento de ejecucidn sera valorado por e| =
Ayuntamiento de Castellén de la Plana. El cumplimiento de estos hitos sobre el ==
calendario propuesto sera una pieza esencial en la correcta finalizacion del
contrato. Un hito se considerara cumplido cuando el Director de Proyecto del
Ayuntamiento lo valide en base a los resultados esperados y los entregables
asociados a cada hito.

Se propone la siguiente tabla de hitos basicos del proyecto.

HITO CONCEPTO

HITO 1 Definicidon del Modelo de Gestion Patrimonial

HITO 2 Configuracién y Parametrizacion

HITO 3 Desarrollo de Integraciones

HITO 4 Puesta en Marcha y Formacién
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Para cada uno de los hitos propuestos se debera exponer la siguiente
informacién valorandose el grado de detalle descrito:

6.

Descripcién: detalle general del objetivo del hito. Descripcién de las
tareas tanto técnicas como funcionales incluidas en la realizacién del
mismo.

Fechas: se debera instanciar en el calendario propuesto el periodo del
hito.

Perfiles involucrados: inventario de los perfiles del equipo que
intervendran durante la ejecucién del mismo.

Entregables: se deberan exponer los entregables a desarrollar durante la
realizaciéon del hito.

Esfuerzo econémico: volumen econdmico de la ejecucion del hito.

Riesgos identificados: inventario de posibles riesgos a aparecer durante
el desarrollo del hito correspondiente.

Cuadro de mando que refleje el grado de implantacién del Hito del
proyecto.

Pruebas de aceptacion

El adjudicatario proporcionara al Ayuntamiento un guién detallado de pruebas.
Este debera ejecutar esta bateria de pruebas de aceptacidon en su entorno de
preproduccion antes de facilitarlas al Ayuntamiento para sus pruebas. Tras la

instalacién en el entorno de preproduccién del Ayuntamiento de cada mddulo 0 ==

actualizacion del software, el Ayuntamiento ejecutard las pruebas de
aceptacion y su resultado tendra que ser conforme para validar la subida a
produccion.

7.

Plazo de ejecucion del contrato

La prestacidn iniciara su ejecucion a partir del dia siguiente a la formalizacién
del contrato, y dicha ejecucién finalizard como maximo en un plazo de 10
meses.
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8. Importe Base de Licitacion

El importe maximo de licitaciéon se establece en 100.000 Euros mas IVA.

9. Facturacion

Se establece un sistema de facturaciéon por hitos cumplidos, cuya conformidad
dara el Ayuntamiento de forma escrita al adjudicatario. El porcentaje de
facturacion asociado a cada hito sera el siguiente:

« Hito 1: Definicién del Modelo de Gestién Patrimonial; le corresponde
el 10 % del importe total del contrato.

« Hito 2: Configuraciéon y Parametrizacidn; le corresponde el 20 % del
importe total del contrato.

 Hito 3: Desarrollo de Integraciones; le corresponde el 10% del
importe total del contrato.

« Hito 4: Puesta en Marcha y Formacién; le corresponde el 60 % del
importe total del contrato.

10. Garantia

Se fija un periodo de garantia de al menos 12 meses sobre todos los servicios,
médulos y componentes instalados en el dmbito de este contrato, contados
desde la fecha de firma del acta de recepcién del proyecto, y durante los ==
cuales la empresa licitadora se hace responsable de la resolucién de las ==
incidencias que éstos puedan generar y de la correccibn de cualquier
problema de funcionamiento que pudiera detectarse.

11. Penalidades

Se establece el sistema de penalidades econémicas siguiente.

* Penalizaciones por incumplimiento de cualquiera de los requisitos que
figuran en este pliego, siempre que el Ayuntamiento estime que el
incumplimiento se debe a causas atribuibles al adjudicatario:
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12.

El Ayuntamiento podra aplicar penalizaciones por cualquiera de los
requisitos y principios indicados en este pliego que oscilaran entre
el 0,1% vy el 100% del importe del proyecto pendiente de facturar,
o incluso, si asi lo estima la direccion técnica del proyecto del
Ayuntamiento, constituiran causa de resolucién del contrato. El
porcentaje de penalizacién a aplicar lo fundamentard la direccién
técnica del proyecto en base a la repercusion que tenga el
incumplimiento en el resultado final del proyecto, aplicando
criterios de proporcionalidad con respecto al incumplimiento
producido.

Solvencia Técnica

Las solvencia técnica se evaluarad segun lo indicado en el Pliego de Clausulas
Administrativas (PCA).

13. Criterios de Valoracion

Se aplicaran los criterios de valoracién detallados en el Pliego de Clausulas
Administrativas (PCA).

14. Condiciones Generales

14.1.

Propiedad Intelectual

El Ayuntamiento de Castellén de la Plana tendréa la propiedad de los desarrollos
realizados para acometer las integraciones con los sistemas municipales que

sean desarrollados dentro del dmbito de este contrato y, por lo tanto, estard s
autorizada a la reproduccién total o parcial, traduccién, adaptaciéon o cualquier ==

otra transformacidn que pudiera requerir la utilizacién de estos elementos
desarrollados o modificados, asi como su distribucién a los centros en que se
juzgue necesario su uso.

14.2.

Transferencia Tecnoldgica

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
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compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el
Ayuntamiento de Castelléon de la Plana la informacién y documentacién que
soliciten, para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que
se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

(Documento Firmado electrénicamente al margen)
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	Requisitos: si es necesario disponer de unos conocimientos mínimos para la realización del curso.
	Estructura: Listado de los capítulos y puntos que se van a dar durante la formación.
	El Ayuntamiento pondrá a disposición dependencias para su impartición.
	La propuesta de formación incluirá:
	Cada edición de formación (curso completo) tendrá al menos 10 horas de duración y se podrá organizar en sesiones de entre 2,5 horas y 5 horas de duración, según indique el Ayuntamiento para cada tipo de curso. No se limitará el número de asistentes a cada edición.
	Se facilitará documentación detallada a los asistentes. El contenido será prioritariamente práctico y se ofrecerá sobre el entorno de pruebas de las aplicaciones. El contenido de cualquier acción formativa deberá ser aprobado por el Director de Proyecto del Ayuntamiento de Castellón de la Plana.
	Se deberán cumplir las normas de trabajo para la prestación de servicios de desarrollo, implantación y mantenimiento de aplicaciones en el Ayuntamiento de Castellón que se harán saber al inicio del servicio.
	4.8.1. Metodología para la implantación de componentes
	Análisis de Infraestructuras y Entornos
	4.8.2. Metodología para nuevos desarrollos
	Existirá un Comité de Dirección del Proyecto, con la función de supervisar el desarrollo del proyecto, validar los planes de actuación y facilitar las actividades en las que participe personal de la empresa adjudicataria y de las diferentes administraciones involucradas. Este Comité estará formado por:
	Director de proyecto por parte del Ayuntamiento de Castellón de la Plana.
	Jefe de proyecto por parte del Ayuntamiento de Castellón de la Plana.
	Responsable del contrato empresa adjudicataria.
	Jefe de proyecto empresa adjudicataria.
	Opcionalmente representantes de otras entidades colaboradoras.
	Este comité se reunirá al menos de forma mensual y elaborará actas.
	Existirá una Dirección Operativa del Proyecto, con la función de supervisar periódicamente el desarrollo del proyecto. Este comité se reunirá al menos de forma quincenal y se ocupará de preparar los informes de progreso y planes, para su aprobación por el Comité de Dirección.
	Estará formado por:
	Jefe de proyecto por parte del Ayuntamiento de Castellón de la Plana
	Jefe de proyecto por parte de la empresa adjudicataria
	Responsables tecnológicos
	Otras personas que se consideren oportunas para tratar temas específicos de una iniciativa concreta
	Para describir el equipo de trabajo propuesto necesario para la ejecución del proyecto, se deberá detallar como mínimo la siguiente información:
	Perfiles que forman parte del equipo de trabajo.
	Detalle de las dedicaciones de cada persona.
	Funciones específicas de cada uno de los perfiles dentro del equipo.
	A continuación se expone los requisitos de experiencia del equipo humano que el Ayuntamiento de Castellón identifica necesario para la correcta ejecución del proyecto, dicha experiencia deberá acreditarse mediante la presentación del currículo vitae.
	Un responsable del proyecto que tendrá dedicación parcial al proyecto y que se identificará como el principal interlocutor con el Ayuntamiento de Castellón. Coordinará y garantizará la adecuada cobertura del servicio. Deberá cumplir con experiencia demostrable en las siguientes áreas:
	2 años de experiencia en el sector de las TIC aplicadas a la Gestión Patrimonial.
	2 años de experiencia en la gestión de proyectos.
	Conocimiento en materia normativa y legal: convenios, ordenanzas, experiencia en la elaboración de material legal, conocimiento de las actuales leyes relacionadas con la gestión patrimonial del Ayuntamiento.
	Un perfil funcional con experiencia demostrable en los puntos descritos en el apartado 3 del presente documento con dedicación exclusiva para las tareas del proyecto. Deberá cumplir experiencia demostrable en las siguientes áreas:
	2 años de experiencia en el sector de las TIC aplicadas a la Gestión Patrimonial.
	2 años de experiencia en proyectos similares al expuesto en el presente documento.
	Conocimiento en materia normativa y legal: convenios, ordenanzas, experiencia en la elaboración de material legal, conocimiento de las actuales leyes relacionadas con la gestión patrimonial del Ayuntamiento.
	Equipo de trabajo base, con experiencia técnica demostrable en los puntos descritos en el apartado 3 del presente documento con dedicación exclusiva para las tareas del proyecto. Deberá disponer de la siguiente experiencia:
	2 años de experiencia en el sector de las TIC aplicadas a la Gestión Patrimonial.
	2 años de experiencia en la gestión del patrimonio.
	Los perfiles propuestos deberán contar con los siguientes conocimientos generales:
	2 años de experiencia demostrable en el uso y conocimiento de funcionalidades equivalentes a las expuestas en el presente documento.
	Conocimiento del marco normativo de aplicación al proyecto.
	Conocimiento del funcionamiento y la estructura de las Administraciones locales.
	Conocimientos en la metodología de gestión de proyectos.
	La definición del Modelo de Gestión Patrimonial.
	La Configuración y parametrización de la solución de software base.
	El desarrollo de adaptaciones e integraciones específicas.
	La puesta en marcha y formación

	5. Hitos del proyecto
	Descripción: detalle general del objetivo del hito. Descripción de las tareas tanto técnicas como funcionales incluidas en la realización del mismo.
	Fechas: se deberá instanciar en el calendario propuesto el periodo del hito.
	Perfiles involucrados: inventario de los perfiles del equipo que intervendrán durante la ejecución del mismo.
	Entregables: se deberán exponer los entregables a desarrollar durante la realización del hito.
	Esfuerzo económico: volumen económico de la ejecución del hito.
	Riesgos identificados: inventario de posibles riesgos a aparecer durante el desarrollo del hito correspondiente.
	Cuadro de mando que refleje el grado de implantación del Hito del proyecto.

	6. Pruebas de aceptación
	7. Plazo de ejecución del contrato
	8. Importe Base de Licitación
	9. Facturación
	10. Garantía
	11. Penalidades
	12. Solvencia Técnica
	13. Criterios de Valoración
	14. Condiciones Generales
	14.1. Propiedad Intelectual
	14.2. Transferencia Tecnológica
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